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BEVEZETES

Ha el8sz6 gyanant egyetlen szdba kellene s(iriteniink, hogy mi jellemezte az Okumenikus
Segélyszervezet 2018-as évét, az a sz6 alighanem a NOVEKEDES volna. Akdr hazai, akar
hatdron tuli vagy nemzetkozi tevékenységiinket vetjiik 6ssze az egy évvel korabbival, azt
l[atjuk, hogy tobb helyszinen, tobben és tobbet tudtunk segiteni. Meggydz&désiink
ugyanakkor, hogy a novekedés akkor igazan értékes, ha raszoruldkért végzett munka
nem csupan mennyiségét tekintve fejlédik, hanem mélységében, minéségében is. Egy
segélyszervezetnél — nGjon barmekkordra is hatékoére — a tdmogatott emberek, sohasem
statisztikai szamadatok, hanem emberi sorsok, arcok, torténetek. Es ha azt akarjuk, hogy
egy-egy rosszul indult torténet valdban sorsfordité fordulatot vehessen, ahhoz minden
esetben hosszu tavu, kitartdé koézdés munkdra van sziikség. Ahogy mondani szoktuk:
szamunkra nem az a siker, ha egy-egy nehéz sorsu csalad sokaig nalunk marad (ezzel
novelve a statisztikdkat), hanem ha ugy tudunk nekik segiteni, hogy azzal valddi esélyt
kapjanak egy jobb, fenntarthatéan 6nallé életre. Munkdnkat ennek jegyében végeztiik
2018-ban is, prioritast adva a hosszu tavu, esélyteremtd programoknak, fejlesztéseknek.

Hazai munkdnkat 2018-ban jelent8s infrastrukturalis fejlesztések segitették, palyazati és
adomanyozdi tamogatdssal. Olaszliszkan Uj biztos kezdet gyermekhaz nyilt, a Gonci
jarasban két Jelenlét Pontot hoztunk létre, tobb kdzpontunk kornyezetében pedig
regiondlis logisztikai kozpont épitése kezdGdhetett meg. Hidnypdtld szolgdltatdsként
2018-ban 4 krizisambulancidt nyithattunk, ahol szakembereink kapcsolati erdszak
érintettjeinek nyujtanak hatékony segitséget. Az intézmények szamaval, illetve szdmos
intézményen beliili fejlesztéssel tovabb novekedett Kapaszkodé programunk, mely mara
tobb mint 2000 gyermek szamara nyujt rendszeres fejleszt6- és élményprogramokat, és
altaluk esélyt a felzarkodzasra.

Nemzetkdzi munkank Afganisztanban és Ukrajnaban is folytatédott, de a novekedés
ebben az esztendében is iraki segélyprogramunk esetében volt legjelentésebb. A haboru
utan visszatérd csaladok Ujrakezdését nagyszabdsu Ujjaépitési és fejlesztési programokkal
segitettik. Tobb iraki régidra kiterjed6 segélyprogramunkban kiemelt figyelmet
forditottunk az Gldozott keresztények tdmogatasara. Ebben a munkaban a Hungary Helps
program keretében megvaldosuld kormanyzati egyilttm(ikodés mellett, évrél évre
szamithatunk alapitd egyhazaink 6sszefogasara, célzott adomanygy(ijtésére is.

Jelent8s Osszefogds adott lendiletet szervezetiink karpataljai munkajanak is. A Megyei
Jogu Varosok Szovetségének tamogatasaval a tovabbra is nehéz gazdasagi helyzetben
lévé, jelentGs magyar lakossagu térségben minden korabbinal tobb raszoruldt tamogatd
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segélyakciot hajthattunk végre, illetve lehet&séglink volt hosszabb tavu, gyermekfejleszté
programunk megerGsitésére is.

Részletes szoveges és pénzligyi beszdmoldnk olvasdsakor a névekedés mogott er6so6dé
adomanyozoi és partneri kozosség rajzolodik ki. Ez az 0sszegzés amellett, hogy alkalmat
ad a visszatekintésre, mindig halara is késztet minket, Teremténk és a munkankat segit6
emberek irdnt egyarant. Ehelyltt is koszonetet mondunk partnereinknek és
adomanyozdinknak, onkénteseinknek, és kérjik tovabbi tamogatasukat, hogy egyiitt
évrél évre tobbet segithessiink!

Budapest, 2019. mdjus 29. ' %
/ 74
e / L
Lehel Ldszlo £

elnok-igazgatd
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HAzAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja,
hogy hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze
az okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszamoldsa érdekében. Mindennapi
munkdja sordn fontosnak tartja, hogy egy adott problémanak a kezelése
rendszerszemléleti megkozelitésben torténjen. A szolgaltatasok kialakitasanal azon
hidnyok potlasat célozza meg, melyek hatékony segitséget nyujtanak a hatranyos
helyzet(i csoportok reintegracids torekvéseinek az elémozditasaban. A Segélyszervezet
munkajaban kilonvalasztja a krizissegélyezést és a hosszu tdvu gondozasi folyamatokat.
Fontos, hogy az elladtottak minden esetben — képességeikhez mérten — bevonddjanak a
problémamegoldasi folyamatba, annak érdekében, hogy érezzék a sajat felelGsségiiket is.
A tdmogatasok biztositasanal a hosszu tavu fliggé helyzet megsziintetése a cél, valamint
a tdmogatasi rendszerek célzott, rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.

GONCI JARAS
SZENDRS VIZSOLY .BOLDOGKOUJFALU
Y ¥ SATORALIAUJHELY
. =3y ‘e .
.‘ £ ‘
SOPRON ‘ ) ! OLASZLISZRA \,
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[ ]
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., o p—————,
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A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége négy nagy teriiletre
oszthato fel:

1. Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszt6 munka

2. Hajléktalanok ellatasa

3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4. Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kozosségek tdmogatasa
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A Szocidlis és Fejlesztési Igazgatosag tevékenységét 2018-ban nagyban meghatarozta a
megnyert Eurdpai Unids palyazatok megvaldsitdsa, melyeknek kdszonhetéen szamottevd
fejlesztések valdsultak meg az év soran a szervezet hazai intézményi elldtdsaban. A
palydzatoknak koszonhetéen a kapcsolati erészak elleni kizdelem teriiletén 4 uj
Krizisambulancia kezdhette meg miikodését az orszdg kilonbdz6 pontjain, Olaszliszkan
pedig egy Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai mikodésének tdmogatasa valdsulhatott meg.

Eurdpai Unids forrasokbdl torténd fejlesztések

A megnyert pdlydzatok megvaldsitasa jelentés humaneréforrasokat igényelt a
Segélyszervezet kozpontjaban, illetve feladatot jelentett a szolgaltatasokban részt vevd
szakemberek biztositdsa is. A megnyert palydzatoknak kdszénhetSen a Segélyszervezet
4 régiéban nyithatott olyan Krizisambulancidkat, amelyek a kapcsolati erdszak
megelGzésében és az aldozatok segitésében végeznek hidnypdtld szolgaltatasokat.
Eurdpai Unids pdlyazat teszi lehetévé azt is, hogy a szervezet bévitse Kriziskdzpontjainak
és Félutas hazainak szamat. Ezen szolgdltatasok a jov6 évtSl mar Oroshdzan is elérhetGek
lesznek. A palydzati forrasoknak koszonhetGen a Segélyszervezet a kozosségi szocidlis
munka eszkozeivel kezdte meg fejleszt6 tevékenységét a Gonci jarasban, ahol hatranyos
helyzet(i csalddok szamara nyujt szolgaltatdsokat. 2018-ban két ideiglenes helyszinen két
ugynevezett Jelenlét pont fogadja a térségben éI6 csalddokat és gyerekeket.

Tovabb folytatédott a hazai teriilet egyik legnagyobb infrastrukturalis fejlesztése is,
melynek keretében 650 millid forintos tamogatdssal Uj logisztikai raktarbazisok, valamint
szocidlis és fejleszt6 kozpontok létrehozdsara nyilt lehetGség. Az unids fejlesztések
jelent6sen meghatarozzak a kovetkez6 évek szakmai munkajat, hiszen ezen programok
2017 és 2022 kozott valdosulnak meg.

Kastélyosdomboi modellprogram elterjesztése Magyarorszagon

A Velux Alapitvanyok daltal tdmogatott szocidlis és fejleszt6 program 2017-ben kezd6dott
el. A négy éves projekt tovabbviszi a mar mikodé modellprogram eredményeit,
szolgaltatasait, valamint tobb csalddok atmeneti otthondban is elterjeszti azokat az
orszagban (Miskolc, Szolnok, Mosonmagyarovar). Ebben az évben az érintett sziilSk
munkaerdépiaci fejlesztésben, a gyerekek egyéni és csoportos fejlesztésekben vehettek
részt, a nydr folyaman pedig a csaldadok megismerkedhettek a Kastélyosdombdi fejleszté
programjaink elemeivel is. A program helyszinei kiegésziiltek Vizsollyal és
Boldogkéujfaluval, ahol szintén megjelentek a modellprogram maddszertanan alapuld
tevékenységek.

Gyerekfejlesztés

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozé intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. A folyamatos intézményi fejlesztéseknek, illetve Uj intézmények
nyitasanak koszonhet6en, tovabba a 2018-as Eurdpai Unids palyazatok, a céges
partnerek illetve a sajat finanszirozasu projektek segitségével tébb mint 7.100 gyerekkel
keriilt kapcsolatba a Segélyszervezet. Koziiliik tobb mint 500 gyermek a Segélyszervezet
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csaladok atmeneti otthonaiban, Kriziskdzpontjaiban és Félutas hazaiban kezdhette Ujra
életét szlleivel egyiitt.

A Segélyszervezet arra torekszik, hogy ne csak az intézményeiben él6 gyerekek szamdra
nyujtson segitséget, hanem tdmogassa az intézmények kérnyezetében él6 csalddokat is.
Az egyéni illetve kiscsoportos fejlesztésekben, a kozosségi és élményprogramokban
0sszesen toébb mint 3.000 gyermek vehetett részt.

A Védbhalo a csaladokért elnevezésil Eurdpai Unids palyazat keretében tobb mint 1.600
gyermek vehetett részt olyan prevencidés programokban, melyek az daldozatta valas
megelGzését tlzték ki célul.

A Segélyszervezet 2018-ban is jelentls szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz korilmények kozott él6 gyermek szdmara.
Iskolakezdés egyutt! elnevezés(i akcidjanak keretében tobb mint 1.000 gyermek kapott
tanszereket, iskolai felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jarashoz sziikséges utazasi
tdmogatast. A betegségek megelGzése illetve az egészség meglrzésének érdekében
vitaminokat adomdnyozott, gydgyszertdmogatdst nyudjtott a segélyszervezet, hogy a
rendszeres iskolaba jarast gatlé akadalyok elhdrulhassanak.

A Segélyszervezet gyerekprogramjait 0sszefogd Kapaszkodd program keretében 2018-
ban is tobb mint 2000 gyermek vett részt egyéni és kiscsoportos fejlesztésekben,
valamint olyan kozOsségi programokban, mely tobbek kozott a szabadiddé hasznos
eltoltését céloztdk meg. A kallédd gyerekek szamdra egyuttal olyan kdzosségi pontok is
rendelkezésre dalltak, ahol problémaikra kézzelfoghaté és gyors segitséget kaptak.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben Iév6k szamara

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben 1évé tarsadalmi
csoportokra. 2018-ban szamos palydzat segitette a hajléktalanokkal és a
szenvedélybetegekkel foglalkozd intézményi szolgdltatasok bdvitését. Ezek segitségével
gyogyszerek, takardk, ruhak biztositasara, de plusz szakemberek bevondsdra is volt
lehet6ség. 2018-ban is folytatddhatott a Gyula Szocialis és Fejleszt6 Kozpont feldjitasa.
Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2018-ban 1.150 hajléktalan
személy részesilt valamilyen formaju segité szolgdltatasban (lakhatds, étkezés,
tisztalkodds, tandcsadds). Az év soran a kozpontok tobb mint 195.000 alkalommal
segitettek élelmiszerrel hajléktalan embereket.

A szenvedélybetegséggel kiizd6 embertarsaink tdmogatasa, meger@sits, tanacsadd
szolgaltatasok nyudjtdsa szamukra kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocialis
szakemberei orszdgosan 4 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve
jatékszenvedély miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csaladtagjaikat. A korrektiv
szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a Segélyszervezet a megel6z6
programokra.
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2018-ban Uj nappali kozpontot nyitott a pszichidtriai betegek megsegitésére Egerben a
szervezet. Az intézmény létrehozasanak indokoltsagat mutatja, hogy a mukddés elsé
évében mar tobb mint 80 rendszeres lgyfele van a 90 f6 befogadasara alkalmas
intézménynek. A Segélyszervezet szolnoki intézményében pedig éves szinten 65 lgyfél
veszi rendszeresen igénybe a szolgaltatasokat.

Az egyik leghatranyosabb jarasban 2018 elején kezdte meg munkajat az Okumenikus
Segélyszervezet. A Vizsolyban és Boldogk&ujfaluban I|étrehozott Jelenlét pont
segitségével 280 gyermek és kozel 350 feln6tt vehetett részt felzarkdztatd programokban

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2018-ben tébb mint 44
ezer segélykérés érkezett. A munkatarsak tobb mint 16.000 alkalommal tudtak
valamilyen segitséget nyujtani a bajba jutott egyének, csalddok szdmadra. A kéréseket egy
jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatdrozza meg a segitségnyujtas modjat. A
szolgaltatasok kozott megtaldlhatd a természetbeni segitségnyujtds, az addssagkezelés, a
szocidlis és az informacids tanacsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az
altala kinalt segitségnyujtasi lehet6ségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas
tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 0sztondzze az lgyfelet arra, hogy
adomanyok gydjtésébdl igyekezzen magat és csalddjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencio fontossaga a Segélyszervezet munkajaban
A Segélyszervezet a korrektiv szolgaltatdasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a
megel6z6 programok lebonyolitasara. A Segélyszervezet szolnoki addiktoldgiai
kozpontjanak szervezésében kozépiskolasok vehettek részt szenvedélybetegséggel
kapcsolatos el6addsokon, valamint a tébb éve sikeresen futd Jaték hatarokkal program
keretében az orszag tobb pontjan zajlottak olyan prevencidés programok és
klubfoglalkozasok, melyek a jatékszenvedély megel6zését tlizték ki célként.

A Segélyszervezet prevencidos tevékenységének fontos teriilete a kapcsolati erészak
aldozatava valdsanak a megel6zése. Egy Eurdpai Unids pdlyazatnak, illetve az Avon
Magyarorszag és a Vodafone Magyarorszag Alapitvany tdmogatasanak koszonhetben a
szolgaltatasok sora, illetve az elért célcsoport szama is béviilt.

-10 -
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocidlis és fejleszt6 kdzpontjainak szolgdltatdsai és programjai 2018-ban:

BUDAPEST

Csalddok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Orszagos Segélykdzpont
Hajléktalanok Nappali
Melegeddje

Jaték Hatarokkal Informacids
Pont

Krizisambulancia
Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

Online tanacsadas kapcsolati
erGszak érintettjeinek

SOPRON

Jaték Hatarokkal Informacios
Pont

Véd6halo a csaladokért program
Munkaerépiaci fejleszt6
programok

KAPOSVAR

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Jaték Hatarokkal Informacids
Pont

Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

VédE6halo a csaladokért program

KASTELYOSDOMBO

Csalddok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Sorsfordité Hazak
Kastélyosdombai reintegracios
modellprogram

EGER

Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

OROSHAZA

Csaladok Atmeneti Otthona
Jaték Hatarokkal Informdcids
Pont

Krizisambulancia
Reintegraciés modellprogram
Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

SZOLNOK

Csaladok Atmeneti Otthona
Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

Addiktolégiai Kozpont
Krizisambulancia

Jaték Hatarokkal Informacids
Pont

Kriziskozpont kapcsolati er6szak
aldozatainak

Pszichiatriai jarébeteg
szakrendelés

Félutas haz szolgaltatas
Elterelés

Kapaszkodo6 gyermekfejleszté
program

VédG6halo a csaladokért program
Reintegraciés modellprogram

-11-
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MISKOLC e Hajléktalanok Atmeneti Széllasa

Csaladok Atmeneti Otthona
Jaték Hatarokkal Informacids
Pont

Krizisambulancia

Kriziskdzpont kapcsolati er6szak
aldozatainak

Félutas haz szolgdltatas
Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

Védséhalo a csalddokért program
Reintegraciés modellprogram
K6zOsségi tér

OLASZLISZKA

Tanoda program
Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

SZENDRO

GYULA

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

Hajléktalanok Nappali
Melegeddje
Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelye

Utcai szocialis szolgdlat
Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Hajléktalanok Nappali
Melegeddje

Jaték Hatarokkal Informdcids
Pont

Szenvedélybetegek kozosségi
ellatasa

Szenvedélybetegek részére
alacsony kiisz6bl kdzosségi
ellatas

Kertségi utcai szocidlis szolgdlat
Lakdtelepi utcai szocialis szolgalat
Elterelés

Kapaszkodé gyermekfejleszté
program

GONCI JARAS

Jelenlét Pont (Vizsoly,
Boldogkdujfalu)

Kapaszkodé gyerekfejleszt6
program

Végtelen lehetGség program

-12 -
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HAzAI SzoCIALIS KOZPONTOK

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: (+36 46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsarol
sz6lé 1997. évi XXXI. torvény 51.§ értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000
6ta jelen |évé csaldadok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvet6 célkitlizés, hogy a szUlG és
gyermeke egyittes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csalddi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazas, albérlet megsziinés, kilakoltatds stb.). Azon tulmenden,
hogy intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyuljt a csalddok er6forrasainak és
egyuttmikodésének felhaszndldsaval a megolddasi alternativak megtaldlasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyudjtson a
parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe kerilt dldozatoknak.

A cél elérésének méddja

1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csaldadok
szamdra maximum 18 honap id6tartamra. Az otthon éplilete teljes koérd feldjitdson ment
keresztiil, igy a csalddokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezé,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozo6sségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az
intézmény udvaran az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak.

KGlon interju szoba és fejleszté szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol
képzett szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholdgus,
logopédus, fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2018-ban a KozOsségi Pont kialakitasa befejez6dott, igy az erre kapott éplletrészben
elindulhattak a rendszeres programok. Az Avason él6 csaladok szamara szervezett a
kozpont heti rendszerességgel gyerek, majd késébb feln6tt programokat (6nvédelmi
edzés, kreativ foglalkozas, dvodas tanc oktatas).

Ugyanebben a Ko6zosségi térben kap helyet a Samsung Smart School terem is, melybe a
kozeli két altalanos iskola tanarai és didkjai érkeznek heti rendszerességgel, hogy a
digitdlis oktatason részt vegyenek.

Az intézmény szdmadra elsédleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak
és a jové megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.
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Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériléseinek
feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkdban 2018-ban is tovadbb folytatdédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonléan idén is nagy hangsulyt
fektettlink. Fontos az, hogy minden gyermek a szamara megfelel6 egyéni terapiat
kaphassa meg — ennek érdekében a korabbi évhez hasonldéan, 2018-ban is logopédus,
fejleszt6 pedagdgus és mozgasfejleszté szakember foglalkozik a gyermekekkel. Ezzel is
lehet6séget teremtiink arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés és mentadlis —
sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, évodai tarsaik tudds és
mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére
reintegraciés modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt
szolgaltatdsa a ,félutas hdz” biztositdsa, mely a csalddok konnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tanacsadasi formak), melyek a szil6k munkaerdpiacra vald visszatérését segitik
elé.

2. Kriziskézpont
A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekiilé nék, gyerekek és csalddok
komplex ellatasat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkasbél és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészit6 szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakdrben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.
Célcsoport
Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani
azon kiskoru gyermekkel rendelkezd csaladok szamara, akiket kdzlizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletik, a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas maddon
nem megoldhaté.
A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati erészak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeriil6 egyediilalléo n6k és gyermekeik szamara
nyujtson gyors és szakszerU segitséget. A Kriziskozpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csaladok szamara nyudjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életiikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.
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Elldtottak szama

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a csaladok atmeneti otthonaiba jellemzéen magas a
tuljelentkezés. El6fordul, hogy egy hét leforgdsa alatt 10 csalad is jelentkezik, hogy
elldtdshoz jusson a Segélyszervezet intézményében. A segitségnyujtas foldszintes
éplletben torténik, a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal él6k szamara is lehetGséget
biztositva ezzel az ellatas igénybevételére.

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban dsszesen 40 6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész terlletérél fogad. Targyévben 148 f6 (48 szil6 és 100 gyermek)
kapott atmeneti ellatast. Az elhelyezésre minden esetben a szlil6k kérelmére keriilt sor.
Eletkori megoszlds szerint a gyerekek 35 %-a 3 éven aluli, 25 %-a 4-5 éves, 30 %-a 6-13 év
kozotti, 10 %-uk pedig 14 -17 év kozotti volt. Az intézményben a csoportfoglalkozdsok
szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok figyelembevétele mellett szervezték
a szakemberek, akik kiilonos figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az iskolai
alapkészségek felmérésére, illetve a fejlettségbeli elmaradasok preventiv / korrektiv
fejlesztésére.

A parkapcsolati er6szak, gyerekbantalmazas eldl 16 csalad / egyediilallé né (6sszesen 60
f6) menekilt a Kriziskdzpontba. Az elldtottak minden esetben igénybe vették a jogi
tandcsadast. A bekerilé személyek, csalddok szamara tobbnyire a rendelkezésre allo id6n
belil sikerll hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format taldlni. Az esetek 35
szazalékdban ez volt az elsé bantalmazas miatti kilépési prébdlkozds. A Kriziskdzpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelent8s részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével, tobb mint 1000 csalad szdmadra osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.

Tovabbra is sziikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel —

els6sorban Béres Cseppel — is segitse a nehéz helyzetben |évé csalddokat, idds
embereket.
Egyuttmdkodés

a.) Intézmények kozotti egyuttmdikodés

A Segélyszervezet miskolci koézpontja a palydzatok megvaldsitdsa soran szoros
kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a csaladsegité és gyermekjoéléti szolgdlattal, valamint
a Miskolci Gyermekvédelmi Kézponttal.

A Segélyszervezet miskolci kozpontja tovabbra is szoros egylittmikodésben all a
kornyezetiinkben 1évé két altalanos iskolaval, illetve évodaval. Az altalunk szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
o6vodapedagogusok is tamogatnak ebben minket.

A Szerencsejaték Zrt. 3altal tamogatott jatékfliggbség megelGzését célzd prevencids
modellprogramnak, valamint a Védéhalé a csaladokért programnak kdszénhet6en
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tovabbi két iskola tanuldival keriltiink kapcsolatba, ebben az évben a prevencios
foglalkozasainkon részt vett gyermekek szama 212 {6 volt.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth Lajos
Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Gimndaziummal. A didkjaik rendszeresen részt
vesznek a foglalkozasainkon, valamint a korabbi évekhez hasonldan a Jezsuita Gimndazium
és a Foldes Ferenc Gimnazium didkjai érkeztek hozzank az iskolai kozosségi szolgalatra.

c.) Onkéntesek

111 onkéntes orat lattak el iskolai kozOsségi szolgalat keretén belil 3 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai iranyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadidé hasznos eltoltésében. Emellett 2018-ban is fogadtunk kilfoldrél
érkezett onkéntes didkokat, akik a Kossuth Gimnazium szervezésében voltak nalunk 4
fével.

Visszatekintés

Ebben az évben a Kozosségi Pont fontos elemeként tovabb épitettiik a kapcsolatot az
Avasi lakdtelepen éI3 csalddokkal. Elmény programjainkon és nyari taborunkon ismét
nagyon sok gyermekkel kerultlink kapcsolatba. A sziil6k bizalma egyre inkabb érezhet6 a
Segélyszervezet munkaja irant, mivel tobb alkalommal mar maga a sziil6 keresett meg
minket azzal, hogy milyen foglalkozasok és programok lesznek idén az intézménylinkben,
mert a gyermekeik szivesen jonnek hozzank. 310 gyermek vett részt a foglakozdasainkon.
Az atmeneti otthon altal megvaldsitott programok és szolgaltatasok célja, hogy enyhitse
a tarsadalmi egyenlGtlenségeket, segitse a lakhatas nélkiil maradt csaladokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szamdra fontos, hogy munkdjat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgaltatasok hatékonysagat. A korabban kialakitott motivacids ,Tallér rendszer” ebben
az évben is folyamatosan m(ikodott. Célunk az, hogy az altalunk nydjtott
szolgaltatasoknak értéke legyen. Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban
él6 sziil6knek megtanitsuk a munka fontossagat. A tallérok bevalthatdak kiilonb6z6
szolgdltatasokra, természetbeni adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekreacids
szolgdltatasok...). Az elldtottak is részt vettek a rendszer kiépitésében, felel§sséget
vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Karacsony

Az atmeneti otthonban é16 csalddok szamara idén is széppé kivantuk tenni a Karacsonyt.
Az Akvarium Klub felajanldsabdl idén is minden gyermek személyre szabott ajandékot
kapott, melynek ismételten nagyon nagy sikere volt.

Idén is meghivast a K6z0sségi pontba jaro gyerekek és sziileik is egy kis k6zos Ginneplésre,
ehhez az évodas tanccsoportok tagjai adtak el6 egy révid tancos msort.

Megjelenés, PR

-16 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

Az RTL Klub Fékusz Plusz m(isora bemutatta az intézményben folyé szakmai munkat. A
Segélyszervezet munkdjat a média aktiv figyelemmel kisérte. A média megjelenések
hozzajarulnak ahhoz, hogy az ellatdst minél tobben megismerhessék.

Szocialis és Fejleszto Kozpont Szolnok,

Csalddok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3. Tel.: (+36 56) 210-591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4ltal mikddtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
els6dleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utdn is
egyltt maradhassanak a szileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes kor( ellatas
mellett, az elldtottak sikeres tarsadalmi integracidja. Munkavallalads tdmogatasa, biztos
lakhatasi feltételek el6segitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbdantalmazas aldozatainak nyujt tamogatdst a nap 24
ordjaban a Kriziskozpont szakmai stdbja.

A célkitlizés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Szolnokon mi(ikddtetett Otthon Osszesen negyven felnGtt és
gyermek (10 csalad) egyiittes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kiloén, 6sszkomfortos lakrészben kerll elhelyezésre, amely szobabdl,
flird6szobabdl és egy el6szobdabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csalddok
kozosen haszndlhatnak hdarom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon
mosokonyhdban automata mosdégép all a csaldadok rendelkezésére. Egyéb eszkozok
(porszivé, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csalddok minél inkabb
otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholégus, jogasz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjlusagvédelmi felel6sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csalddterapidas alkalmak
megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysdaganak novelése, a
gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasara.

A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett
szocidlis munka. Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek
fejlesztése, melyben fejlesztépedagdgus, mozgiasfejleszts, logopédus, korai fejlesztd,
pszichologus vesznek részt.

A Kriziskdzpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a szikség szerinti teljes kord
ellatason tul a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag, szakmaisag.

A Kriziskozpontban a krizisintervencido eszkozeivel 4-6 f6 részére nyujt segitséget a
szakmai stab. Szocidlis munkas, jogasz, pszicholdgus a feln6tt és gyermek aldozatoknak
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segit a krizishelyzet feldolgozdsdban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet Félutas lakasaban 2018-ban egy 6 f6s csaldd vette igénybe az ellatast.
A bantalmazas el6l menekiilt csaldd az év folyamdn sajat otthont vésarolt. Edesanya 5
gyermekével biztonsagos koriilményeket, lakhatast tudott biztositani a szolgaltatasnak
kdszonhetben.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozasuk miatt kilakoltattak, lakhatatlannd
nyilvanitottdk hdazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erészak eldl
menekilnek és lakhatasuk mds médon nem megoldhatd.

A Kriziskdzpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszerild
felnSttek és gyermekeik szdmara nyujtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csaladoknak nyudjtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetlikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kézremikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon miikodtetett intézményében 40 f6 elhelyezésére van
lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat, munkanélkiiliséget, a csaladi
kapcsolat megromlasat jelezték a csalddok. Az egész orszag terlletérdl jelentkezhetnek a
szolgaltatast igényl6k. 2018-ban 154 {6 lakott a szolnoki otthonban. 111 gyermek és 43
feln6tt. Az intézményben tartdzkoddas ideje alatt a csaladok anyagilag és mentdlisan
megerdsodve, keresik a csaladgondozdk tdmogatasaval a kikoltozés lehetfségét, a biztos
lakhatast. Legtobben masik atmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott
lakhatasi kortilmények kozott talaljak meg ezt a lehetGséget.

A Kriziskdzpontban 69 f6 vette igénybe az ellatast, a bantalmazas el6l menekilve (18
feln6tt, 51 gyermek). A négy hétig tarté ellatds, ami tovdbbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizisb6l vald kikerilésre, rehabilitaciéra, a
tovabblépés atgondoldsara, megszervezésére.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok véarosban m(ikodé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejlesztd Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok, kozpontok és az altaluk miikddtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgaltatasokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tdmogatas stb.) kiosztasanak
koordinalasaban is egylittm(ikodé partner a Segélyszervezet, mely altal szamos raszoruld
szolnoki csalad jut segitséghez.
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Az oktatdsi- nevelési, egészségiigyi intézményekkel is jé szakmai kapcsolatot tart fenn az
intézmény. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal ellatott
raszoruld, hatranyos helyzet(i gyermekeket, csaladokat.

A varosban a Csalddok Atmeneti Otthona tud azonnali krizissegélyt (élelmiszer, ruha,
tisztitdszer) nyujtani a raszoruldknak.

b.) Civil és egyhazi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tdbbségben) a Szent Tamas Gordg Katolikus Altalanos
Iskolaba és Ovodaba is jarnak, nagyon j6 szakmai kapcsolat van az intézmények kozott.

A lakossag jaték, haszndlt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal tadmogatja a
raszoruld gyermekeket és sziileiket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza
Csaladok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: (+36 68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao @segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltal mikddtetett csaldadok datmeneti
otthona olyan bentlakasos intézmény, amely alapellatas keretében biztositja a
gyermekek és szileik szdmdara az atmeneti gondozdast. Az atmeneti otthon anyagi
okokbdl vagy parkapcsolati er6szak miatt lakhatasukat vesztett csaladoknak nyujt
menedéket. Az intézmény f6 célja, hogy a kialakult krizishelyzet ellenére is egyutt
maradhassanak a gyermekek a szileikkel. Az orszag egész teriiletérdl érkezhetnek
kiskoru gyermekeket nevel6 szilék.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg idészakot megéld csalad az itt toltott id6
alatt képessé valjanak arra, hogy nehézségeiket, problémaikat 6nalléan megoldjak,
és elsajatitsdak azokat a készségeket, amelyek segitik Gket a tarsadalomba vald
visszailleszkedésben.

A csaladok problémait, krizishelyzetiket velik kozosen, velik egyetértésben
torekednek megoldani a munkatdrsak. A gondozdsi munkaban nagy hangsulyt kap
a csalad egzisztencialis és mentalhigiénés stabilizaldsa, a kikoltozés lehetfségeinek
végigjarasa, a gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartasa mellett.

Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet altal Oroshazan 2002-t6l miikédtetett Atmeneti Otthon dsszesen
negyven felnGtt és gyermek egyittes elhelyezését biztositja (10 csalad részére). Az
otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Minden csalad kilén
lakdszobdban keriil elhelyezésre. A csaladok kdzosen hasznalhatjak a vizesblokkot
illetve a konyhat és az étkez6 helységet. A mosdkonyhdban automata mosogép all
a csaladok rendelkezésére. A modern digitalis eszkdzokkel felszerelt kozosségi
szobaban lehet6ségiik van az intézményben laké gyermekeknek az élmény dus
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kikapcsolédasra: csoportfoglalkozasokon, filmvetitésen, jatszédélutanon vehetnek
részt.

A 2018-as évben sor kerilt az intézmény udvardnak feldjitasara, lebetonozasara és
kiltéri sporteszkozok beszerzésére. Ez lehet6vé teszi, hogy a mozgdsszegény
életmddot folytaté gyermekek kilénb6z6 sporttevékenységekbe torténd
bevondasat.

A csaladok gondozasat, tdmogatasat jol képzett szakmai team végzi (szocialis
munkdasok, pszicholégus, jogdsz, gyogypedagodgiai asszisztens, ifjusagvédelmi
felel6sok). Nagy hangsulyt kap az
ondllé  életvitel kialakitdsanak
Osztonzése és a munkakeresés,
illetve a munkamegtartas
hatékonysaganak novelése.

A munkatarsak fokozott figyelmet
forditanak a gyermekek mentalis
egészségének védelemére, illetve
a hozott traumdk feldolgozasanak
segitésére. Varosi és megyei
szinten is kiemelked&en felszerelt
az intézmény gyermek-
pszichodiagnosztikai és terapidas eszkoztara. Az intézmény teljes munkaidében
foglalkoztat pszicholdogust. Ezen szolgaltatdst mind a szil6knek, szilGi kérésre
pedig a gyermekek is lehetdsége van igénybe venni, egyéni és/vagy csoportos
alkalmak formajaban. Az egyéni foglalkozasokon a diagnosztikus szakasz utan
mese-, jaték-, relaxdacids- illetve milivészetterapias elemek kombinacidjaval
nydjtanak személyre szabott segitséget a gyermekeknek az intézmény
szakemberei. A csoportfoglalkozasok a szocialis készségfejlesztés, az
agresszidkezelés és az érzelmi intelligenciafejlesztés témai koré épulnek.

Tevékenység

- Sziikség szerinti teljes kord ellatas biztositdsa: dtmeneti lakhatdsi lehet6ség
12+6 hdénapra, f6zési és mosasi lehetbség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi
szerekkel vald ellatds, gyégyszersegélyezés

- Szocialis lgyintézés: informacid szocialis ellatasokrdél, informacio segit6- és
krizisellatd intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése,
kérelmek és hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegdrzé tanacsadas

- Csalddgondozas: életvezetési tanacsadds, prevencid és felvildgositas,
természetes tdmogatdhaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovékép
kialakitasa

- MunkaerGpiaci integraciot segité szolgdltatasok: elhelyezkedést elGsegitd
csoportfoglalkozasok, szocidlis informacids tandcsadas
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- Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kdzosségi programok biztositasara:
beszélgetések, egylttes jatékok,
kdozos rendezvények, linnepségek
és kirdndulasok szervezésével. A
hagyomanyG6rzés  jegyében  az
id6szakokhoz kotétt Unnepeket
(farsang, husvét anydk napja,
gyermeknap, kardcsony) az
intézményben lako csaladok
kozoésen  Unneplik meg, az
alkalmakat szinte minden esetben a
gyermekek el6addsai szinesitik. A
szemléletformalas érdekében
minden évben egészség napot,
prevencios foglalkozdsokat és kornyezettudatos életmddot megcélzé programokat
szerveznek az intézmény munkatdrsai (pl. Tedd szebbé a kérnyezetedet!)

- Pszicholdgiai tanacsadas: a hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni- és
csoportos terdpia, nevelési tanacsadas, palyaorientacio, szocialis készségfejlesztés,
gyermek relaxacié

- Fejleszt6 pedagogiai munka: tantargyi felzarkéztatds, mozgasfejlesztés

- Tallér rendszer, amely az intézményben m(ikodé motivacids rendszer részét
képezi: az otthonban él6k a kdzosségi munkaban, foglakozasokon valé részvétel
ellenében kapnak tallérokat, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomanyokra
valthatnak be (élelmiszer, tisztalkodasi szerek, tanszer stb.). A Tallér rendszer
részeként mikodik az intézmény Kreativ m(ihelye, ahol az érdekl6d6 Ilakdk
megtanulhatnak varrni, ill. az id6szaki lGnnepekhez kapcsolédd disztargyakat
késziteni.

Ellatottak szama

2018. januar 1. és 2018. december 31. kozott 6sszesen 88 f6: 57 gyermek és 31
feln6tt kapott atmeneti elhelyezést az otthonban. Az intézmény nemcsak az
atmeneti gondozdsban részesiil6 ellatottakat tamogatja, hanem a vdarosban élg,
krizishelyzetbe kerilt csalddokat is. 2018-ban 6sszesen 2931 esetben nyujtottak
természetbeni, jogi és pszicholdgiai segitséget, valamint szocidlis tandcsaddast és
munkaerépiaci szolgaltatast a munkatarsak.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

Az oroshazi csaladok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocidlis- és
gyermekvédelmi szolgdltatast nydjtd intézményekkel: tarsintézményeinkkel,
anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjoléti szolgdalatokkal,
gyamhatdsagokkal, gyamhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel és a
pedagogusokkal is. A  kapcsolattartas fontos alkalmai a  kilénb6z6
esetmegbeszélések és esetkonferenciak.
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Az intézményben lakéd gyermekeket a varos altalanos iskoldi fogadjak. A
munkatarsak figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmdnyi eredményeit,
folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeir6l a pedagoégusokkal. Az
o6vodaskoru gondozottak a varos intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos
egyetlen bolcs6déjébe igény szerint
fogadjak az otthonban él6 kicsiket.
Betegség esetén - a szabad
orvosvalasztas  alapjan - 3
gyermekorvos és 1 csaladorvos latja
el az intézmény lakoit.

2018-ban a Szerencsejaték Zrt. altal
tdmogatott Jaték Hatdrokkal
modellprogram keretén belil egy
oroshdzi 4&ltaldnos, valamint egy
kozépiskoldban tartottak
jatékfliggbség megelbzését célzo
prevencidos  foglalkozasokat az
intézmény munkatarsai. Ezeken a foglalkozdsokon 101 tanuld vett részt. Ugyanezen
projekt keretében, a nyari sziinetben egy kilenc napos médiatabort szerveztek a
munkatarsak, ahol egy prevencios kisfilmet készitett a taborban részt vevd 18 didk.

b.) Onkéntesség

Az intézménynek harom allandd 6nkéntese van, kozilik ketten pedagdgusok, akik
els6sorban a gyermekprogramokon vesznek részt, de tobb ponton s
bekapcsolédnak az intézmény életébe. 2018-ban 38 alkalommal, 76 munkadraban
nyujtottak segitséget.

Egyéb eredmények

Kiléptet6é hazak miikodtetése: egy kiléptets lakds taldlhaté Oroshdzan, amely az
alapintézmény épiletétsl kulon helyezkedik el. A kiléptet6 lakas el6nye, hogy a
benne él6 csalad flggetlenedhet az intézményt8l, mely megerdsiti az ©6nallé
életvitelre vald képességét. Az Ot éves itt lakashoz el6gondozas sziikséges. A
kikdltozés utan is folyamatos a kapcsolttartas a csaldaddal a hosszu tavu lakhatas
fenntartasa céljabdl.

Uj élet Oroshazan: Az dtmeneti otthonban laké csalddok kdziil szinte minden évben
3-4 csalddnak sikerldl hosszi tdvon letelepednie a vdarosban. 2018-ban az
intézménybdl vald kikoltozés utdan hdrom csaldad maradt Oroshazan. Kozilik egy
csalad szocialis bérlakashoz jutott, ketté pedig albérletbe koltdzott. Az intézményt
elhagyd csaladok rovidebb-hosszabb ideig igénylik az intézménnyel vald
kapcsolattartast. A gyerekek visszajarnak a k6zosségi programokra, a szil6k pedig
gyermekneveléssel vagy a munkaerdpiaci elhelyezkedésiikkel kapcsolatban
igényelnek segitséget.
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Megjelenés, PR

A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. 2018-ban tobbek kozott a gyermeknapi programrdl, a tanszerosztasi
akciérél, az intézményben folytatott pszichologusi tevékenységrél és az egyik
nagyobb szabdsu élelmiszerosztasrol készitett 6sszeallitdst a média.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Csaladok Atmeneti Otthona

7977 Kastélyosdombd FS utca 5. Csalddok Atmeneti Otthona Tel/fax: (+36 82) 466 236; email:
kcsao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi csalddok &tmeneti otthondnak
alapvetd célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, illetve csaladi krizis miatt hajléktalanna
valé csalddoknak nyujtson segitséget, illetve esélyt adjon a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szamdra atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életlik rendezésére, a problémdak megoldasara.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott csaladok sziilGinek
segitséget nyujt a gyermekek teljes korl
elldtasdahoz, gondozasdhoz és neveléséhez.
Biztositja a szll6 szamdara a gyermekével vald
egyltt lakhatas lehet8ségét és a sziikség szerinti
elldtast. A szil6knek az ellatdas mellett jogi,
pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget
nyujtanak az intézmény munkatarsai.
Kozrem(ikodnek az  4tmeneti  gondozast
szilkségessé tev6é okok megsziintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében. Szikség
szerint teljes kor( ellatdst biztositanak az
atmeneti lakhatdsi lehetdség 12+6 hdnapja alatt.
Az intézmény f6zési és mosasi lehetGséget nyujt,
valamint élelem, ruhanemdi, tisztitd- és tisztasagi
szerekkel segiti a bajbajutott csalddokat. A
Segélyszervezet lehet6séget biztosit az intézményben toltott id6 alatt tanusitott
egylittmUkodé és sajat boldoguldsaért leginkabb tenni akard csaladok szamadra az 6nallé
életvezetés kialakitasara.

-~

A cél elérésének maddja
Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi csalddok atmeneti otthona 6sszesen 40
f6 elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriiletérdl fogadja a
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krizishelyzetbe keriilt, illetve a programban részt venni kivané csalddokat. Az otthon 11
lakdszobdval, 2 flird6helyiséggel, konyhaval, étkezével rendelkezik. A gyerekek szdmara
az intézményben biztositott jatszoszoba. A fejlesztések a Szocidlis és Fejleszté Kozpont
Oktatékodzpontjaban zajlanak. Az intézmény lehet&séget biztosit a lakdknak, a kérnyéken
él6 hatranyos helyzet(i gyermekeknek, nevelési-oktatdsi intézményeknek, hogy igénybe
vehessék a szabadidés tevékenységek eltoltésére, mozgasfejlesztésre az intézmény
parkjaban lévé jatszoteret, népi jatékokat, az Ovi-Sport palyat és a Kalandparkot.

Az atmeneti ellatds idGtartama alatt a lakdk bekapcsolddnak az intézmény teriletén
kialakitott haztaji gazdasagban végezhet6 tevékenységekbe, igy képessé vdlnak arra,
hogy a kikoltozésiik utan 6nellatdé csaladi gazdalkoddsba kezdjenek. Lehet6ségik nyilik
arra, hogy elméleti és gyakorlati képzéseken sajatithassdk el az dllattenyésztési és
novénytermesztési alapismereteket. Cél, hogy a csalad az atmeneti ellatasban toltott id6
alatt képessé valjon csaladi
gazddlkoddsra, mert ha vidéken
telepednek le, az itt megszerzett
kompetencidk birtokdban
hatékonyan el6segithetik csaldadjuk
megélhetését.

Az atmeneti otthoni ellatast kovetd
|épésként a Segélyszervezet dltal
vasarolt sorsforditd hazak
segitségével tudnak elindulni a
teljesen 0nallé, flggetlen életvitel
felé a csalddok. Kastélyosdombodn
eddig harom csalad tudott tovabb
|Iépni, Drdvagardonyban egy csalad
lakik, illetve gazddlkodik a Segélyszervezet tulajdonaban lévd, 6nallé ingatlanban. Egy
csaladnak sikerilt sajat tulajdond hazat vasarolni a térségben, ahol tovabb folytatjak a
projekt sordn kialakitott gazdalkodast, ami a 2019-es évben még tovabbi két csaladnal is
megvaldsul.

A gyermekfejleszt6 programban nagy hangsulyt kap az élményekre éplildg,
tapasztalatszerz6 foglalkozdsok megvaldsitdsa, a kreativ gyermekek felfedezése,
személyiséglk optimadlis fejlesztése. A gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését
fejleszt6, kozosségi programokkal segitik a munkatdrsak, személyre szabott terdpias,
fejleszté6  foglalkozasokat  biztositva szdmukra  (logopédia,  mozgasfejlesztés,
mozgdasterdpia, jogaterapia, kreativ foglalkozasok, tantargyi felzarkdztatas, pszicholdgiai
terdpia).

A  munkaer6piaci szolgaltatasok soran hangsulyozottabban kapott szerepet a
csoportfoglalkozasok szervezése. Az allaskeresési tandcsadds, oOnismereti fdokuszu
csoportfoglalkozasok k6zos eleme, hogy 6nismeret mellett palyaismereti tapasztalatokat
szerezzenek, allaskeresési technikakat sajatitsanak el, valamint gyakorlati segitséget
kapjanak az allaskeresésben.
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Elldtottak szama

2018-ban 68 f6 lakott az atmeneti otthonban, melybél 19 {6 feln6tt és 49 f6 gyermek.
EgylttmU(kodés

2018-ban is folytatddott a kozosségépitéssel egybekotott kézilabda szakkdr a Daranyi
Altalanos Iskolaban. A daranyi évodaban pedig az 6vodai részképességeket fejleszts, az
iskolara felkészit6 foglalkozdsokat tartottak a segélyszervezet munkatarsai az
intézményben é16, illetve a kils6s gyermekek szamara. A segélyszervezet
modellprogramjanak keretében szervezett minden alkalomnak fontos eleme volt a
térségben é16 gyerekek segitése, gyermekprogramokba valé bevonasa.

Visszatekintés
Gyermekprogramok

a.) Gyermeknap: az atmeneti otthonban élG, illetve a falubeli gyermekek szdmara
olyan szines programokat szerveztek az intézmény munkatdrsai, mint példaul
kreativ foglalkozasok, vetélked6k, népi jatékok, arcfestés.

b.) A ,Nemzeti Ovi-Sport Program” keretében Ovi-Sport Sportpdlyat kapott az
atmeneti otthon, ahol tébb alkalommal szerveztek a munkatarsak sportnapot. A
sportfoglalkozasokon minden alkalommal részt vettek a kornyék évodasai is.

c.) Junius és Julius hénapban 7 turnusban érkeztek gyermekcsoportok, akik egy teljes
napra birtokba vették az intézmény teriletén |évé élményparkot. A kdzosségi
program célja az, hogy a kornyez6 teleplilésen él6 hatranyos helyzet(i gyermekek
is megismerjék, szamukra is elérhet6 legyen az élménykozpont.

Kostoltatas

Az intézmény 2018-ban szervezett el6szo6r orientdcidos napokat , Késtoltatds” cimen. A
harom turnusban megvaldsult program célja az volt, hogy az orszag mads csaladok
atmeneti otthonaiban él6 csaldadok ideutazva megismerjék a kastélyosdombdi
modellprogram adta lehet8séget. Az ezen célbdl Kastélyosdombon eltéltott id6 egyattal
egy kiranduldsokkal, kreativ foglalkozasokkal, érdekes programokkal szinesitett nyaralasi
lehet6séget is biztositott szamukra.

Unnepek

Az atmeneti otthon minden évben hagyomanyosan megszervezi az anyak napja, a
mikulds és a kardcsonyi Unnepséget. Az (innepkorokhoz kapcsoléddan kozdsségi
programokat is szerveznek a munkatarsak, ilye volt példaul a karacsonyvaré kézmf(ives
foglakozas is.

Koz0sségépités

Az intézmény aktiv résztvevbje, szervezGje volt a szeptemberi falunapnak. A falubeli
gyerek szamara népi jatékokat, ligyességi sorversenyeket, kreativ foglalkozasokat
szerveztek az atmeneti otthon munkatarsai.
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” 7.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly-Boldogkdujfalu

Jelenlét Pontok
3888 Vizsoly, Szent Janos ut 149.; 3885 Boldogkd&varalja, Pet6fi Sdndor utca 28. Régi Posta éplilet

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal m(ikddtetett Végtelen lehet8ség program
célia a GoOnci jards tovabbi leszakadasanak fékezése, megallitdsa, a jarason belili
fejlettségbeli kilonbségek csokkentése a helyi kozosségek fejlesztésével, a lakossag
életesélyeit, életmindségét, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését, mobilizacidjat,
kozosségi kapacitdsainak aktivizalddasat szolgald beavatkozasokkal; a kapacitas hianyos
és alulmotivalt szolgdltatasok fejlesztésével és szikség szerinti potlasaval, a
szolgdltatasok Osszekapcsolasaban rejlé lehetéségek kiakndzasaval. A Jelenlét Pontok
célja, hogy komplex eszkozokkel, szolgdltatasokkal segitsék a sulyos tarsadalmi
hatranyokkal kiizd6 teleplilések felzarkdzasat. A diagndzis alapu felzarkdztatd program a
térségre, az ott él6 csaladok korilményeire szabottan kivan tamogatdst nyujtani.

A célkitlizés elérésének modja

A Végtelen lehet8ség projekt keretében az Okumenikus Segélyszervezet a Gonci jaras 30
teleplilését lefedBen, vizsolyi és boldogkdéujfalui Jelenlét Ponttal fejti ki segit6
tevékenységét a  terileti és
tarsadalmi hatranyok
kovetkezményeinek, a szegénység
Ujratermel6désének mérséklésére, a
mélyszegénységben élék
integracidjanak el6mozditdsara a
folyamatos  szakmai  jelenléten
alapuld szocialis és kdzosségi munka

eszkdzrendszerével. A
leghatranyosabb helyzetd
telepilések tdmogatasa
rendszerszintd beavatkozassal,

hianypotld szolgdltatasok (egyéni és
kozosségi gyermekfejleszté6 programok, telepiilési élménynapok, prevencids iskolai
programok, munkaerdpiaci fejlesztés stb.) és a folyamatos helyszini jelenlét biztositasaval
valdsul meg, mely az azonnali segitségnyujtason tul, hosszu tavu fejlesztési folyamatokkal
jarul hozza az érintett teleplilések gazdasdagi, tarsadalmi hatranyainak enyhitéséhez, a
kozosségek aktivizalasahoz, a helyi egylttmikodések el6segitéséhez, erbsitéséhez. A
fejlesztés eredményeként, a helyi kozosségek fejlesztésével, célzott szocidlpolitikai
beavatkozdsokkal, tovdbbad a meglévd szolgaltatdsok fejlesztésével és sziikség szerinti
potlasaval lehet6ség nyilik a jarason bellli fejlettségbeli kiilonbségek csokkentésére. A
projekt célkitlizése az is, hogy az 6sszegy(ijtott tapasztalatokat kés6bb mas régidkban is
hasznositani lehessen.
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Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Koézpont, Vizsoly,
Boldogké&ujfalu Jelenlét Pontok kozvetett és kozvetlen célcsoportja az érintett jarasok
telepllésein é16 lakossag, telepilési vezet6k és intézményvezet6k kore, az egyes
kdzszolgaltatdsokban mikodé intézmények munkatarsai, civil szervezetek, egyhazak.

Elldtottak szama

A Segélyszervezet GoOnci jarasban mikodtetett intézményeiben a "Jelenlét Pont" altal
nyljtott szolgaltatast igénybe vevék szama 503 f6. A projekt befejezéséig a jaras
lakossaganak legalabb 6%-danak — 1006 f6 - elérése a cél.

EgylttmUkodés

A program egyik f6 célkitlizése a haldzatosodas generdldsa, tamogatdsa - kapcsolati halo
kiépitése, erlsitése, az agazat kozotti egyluttmdikodések erdsitése kiilonos tekintettel a
felhivas keretében nevesitett jardsok teriiletén miikods szervezetekkel. A tevékenység
megalapozdsa érdekében jarasi és helyi szint( formalis és informalis formaban mikods
szervezetekkel vald kozos parbeszédek és egyeztetések valdsulnak meg Jarasi Férumok
és Kerekasztalok megrendezésével.

Szakmai tevékenységek

- A helyi kozosség életmindségét javitd szolgdltatasok nyujtasa

- Krizishelyzetek kezelését célzd szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Sziil6k komplex munkaeré-piaci fejlesztése

- Kozbsségi, szabadid8s programok szervezése

- Folyamatos szakmai jelenlét, szocialis munka biztositasa az érintett teleptléseken

- Prevencios programok lebonyolitdsa altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara

- A szocidlis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalas a civil
lakossag, valamint tobb agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozék,
tarsadalmi vallalkozasok, civil szervezetek képviselGi szamara.

- Jarasi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozasa, mikodtetése

Egyéb eredmények

A gyermekfejlesztés részeként a vizsolyi és boldogkdéujfalui dvodaban, a vizsolyi iskolaban
logopédiai, gydgypedagdgiai foglalkozdsokat tartanak a szakemberek, mely kiegésziil
m(ivészetterdpiai foglalkozdsokkal.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Krizisambulanciak els6dleges célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati er6szak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakulasat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovdbbi célja hogy regiondlis szintd tdrsadalmi
szemléletformalast valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordinacios
feladatok ellatasaval, ©sszekot6 kapocsként miikodjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége sordn nagy hangsulyt fektet a megelGzésre, a
problémadk korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben
részt vevl intézmények kozotti egyuttmiikodés eldsegitése. A Segélyszervezet szakmai
koordinaciét biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erdszak eseteit minél
hatékonyabban tudjdk kezelni az elldtérendszer intézményei. Tarsadalmi
szemléletformalast végez iskolai prevencio, valamint munkahelyi edukacié formajaban.
Kampanyokat bonyolit le, hogy minél tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani
az er6szak valamennyi formajat, minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve
érzik magukat. A Krizisambulancia kapcsolati erészak témajaban jartas professzionalis
szakemberek biztositdsaval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait. Jogdsz, pszicholdgus,
szocialis munkas szolgaltatasait vehetik igénybe az lgyfelek, amelyek a kovetkez&k:

a.) Segitségnyujtas dldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozéik szamara
- Informdaciényujtas akar név nélkul is, e-mailen, telefonon vagy személyes
taldlkozds alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokroél
- Jogi és pszicholdgiai tandcsadas, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatds nyujtasa az érintettekkel dolgozé szakembereknek
- Informdcionyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informdcids bazis kialakitasa, edukacids programok kidolgozasa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciak szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek k6zott — helyi és regiondlis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

c.) Prevencios el6adasok
- Iskoldknak
- Munkahelyi k6z6sségeknek
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Célcsoport
e A kapcsolati er6szak dldozatai, az érintett dldozatok gyermekei és csaladtagjaik.
e Prevencids szolgaltatdsokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.
e Akapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezé civil, egyhazi és
Onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A szocialis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.
e Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai
Ellatottak szama
A Krizisambulancidnak a 2018. augusztusi nyitastél kezdve az év végig Osszesen 22
ugyfele volt, ebbdl az elsé interjut kovet6en 17-en jartak vissza rendszeresen
tandcsaddsra. A szakmai forumokon oOsszesen 279 f6 szakember vett részt, 20
intézménybdl.

EgylttmUkodés

A krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb korl egylttm(ikodéseket
alakitson ki. Ennek érdekben 2018-ban 3 civil szervezettel, 7 gyermekjoléti kozponttal, 6
Kormanyhivatallal, és 5 egyéb szervez6déssel tortént meg kapcsolatfelvétel.

Onkéntes: A Krizisambulancia megnyitdsat kdvetéen egy egyetemista lany kapcsolédott
be onkéntesként a prevenciés foglalkozasok programjanak kidolgozasaba, illetve a
foglalkozasok megtartasaba.

Visszatekintés

Mindig nagy feladat valamilyen teljesen Uj szolgaltatas beinditani. Az elsé hdnapok a
Krizisambulancidnak helyet adé irodahelység kialakitasa volt. Az Avon Cosmetics Hungary
Kft. tdmogatasaval beszerzésre keriltek a butorok, szamitastechnikai eszk6zok, az
alapmikodést pedig az Emberi Er6forrasok Minisztériuma finanszirozta. A munkatarsi
stab kialakitdsa utan megkezd&dhetett a kapcsolatépités id6szaka az egylittmikodé
szervezetekkel.

JelentGs mérfoldkovet jelentett a Krizisambulancia életében a Magyar CsaladsegitGk és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete altal szervezett konferencidn vald
részvétel. A kialakuld ismertségnek koszonhet6en egyre tobb Ugyfél érkezett az
ellatasba.

A Krizisambulancia intézményrendszer népszer(sitése a Segélyszervezet az Avon
Cosmetics Hungary Kft. és a Vodafone Alapitvany, valamint az EMMI tamogatdasaval
orszagos kampanyt inditott A szeretet nem art cimmel.

Egyéb eredmények

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a m(kdodés megkezdése dta nagyon sok pozitiv
visszajelzéseket kap a Krizisambulancia. Lathatd, hogy egy olyan szegmensét kezdte el
mikodtetni az ellatérendszeren beliil ennek a teriletnek, amely hianypdtld a
szolgaltatasaival.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36-30-309-1552; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az elsé csalddok dtmeneti
otthonat, ahol a beko6lt6z6 csaladok 50%-a bantalmazott volt. Mar ekkor felmerilt az
igény, hogy a kapcsolati er8szakkal specidlisan kell foglalkozni. A gyakorlati
segitségnyujtas jegyében mara szamos intézményt illetve egyéb szolgdltatast mikodtet a
Segélyszervezet, emellett tobb szemléletformald és informacids kampanyt szervezett a
megel6zés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art). Komplex
segitségnyujtdsa keretében egyrészt Kriziskdzpontjaiban elhelyezést és teljes ellatdst
biztosit a kapcsolati erészak el6l menekiilé csaladoknak, masrészt pedig 2018. januar 1-
t6l a jelenleg is kapcsolati er6szakban él6 érintetteknek segit tandcsadassal az EFOP-
1.2.5-16-2016-00011 pdlyazat keretében, Magyarorszdg 4 régidjaban nyitott
Krizisambulancidin a Segélyszervezet. A személyes tanacsaddassal abban szeretnének
segiteni a munkatdrsak, hogy az érintettek észrevegyék, ha valami nincs rendben a
csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati er6szakra utald jeleket,
és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.

Célkittizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor( kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati er6szak témdjaban jartas professzionalis szakemberek
biztositdsaval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat. Tajékoztatd és prevencids szolgaltatdsokat nyujt és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldasban. Ennek érdekében kilénféle
szolgaltatasokat biztosit, els6sorban a kapcsolati er6szakkal érintett egyének és
csaladok szamara, illetve szakmai tandcsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének médja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak nem magdnligy, hanem
blincselekmény. Akit bantalmaznak, annak joga van a szikségletének megfelel6
segitséget kapnia. A Krizisambulancia szolgaltatasaiban fontos cél a kliensek
megerdsitése és képessé tétele arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe kertljenek,
melyben képesek sajat Uligyeikben eljarni és problémadikat sajat er6forrasaikkal
megoldani. Ennek érdekében az alabbi szolgdltatasokat nyujtja a Krizisambulancia a
kapcsolati er6szak dldozatainak és hozzatartozéinak:

a.) Informdaciényujtds, tajékoztatas
Az informacidnyujtas és tajékoztatas célja olyan ismeretek atadasa a kapcsolati erészak
és a prostitucio célu emberkereskedelem aldozatai szamara, melyek segitenek kilépni az
aldozati szerepbdl és megelGzik a sulyos krizishelyzetek kialakulasat.
A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kérG érintettet a Krizisambulancia
szakembere informalja és tajékoztatja az ott nyujtott szolgdltatasokrdl, az igénybe
vehetd szakemberek elérhetGségérdl, a helyi kozosségben (telepilésen) rendelkezésre
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allo egyéb segitségrdl, hivatalokrdl, valamint az igazsagligyi, egészségligyi és szocidlis
szolgdltatasokrdl - konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

b.) Tanacsadasok

Tanacsadas keretében az ambulancia szocidlis és informacios tanacsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai és jogi tanacsaddast nyujt. Célja, hogy preventiv jelleggel
még a kapcsolati er6szak megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisaban segitsen
felismerni és azonositani a parkapcsolatokban rejl6 veszélyeket, megel6zve ezzel a
kapcsolati erdszak aldozatdva valast azok szamdra, akik dnmaguk vagy masok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, illetve bantalmazé kapcsolatban
élnek.

c.) A Krizisambulancia szolgdltatdsai a kozvetett célcsoportnak - szakemberek
Az ambulancidk regiondlis szintl szakmai munkajukkal el&segitik a helyi kozosségek
minél szélesebb korl informaltsdgadt a kapcsolati erGszakrdl (jelekrdl, veszélyekrdl,
igénybe vehet( segit6 szolgdltatdsokrél) annak érdekében, hogy ne valjanak dldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiiknek tekintik a prevenciét és a tdrsadalmi
szemléletformalast ezen a teriileten. Ennek érdekében szakmai férumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttmikodnek mds szervezetekkel,
valamint szemléletformalé kampdnyokat szerveznek régids szinten az dltaluk
meghatarozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport:
e A kapcsolati er6szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csalddtagjaik,
hozzatartozoéik
e Az emberkereskedelem aldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
e A prevencids szolgaltatasok és a tarsadalmi szemléletformald akcidk célja a
Krizisambulancia ellatdsi teriletén (észak-magyarorszagi régidban) él6 célcsoport
elérése, megszoélitasa. Az ambulancia a prevencids szolgdltatdsok teriletén specialis
célcsoportokat hatdroz meg, mint példaul iskolaskori gyermekek, fiatal feln6ttek,
hatranyos helyzet( csalddok, egyes munkahelyi k6z6sségek stb.

Kozvetett célcsoport:
e A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni kizdelem terén feladattal
rendelkez6 6nkormanyzati, civil és egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal mikodtetett egyetemes észlel6- és
jelz6rendszer tagjai.

Elldatottak szama

A projekt 500 alkalom tandacsadast var el 2022-ig. Az els6 évben 220 alkalommal
nyujtottak tanacsaddst a munkatarsak a kozvetett és a kdzvetlen célcsoport szamara a
Krizisambulancian, ©sszesen 41 &ldozatnak. Ez koszonhet6 a két f6allasu szocialis
szakembernek és a 2018 aprilisatél dolgozd 2 megbizott szakembernek, a pszicholdgus és
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jogasz kolléganak. A Krizisambulancia munkaméddszere hénaprdél-hénapra kristalyosodott
ki, amelyben egyértelm( alapelvvé valt az onkéntesség és a motivaltsag a kliensek
részér6l, az elGszlirés, a szlkségletfelmérés, a szocidlis szakember altal feldllitott

anamnézis. Ezek mind meg el6zik a kellé

KLIENSEK ELETKORI MEGOSZLASA el6készitést kovetd, specialis
szolgdltatasokba irdnyitast. A

szolgdltatas klienseinek nemi
megoszldsa: 85%-ban nék, 15%-ban
férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a
33%-uk fels6foku végzettséggel
rendelkezik, 60%-uk pedig legaldbb

Eletkori megoszlas

65,30%

11.53% RS0 kozépfoku végzettséggel rendelkezik.
-— - i . Gazdasagi aktivitasukat tekintve
1817 év 1834 &v 3549 év 5061 év 62 évfeletti

tobbséglikben  foglalkoztatottak. A
szolgaltatas a tdrsadalom kozéposztalyat
hivta be az ellatasba, akik a szocidlis elldtérendszerben eddig nem jelentek nem (vagy
nem akartak megjelenni).

Mig a projekt kezdetekor a szolgdltatds megismertetése allt a tevékenység fokuszdban a
régio szakemberei szamdra, addig az év masodik felében a kliensekkel valé aktiv segit6
munka valt hangsulyossa. Ez kdszonhet§ a 25 szakmai férumnak, amelyet a régidban
tartott az intézmény szakmai vezetGje a szolgaltatas népszerisitése érdekében. Az aldbbi
térképen jol lathatd, hol végezte a Krizisambulancia ezt a tevékenységet. Heves és
Négrad megye esetében igyekezett a csalddsegitésben orszdgos médszertani munkat
végz8 szakemberekkel 6sszehangolni a munkat és olyan rendezvényen mutatkozott be,
ahol az adott megye minden jaraskdzpontjanak vezet6je jelen volt. Ennek
eredményeképpen az intézmény 542 szakembert ért el a tdjékoztatdssal és
szemléletformaldssal, akik szamos Ugyfelet delegaltak a  Krizisambulancia
szolgaltatasaiba.

Kliensek részére nyujtott szolgaltatasok az adott honapokban
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A kliensek szlikségleteit igyekeznek megszlirni a Krizisambulancia szakemberei és csak
azokat engedik tovabb a specialis tandcsadasok felé, akik 6Gnismereti szinten vagy jogi
|épéseket igényl6 dontés szintjén felkészlltek a k6zos munkara. Akik ezekben a plusz
szolgdltatasokban megjelennek, intenziv munkara szdmithatnak és sok-sok 6rat, alkalmat
toltenek el a szakemberekkel. A szolgaltatdst személyesen felkeres6é klienseket és a
szakmai segitségért forduld szakembereket tekintve is egyértelmlien megallapithato,
hogy kizardlag Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl érkeznek. A régid oriasi teriletet olel
fel, a személyes tanacsadds heti rendszerességgel lehetetlen és vallalhatatlan feladat a
kliensek és a szakemberek szamara is. Igy egy év tapasztalatabdl megallapithatd, hogy a
szolgaltatasnak megyei szinten van létjogosultsaga és értelme.

A pszicholégiai tanacsadds eredményeképpen né6tt a  kliensek oOnbecsiilése,
magabiztosabbad, dontésképessé és a sajat sorsuk, jovajlik iranyitoiva valtak, vagy azon az
uton haladnak. Persze vannak megtorpanasok és hullamvolgyek, amikor egy-egy
esemény, altaldban maga a bantalmazd elbizonytalanitja 6ket a kijeldlt Gtjukon, de a
Krizisambulancia szakemberei igyekeznek ilyenkor is mellettik allni. Az esetek
tobbségében titokban érkeznek a kliensek és sokszor a Krizisambulancia szakemberei az
egyetlenek, akik mellettliik allnak. A jogi lGgymenet kapcsdn az a tapasztalat, hogy
nehezen veszik rd magukat az dldozatok, hogy valddi, kézzelfoghatd ligyet csinaljanak a
bantalmazasbdl, azaz jogi Utra Iépjenek. MindGssze egy esetben indult bintetbeljaras, a
legtobb esetben inkdbb a gyerekek folotti szulGi felligyeleti jog rendezése motivalja a
klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szamukra és konnyen elbizonytalanithatdk,
amit a bdantalmazék ki is hasznalnak. A jogasz hatdrozott fellépése és a szocialis
tanacsadasok tudjadk megerGsiteni a klienseket a dontés helyességében. A
Krizisambulancia ellatottjainak 90%-a a tandcsadasok eredményeképpen kilépett a
bantalmazé parkapcsolatbdl.

Egyuttmdkodés

A Krizisambulancia egyik fontos
feladata, hogy szolgaltatdsai
ismertté széles korben ismertté
valjanak Miskolcon, ezért
folyamatos egyluttm(ikodés
kialakitasara torekszik a szocialis, az
egészségiigyi, az oktatdsi és a civil
szektorban tevékenyked6
szervezetekkel. Egyuttmdkodési
megallapodas sziletett a szocialis s
elldtasban integralt feladatokat NJ/

felvallalé intézménnyel (MESZEGYI),

akik j6 partnerré valtak az oktatas és

az egészségligy terliletén is a Krizisambulancia szolgaltatasainak megismertetésében. A
Krizisambulancia egylttmikodési megallapodast készitett el6 az Eszterhazy Karoly
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Egyetemmel, szdmos vidéki szocidlis szolgaltatdst nydjté onkormdnyzattal és tobb
hatdsagi szervvel (rend6rség, gydmhatdsag) is.

Egyéb eredmények

A miskolci Krizisambulancia kliensei traumatizalt aldozatok, akik onértékelésiikben

sériltek, tobbséglikben ndiességiiket eltakaréd holgyek. A velik vald segit6 folyamat

eredményeképpen megerdsodtek, magabiztosabba valtak, és egyre jobban kifejezik
nGiességliket, vagynak arra, hogy ez

kiils6ségekben is megjelenhessen.
Szeretnének szép frizurat, sminket és
gyonyord kérmoket, amely a

magabiztossagukat még jobban megerdsiti.
Err6l mar tobben kozosségben is szivesen
beszélnek, melynek megtartdereje
példaértékd, szinte Onsegité csoportként
funkcionalnak; mar ismerik  egymas
élettorténet és meghallgatjdk egymast,
mdsok pedig szivesen kapcsolddndnak
ehhez a  kozosséghez. Az  AVON
tdmogatasaval a tanacsadasban résztvevdé holgyek nagy oromére 2018 adventjén
szépségnapot, gyermekeik szdmadara pedig jatszéhazat szervezett a Krizisambulancia.
Mikozben a bantalmazott hélgyek nyugodtan széplltek, a gyermekeikkel szakemberek és
onkéntesek jatszottak. J6 volt |atni a szolgaltatas gylimolcsét és megtapasztalni azt, hogy
vagynak a bdantalmazdsban érintettek a kozos sorsu tarsakkal valéd kapcsolatra,
kommunikdacidra, mert ez er6t ad szamukra a tovabblépésre. A rendezvényen 6 ng, 1 férfi
bantalmazott és 6 gyermek vett részt.

A Segélyszervezet KozOsségi Pontja lehetfséget teremtett egyéb szolgdltatdsok
megszervezésére is az év soran. Az onvédelmi tanfolyamon a bantalmazott ndk
megtanultak, hogyan lehet kimenekiilni, par masodpercre artalmatlannd tenni a
bantalmazét, a relaxdcios tréningen pedig az autogéntréning technikajat — a par perces
nyugalom megteremtésének lehet6ségét — sajatithattak el.

Megjelenés, PR

A Krizisambulancia munkakdrnyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehetdséget nyujt az 6sszes szolgdltatas zavartalan mikodtetésére.

A 2018 Gszén inditott ,A szeretet nem art” kampdany hatdsara jelent6sen megnétt a
Krizisambulanciat felkeres6 aldozatok szama. A figyelemfelhivé akcidé sordn nem csak az
aldozatok, de a témaval foglalkozé szakemberek is szamos forumon hallottak a
szolgaltatasrdl. Az intézmény vezetGje tobb felkérést kapott médiaszereplésre,
megjelenésre, ugymint: M1, Szabadfold, abcug.hu, Eurdpa Radio stb. A szemléletformalo
kampany fontos része volt a tajékoztatd anyagok és plakatok magas példanyszamban
vald terjesztése is, melyek professziondlis megjelenési formaban tették lehetévé a
Krizisambulancia szolgaltatdsainak széles kord terjesztését, az intézmény megjelenését.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kérosi ut 1-3. Tel.:(+36)30 3052919; E-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4&ltal palydzati formaban mikodtetett
krizisambulancia a kapcsolati, csalddon belili erdszakban élGknek, potencialis
aldozatoknak nyujt informaciét, tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek
megfelel6 segitséget kapjanak sulyos krizishelyzetik megoldasahoz, illetve
megel6zéséhez; azaz, hogy minél el6bb tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A
Krizisambulancia munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak
korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevd
intézmények kozotti egylttmikodés elésegitése is. A Segélyszervezet szakmai haldzatot
hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban,
kozosen tudjdk kezelni. A tarsadalmi szemléletformald kampanyok célja, hogy minél
tobben legyenek képesek felismerni és elutasitani az erészak valamennyi formajat, illetve
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maédja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az alabbi szolgéltatasokat
nyudjtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:

e Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes talalkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)

e Tajékoztatds az igénybe vehet6 segit6 szolgdltatasokrol

e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és pdroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:

e Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

e Esetkonzultacio biztositasa

e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

e Szakmai féorumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csalddon belili erdszakban
él6knek, potencidlis daldozatoknak szolgal informacioval, tandcsadassal, és nyujt
megfelel6 segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldédjanak, illetve
megel&zhetdvé valjanak.
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Elldtottak szama

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg mikodését. A helyszin kialakitdsat
kovet6en kezd6dott meg a szakemberek, a
jelzérendszer, majd kampdanyokon, illetve
szorélapokon keresztiil a lakossag tdjékoztatdsa.
2018-ban 441 szakembert tajékoztattak a
munkatarsak a régid teriletén. 57 esetben
valésult meg tanacsadds (jogi, pszicholdgiai,
szocialis). Kiemelked6 az iskolai prevencios
foglalkozasok iranti igény a régidban.

Egylttmkodés

A Krizisambulancia egyuttmékoédik az Eszak-
alfoldi régio teriletén taldlhatd gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a Csaldad és
Gyermekjoéléti Szolgdlatokkal, Kézpontokkal. Az
iskolai prevenciés tevékenységen keresztiil
szoros kapcsolatot alakitott ki az iskolai szocialis
segité szakemberekkel.

Visszatekintés

2018 a Krizisambulancia |étrejottének id6&szaka volt. Megvaldsultak az Ugyfelek
fogadasahoz, valamint a szakemberek szamdara tartott workshop-ok, rendezvények,
szakmai mi(ihelyek megtartashoz szikséges targyi feltételek. Elkezd6dtek a szakmai
egylttmUkodések, folyamatosan né a szakmai tandcsadast kér6k szama. Az orszagban
m(ikéd6é 7 Krizisambulancia munkatarsai rendszeresen tartanak szakmai egyeztetd
férumokat, tapasztalataikat egymassal megosztva bdévitik szolgdltatasaikat.

Egyéb eredmények

A Szolnokon m(ikédé Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia az elmult egy év soran
torekedett a szakmai kapcsolatok kialakulasara, az intézmény, a szolgdltatds minél
nagyobb korben torténé megismertetésére. Nagy eredmény az iskolai prevencids
foglalkozasok elterjedése, ismertté valasa, ezdltal a tdrsadalmi szemléletformalas
elinditdsa. Ezzel els6 sorban az a célja a Krizisambulancianak, hogy a bantalmazottak
minél tobb témaba vagd informaciéval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek
segitséget kérni.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3., Tel.:(+36)30 7817951,
E-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4&ltal palyadzati formaban mikodtetett
krizisambulancia a kapcsolati erGszakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencidlis
aldozatoknak nyujt informdciét, tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek
megfelel6 segitséget kapjanak krizishelyzetiik megoldasahoz, illetve megel6zéséhez;
tehat, hogy minél el6bb tajékoztatdst és segitséget kaphassanak. Mint a krizisambulancia
munkatarsai nagy hangsulyt fektetliink a megel6zésre, a problémadk korai kezelésére, de
feladatunk a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevé intézmények kozotti
egyuttmikodés elGsegitése is. A Segélyszervezet szakmai haldézatot hozott létre annak
érdekében, hogy a kapcsolati erGszak eseteit minél hatékonyabban, kdzoésen tudjik
kezelni. A tarsadalmi szemléletformalé kampanyok célja, hogy minél tébben legyenek
képesek felismerni és elutasitani az er6szak minden formdjat, illetve minél hamarabb
kérjenek segitséget azok, akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maddja
A Regionalis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régiod terlletén az alabbi szolgaltatasokat
nyudjtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:

e Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes talalkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)

e Tajékoztatds az igénybe vehet6 segit6 szolgdltatasokrol

e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és pdroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:

e Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

e Esetkonzultacio biztositasa

e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

e Szakmai forumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionadlis Krizisambulancia a kapcsolati er8szakban él6knek, érintetteknek
és potencialis aldozatoknak szolgal informacidval, tandcsadassal, és nyujt segitséget
ahhoz, hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel&zhetévé valjanak.
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Az ambulancia masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erészak
aldozataival, érintetteivel végeznek segité munkat.

Elldtottak szama

A krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg muikodését. A helyszin kialakitasat
kovetben kezd6dott meg a szakemberek, a jelzérendszer, majd a kampdanyokon, illetve a
szorélapokon keresztiil a lakossag tajékoztatdsa. A Krizisambulancian keresztiil 2018-ban
397 szakember kapott tajékoztatdst a régid terlletén. 45 esetben valdsult meg jogi,
pszicholdgiai, vagy szocialis tanacsadas.

EgylttmUkodés

A Krizisambulancia 2018-ban jé kapcsolatot alakitott ki a m(ikodési teriletén lévd
csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaival.

Visszatekintés

2018 a Krizisambulancidk létrejottének id&szaka volt. A szakmai team feldllitasat
kovet6en elkezd6dott a targyi feltételek megteremtése. Mikdzben ez a folyamat zajlott,
megkezdddott a szakmai haldzat kiépitése is.

Egyéb eredmények

Az Oroshdzan mikodé Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia az elmult egy év sordn
torekedett a szakmai kapcsolatok kialakitdasara és fenntartdsara, az intézmény, a
szolgaltatas minél nagyobb kérben torténd megismertetésére.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Titkos Menedékhaz
Csaladok Atmeneti Otthona

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhaz célja, hogy gyors, lehet8leg azonnali
komplex segitséget nyudjtson a kapcsolati erdszak, gyermekbantalmazds miatt
krizishelyzetbe keriilt és otthonrél menekilni kényszeriil6 aldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholdgiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkoztarat felhasznalva segiteni kivdnja a csalddokat abban, hogy a
tdrsadalomba visszailleszkedve képessé vdljanak az 6nalld, teljes értékld életre. A
Menedékhaz létrehozasat és mlkodtetését a Segélyszervezet ,A gyermekek védelmérdl
és gyamugyi igazgatdsarél” szélé 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A
szervezet kozrem(kodik a krizisellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a
bantalmazott csaldad, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga
megszlintetésében.
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A cél elérésének médja

Az intézményben a torvényi szabdlyzdsnak megfelel6éen maximum 6 hodnapig
tartézkodhatnak a csaladok. A Csalddok Atmeneti Otthona 11 6 részére biztositja 1 éves
szolgdltatasat, mely tovabbi 6 hdnappal meghosszabbithatd. A komplex ellatdsokat jol
képzett, 10 f6s szakmai team (szocidlis munkasok, pszichologus, jogasz,
fejlesztépedagdgus) segiti.

Az intézmény a lakhatdasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés
sériléseinek feldolgozdsdara. A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a
csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis munka, terdpids foglalkozdsok és
gyermekfejlesztd foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszagos, de alapcéljat szem el6tt tartva kizardlag
az Orszagos Kriziskezel§ és Informacids Telefonszolgdlat (OKIT) munkatarsai altal delegalt
bantalmazottakat fogadja. Feladata, hogy elsGsorban olyan bdantalmazott csalddok
szamara nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életliikon, és akik maguk is meg
akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specialis célja, hogy a pdarkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas
miatt menekilni kényszeriilg, krizishelyzetben 1év6 csaladok, egyének szdmara komplex
segitséget nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott
gyermekes csalddok mellett a valsaghelyzetben lévs, bantalmazott varandés anydkat,
illetve a szilészetr6l kikerlil6 bantalmazott anyakat és gyermekiiket tovabbd a
bantalmazott egyedilallokat. A Menedékhazba kizardlag a parkapcsolati er8szak és
gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe kertltek vehetGek fel.

Ellatottak szama

A Menedékhdz orszagos befogadasu, 9 szobdban Osszesen 40 f6 ellatdasat tudja
biztositani. 2018-ban az intézmény szolgaltatasait 6sszesen 58 csalad, 56 édesanya és
149 gyermek, 4 egyedill 4ll6 hélgy (6sszesen 211 &) vette igénybe. Az Okumenikus
Segélyszervezet biztositja az intézményben éI6 csalddok sziikség szerinti teljes kord
elldtasat. A menekiilésre kényszerilt édesanydk dont6 tobbsége a korilmények
varatlansaga, kiszamithatatlansaga miatt otthon kényszeril hagyni értékeit, vagyonat, a
mindennapokhoz sziikséges targyait, gydégyszereit. El kell hagyniuk munkahelyliket, a
gyerekek iskolajat, ovodajat és altaldban egy hatizsakkal, esetleg egy valtas ruhdval
érkeznek a Menedékhazba. Ebbdl az élethelyzetbdl fakaddan az intézményben a csaladok
tobbsége teljes kor( ellatasra szorul. A szlikség szerinti ellatas keretében a Menedékhaz
biztositja a kovetkez6ket:

e A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfelel6, legaldabb
Otszori, legaldabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas
kovetelményének megfelel6 étkezés a kilon jogszabalyban foglaltaknak
megfelel&en.
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e Textilidval valé elldtas: ruhazat, illetve annak szlikség szerinti cseréje. Biztositott
a ruhdzat tisztitasa, valamint ebbe a folyamatba a sziilg, illetve a gyermek
megfelel§ szintl bevonasa.

e A személyi higiéné biztositasa, mindennapos tisztalkoddshoz, testapoldshoz
sziikséges feltételek, tisztdlkoddsi és testdpolasi szerek, valamint textiliak
biztositasa.

o A csecsembk és kisgyermekek ellatasahoz szikséges anyagok, eszkozok,
felszerelések.

e Tandij, tankdnyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskoldba
jarassal  kapcsolatban felmeril6 koltségek, felzarkdztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.

e A gondozott gyermek részére biztosit a Kozpont olyan eszkézoket — jegyet,
bérletet az utazdshoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —,
amelyek segitségével az hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel
kapcsolatot tarthat.

e A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz szikséges eszkozoket, illetve a
tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket.

e Biztositia a Menedékhdz a specialis ellatasra szoruld gondozott gyermek
szamdara a fejl6déséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldsahoz, a
rehabilitacidohoz, terapidhoz szlikséges és indokolt eszk6zok beszerzését.

Szocialis munka az intézményben

A csaladgondozas célja, hogy a csalad illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a
tovabbi lakhatdsi problémaja megoldddjon, az elldtottak tovdbbi gondozdsa, egyéb
problémdinak a kezelése a szocidlis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
igazsagszolgaltatas keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érints veszélyeztet6
tényez6k megszlintetése, valamint a veszélyeztet6 tényez6k jelzése a megfelel6
intézmények felé.

A csalddgondozas és az egyéni esetkezelés folyamdan a csaldad és a csalddgondozd
kikeriilési tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitandd feladatokat. A kitlzott célok
elérése érdekében a szocidlis szakember segiti a csaldadot a szilikséges feladatok
elvégzésében, a természetes és mesterséges tamogatd rendszer kialakitasaban,
mUkodtetésében.

A csalddgondozds és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csalad, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatas adta lehetdségeket, forrdsokat minél inkdbb fel tudja hasznalni
hozott problémajanak megoldasaban, a gyermekek jollétének biztositasaban. Ezeket a
feladatokat a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egylittmikodésben oldja meg.

A gondozas elsddleges feladata a csalad fizikai szlikségleteinek megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szlléket gyermekeik és ©6nmaguk ellatasaban,
lakokérnyezetiik tisztantartdsaban, nevelési problémdak megolddsaban. A gondozas,
csaladgondozas, mint szolgaltatas sziikség szerint a nap 24 6rajaban elérheté.

Jogi tandcsadas az intézményben
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A Menedékhaz jogasza jogi segitséget, tajékoztatast nyujt a csalddok, egyének szdmdra a
kilonféle peres eljardsokban, rendG6rségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogdsz
feladata, hogy eligazitsa a jogi Utveszt6kben a csaldadokat. A jogdsz elsédleges célja a
bantalmazassal kapcsolatos jogi teend6k elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a
kovetkez6 terlileteket is érintheti: valas, munkahelyi problémak, lakaseladas,
hitelfelvétel, gyermek elhelyezési kérdések, csaladjogi kérdések, blintetéjogi kérdések. A
jogi tandcsadas érdekvédd, érdekérvényesité szolgdltatasként is mikodik, hogy az
ugyfelek tisztdban legyenek jogaikkal, lehet6ségeikkel.

A tandcsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.

Pszicholdgiai tandcsadas az intézményben

A Menedékhazban pszicholdgiai tanacsadds keretében elsGsorban a bantalmazds miatt
kialakult krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyenglilt csalddszerkezet
megerdsitésében, hozott problémadk feldolgozasaban nyujt segitséget a pszichologus. A
szolgaltatas segit abban is, hogy a csaldd tagjai megtanuljanak egytuttmdkoédni a kozos
célok érdekében.

A pszicholégus és a csalddgondozé rendszeres csoportos foglalkozdsokat szervez
felnGttek szamara, melynek keretében elsédleges cél a megélt/atélt bantalmazas
tapasztalataibdl kiindulva jelen célok megfogalmazasanak tamogatdsa, er6forrdsok
gylijtése. Az énkép tdmogatasa, ami tarsas kapcsolati helyzetben el6nyként szolgalhat,
adekvat kommunikdacidés technikdk tamogatasa, moradlis rend alapozdsa, melyek
kdvetkezménye a tarsadalmi beilleszkedés segitése.

A gyermekek szamara a pszicholégus és a fejlesztGpedagdgus 4altal szervezett
csoportfoglalkozasok célja a szocializaciés folyamatok tdmogatasa, az eddigi tulélé
technikak, énvéd6 mechanizmusok helyett egy inspirativ, 6nmagat egy mas min&ségben
onérvényesiteni, képviselni tudd jelenlét tdmogatasa. Pszicholdgiai tevékenység heti 8
6raban torténik az intézményben.

Gyermekfejlesztés az intézményben

A gyermekek részére nyujtott fejleszté foglalkozas alapvet6 feladata az iskolai tanulasi
képességeket meghatarozé részfunkciok fejlesztése, a potencidlis tanulasi zavarok korai
kisz(irése, a meglév6k orvoslasa. A fejleszt6pedagdgus célja, a gyermek érési
folyamataihoz igazitott, életkori sajatossagainak megfelel§, ahhoz illeszkedd
tdmasznyujtas.

A kognitiv fejlesztés mellett kiemelt jelent6ségli a testi nevelés is, mivel mozgasos
tapasztalatokbodl gyokereztethet6ek az értelmi miveletek. A terapids céld kreativ — és
mozgdasfoglalkozdsok megtanitjak a gyermekeket, hogy hogyan vezessék le indulataikat,
hogyan éljék meg érzelmeiket, hogyan teremtsenek kapcsolatokat és hogyan épitsék
belsé vilagukat.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok elGsegitik az erkolcsi, esztétikai nevelést, és olyan
jellembeli tulajdonsagokat fejlesztenek, mint a batorsag, az elhatarozd képesség, a
segitGkészség, amelyeknek sajat élethelyzeteikbe valo adaptalasa mindenképpen nevel6
hatasu. Gyermekfejlesztés heti 20 draban torténik az intézményben.
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Visszatekintés

Az elmult évek soran a kialakitott szakmai protokollnak kdszonhetéen a munkatarsak
gyors és hatékony segitséget tudnak nyujtani a raszoruld csaldadoknak. Szabad féréhely
esetén az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgdlat jelzését kovet6en 1 dra
elteltével érkezni tudnak a bantalmazott csalddok az intézménybe.

EgylttmU(kodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot dpol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgdlat) munkatarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval
latjak el a segélyszdmot hivo, és segitséget kér6 menekiilni kényszeriil6k elhelyezését,
utazasanak megtervezését, navigdlasat a Menedékhazba. Szakmai taldlkozdk, személyes
latogatdsok keretében beszélik meg a munkatdrsak tapasztalataikat és javaslataikat a
jobb mUkodés, a kozos, eredményes munka elGsegitése érdekében.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: (+36 47) 358 880 e-mail:
olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovetd rehabilitdciés munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kdzéppontjaba.
Olaszliszka sokrétl szocialis problémaval kiizdé telepiilés, ahol sok a munkanélkili — a
roma lakossagon belil aranyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fiigg6ség problémajaval. A
gyerekek jelent6s része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentdlis
fejl6désiikre is. A telepilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturalis
lehetGségei minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszdmu roma
lakossagra, a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és
specidlis programokat mdkodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatdsa, korrepetaldsa, hogy
azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb koérilmények kozott é16
tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték, és mint kitérési pont jelenjen meg a
csaladokban.

A cél elérésének médja

A 2018-as évben a Philip Morris ,Folytassuk tovabb!” — Hatranyos helyzetl gyermekek
fejlesztése Olaszliszkan projekt (2018. januar 1. - december 31.), az EFOP-3.3.1-16
»Menjlink egyltt tovabb!” — Tanoda program folytatasa Olaszliszkdn (2017. augusztus 31.
— 2018 december 31.), valamint a Kapaszkodé Program (2018. marcius 1.-2018.
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december 31.) folytatédott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetaldsa. Két
intézménybél, az Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz programjain.

Az év soran 60 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkdztatasa,
korrepetdlasa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént. A készség és
képességfejleszt6 programok szervezését, lebonyolitdsat hat pedagdgus, egy fejlesztd
pedagdgus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegité munkatars
végezte. A szakmai stdb a gyerekek iskolai el6menetelét hatrdltatd magatartasi és
tanuldsi problémdk megszlintetését is segitette valamint hozzdjarult a gyermekek
tovabbtanuldsi esélyeinek novekedéséhez. A programban elsGsorban hatranyos helyzetd,
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyerekek vettek részt. A tanuldk kozil
akadnak olyanok is, akik jobb csaladi korilmények kozil érkeztek, dm viselkedésik,
illetve képességeik kapcsan az intézmény Ugy gondolta, hogy helylik van itt, rdszolgaltak
a segitségnyujtasra.

A programban 60 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal. A 2018-as évre
vonatkozd bemeneti és kimeneti mérések 12%-kal javultak.

A Kapaszkodd Programnak kdszonheten marcius hénaptdl elindultak a kozosségformald
foglalkozasok is. A program keretében elkezd6d6tt a néptanc oktatds, sakkoktatds,
versenyeztetés, dramapedagdgia, didkszinjatszd kor. Nagy hangsulyt fektettiink a
hagyomanyG6rzésre, az identitdstudat erGsitésére. Ebben a programban évvégéig 114
gyermeket sikeriilt bevonni.

A Fejleszt6haz a kovetkezd szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a telepiilésen él6 gyerekek
szamara:

- korrepetalas

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatas roma és nem roma gyerekek részére

- jatszéhazi, kézml(ives foglalkozasok szervezése

- tovabbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- nyadri szlinidGs programok szervezése (kiranduldsok, kerékparturak, sportfoglalkozdsok,
stb.)

- néptanc oktatas

- sakkoktatas

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat erdsitésére irdnyuld programok

A kézmolives foglalkozdsok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz a tobb gyermeket neveld, szocialisan hatranyos helyzetl csaladokat segiti.
Ezen csaladokra jellemz6, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi
jogon jard juttatdsokbdl és kozmunka programbdl élnek. A csaladok tobbsége napi
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megélhetési gondokkal kiizd, hdazaik allapota rossz, lakhatdsi korilményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan csalddok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudds, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus
Segélyszervezet intézménye. Ennek kdszonhetben a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi
kapcsolatot alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel
felkeresik az intézmény munkatarsait, illetve a gyerekek onként vesznek részt a
szabadidds tevékenységekben.

Ellatottak szama

A Fejleszt6haz szolgaltatdsai iskola id&szakban hétf6tél-péntekig 12.00-16.00 ora kozott
voltak igénybe vehet6ek, mig a sziinid§ ideje alatt a Fejleszt6haz naponta 9.00 és 16.00
6ra kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz a 2018-as évben 60 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmlves foglalkozdsokon 114 gyermeket sikeriilt elérni.

A programban a célcsoport a 7-18 éves koru altalanos, illetve kozépiskolds tanuldk, illetve
szlileik. A Fejleszt6haz 60 gyerek fejlesztését, felzarkdztatdsat, korrepetdlasat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszitavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartassal lehet csak pozitiv eredményt, fejl6édést elérni a tanuldk tobbségénél.
Mindaddig, amig a sziil6k nem Iatjdk be, hogy csak jol megalapozott tanuldssal,
kitartassal, hatarozott célokkal lehet jov6t épiteni, addig a gyerekeket is nehéz motivalni
és a helyes iranyba terelni. Bar nem minden prébalkozast kisért siker, mégis elmondhaté:
ha lassan is, de j6 iranyba halad a Fejleszt6haz munkaja. A korabbi évek tapasztalatai azt
mutattak, hogy a munka nem hidbavald, hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanuld
kozépiskoldban folytatta tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat
szerzett. Az itt végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott kbznevelési
torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre csokkentette, ami magaban hordozza azt a
veszélyt, hogy megfelel6 tdmogatas nélkil a tualkoros gyerekek nem fejezik be
tanulmanyaikat. Miutdn az intézmény munkatarsai személyes napi kapcsolatban vannak
a gyerekekkel, a Fejleszt6hdz, mint mdasodik otthonuk pozitivan tudja befolydsolni az
életrdl, a munkardl, a kulturarél, a megélhetésrdl alkotott szemléletiiket.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak koszonhetéen jé kapcsolatot
alakitott ki a Bodrog menti teleptilések 6nkormanyzataival és gyermekjoléti szolgalataval.
Az intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vamosujfalui iskolaval és az
o6vodaval, valamint az azokat fenntartd tankeriilet, 6nkormanyzat munkatarsaival, az
egészségiigyi intézmény dolgozdival, a Buzavirag Alapitvany munkatdrsaival, a védéndi
szolgalattal, a renddrséggel, valamint a kornyez6 teleplilések mulzeumaival,
emlékhelyeivel. Van kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztalyos
tanuldk mentek tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai
Koz0sségi Szolgalat 50 déras kotelezettségiiket teljesitik.
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b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszté Kozpont Olaszliszka Fejlesztéhaz munkajat tobb Onkéntes
segitette. A védén6 negyedévente egészségmegdrzd foglalkozasokat tart. Evek ota
visszajaré oOnkénteseink is vannak, akik segitik az intézmény munkajat (jatszéhazi
foglalkozasok lebonyolitdsa, iskolatdmogatdsi csomag kicsomagolasa).

c.) Onkéntesek

104 6nkéntes o6rat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil 3 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai irdnyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltoltésében. Rendszeresen visszajard dnkéntesek a 2018-
as évben is segitették munkat.

Finanszirozas

Az intézmény miikodése a 2018-as évben a Philip Morris ,Folytassuk tovabb!” —
Hatranyos helyzetl gyermekek fejlesztése Olaszliszkdn projekt (2018. januar 1. -
december 31.), az EFOP-3.3.1-16,,Menijlink egyitt tovabb!” — Tanoda program folytatdsa
Olaszliszkdn (2017. augusztus 31. — 2018 december 31.), valamint a Kapaszkodd Program
(2018. marcius 1.-2018. december 31.) tdmogatdsaval tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata tovdbbra is a korrepetdlds, a felzarkdztatds és a
képességfejlesztés volt. Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészité tandarokkal,
fejleszt6 pedagdgussal, pszicholdgussal és mentorral karoltve értek igy el eredményeket
a didkok. Még intenzivebben folytatédott a sakkoktatds, melynek résztvevéi értékes
helyezéseket szereztek kistérségi versenyeken (1-2-3. helyek), illetve a néptanc oktatas,
amellyel nagy sikereket értek el fellépéseken (pl.: sziireti felvonulas, a telepiiléseken
rendezett balok, falunapok, Csaladi nap, stb.).

A tanuldk az ,érarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kiilsés programokon
(kerékpartarak, gyalogturak, kiranduldsok). Negyedévente egészségmegdbrzd,
mentalhigiénés foglalkozasokon tanulhattdk meg a mentalhigiénés alapismereteket. A 7-
8. osztdlyos didkok negyedévente szexudlis felvildgositasokon vehettek részt, amelyeket
szakemberek tartottak.

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett diak
felvételt nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

Az intézmény f6 feladatdn tdl 2018-ban is részt vett a teleplilés egészét érint6 programok
szervezésében, lebonyolitasaban (tébbek kozott: szlreti felvonulas, hatodik alkalommal
megrendezendd6 ,Szireti Boros Mangalica Toros Olaszliszkan” elnevezés(i rendezvényen).
A Fejleszt6haz programja egyértelm( jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette 6ket a hasonld koru tarsaikhoz vald felzarkdzasban, mind tudasban, mind pedig
szocidlis és kommunikacios készségek terén.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi ut 4. Tel.: 06-48-820-174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 3altaldnos célja a szegénység, kiiléndésen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzdasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban. Jelen
tevékenység célja egy Biztos Kezdet Gyerekhaz elinditdsa és megvaldsitdsa Szendrén,
amelyek a gyermeki szikségletekhez igazoddan hatékonyan segiti a telepiilésen
szegénységben é16 0-3 éves gyerekek fejl6dését, a szlil6k felkészitését a szulGi szerepre,
hozzajarulva ezzel is a szegénység elleni kiizdelemhez.

Az intézmény rovid tavu célkitlizései megvaldsultak: Gyerekhaz kialakitdsa, elinditdsa,
csalddok bevonasa.

A kozéptdvu cél az évodara valo felkészités, mellyel kapcsolatban minden évben pozitiv
visszajelzést kapnak a munkatarsak az évodaktél.

Hosszu tavu cél

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tarsadalmi és
munkaeré-piaci integracidjanak megalapozasa

A cél elérésének maddja

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet fenntartdsaban, 2016. szeptember 1-t8l hazai
finanszirozds tdmogatasdval mikodik a Biztos Kezdet Gyerekhdz. A szolgaltatdshoz
szilkséges infrastruktira és humaner6forras biztositott. Az intézmény dolgozdi
elvégezték az alapképzést, majd tobb tovabbképzésen vettek részt, mellyel tudasukat és
ismereteiket bGvitették, hogy minél atfogdbb ismeretet sajatitsanak el, amely altal még
magasabb szintl szolgdltatdst tudnak nydjtani a célcsoport szdmara. A Gyerekhazban
lehet6ség van tisztdlkodasra, mosasra. Koz0s program a sutés-f6zés, a kreativ
foglalkozasok, a gyermekek részére szervezett egyéni-, illetve csoportos fejlesztés. A
szakmai szolgdltatdsok szinvonalanak emelése érdekében szakember segiti a dolgozdk
munkajat. Immar 4. éve korai fejleszté szakember, HRG (vizi mozgasterapeuta), korai
mozgdasfejleszts, etetésterapids szakember fejleszti a gyermekeket és ad tandcsot a
szil6knek a Gyerekhazban. Az intézmény munkatdrsai heti szinten csaladlatogatast
tesznek a csalddok jobb megismerése érdekében, felkeresik a Gyerekhdzbdl elmaradt
csaladokat a tavolmaradas okdnak felkutatasa érdekében, (j csalddokat ldtogatnak meg a
bevonasuk céljabdl. Jelenlétlikkel, tanacsaikkal minél tobb szinten prébaljak tamogatni a
nehéz sorsu csalddokat. A szolgaltatasok a célcsoport szamara ingyenesek. A
gyermekekkel egyéni fejlesztési terv mentén dolgoznak az intézmény munkatarsai. A
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szlil6knek elsGsorban beszélgetések, életvezetési- és dllaskeresési tanacsok soran
igyekeznek az intézmény dolgozdi segitséget nyujtani. A szlil6k szamdra elérhetéek az
ismeretterjeszté konyvek, melyek kolcséndzhetbek is. Kozosségi programok keretén belil
a csaladok kozotti kapcsolatok erGsitése, a kozosségi élmény szerzése a cél.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzet(i csalddban é16 gyermekek és sziileik.

Szendrdn is altaldnos probléma, hogy a leszakadd tarsadalmi rétegeket, a periféridra
szorult egyéneket és csaladokat (jelen helyzetben tobbségében roma csalddokat) nem
sikerlil a kdzosség vérkeringésébe bevonni. Akadozik a kommunikacid, nincsenek olyan
programok, amelyek hatékonyan fel tudjak vallalni a problémakat. Ezeknek a
gyerekeknek az életminésége elmarad a tarsadalmilag elfogadhatoétdl. A sziilGkre
jellemz6 az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiiliség, az egészségligyi és szocialis
problémdk, valamint a velik szembeni el6itélet. A gyermekek és a csaladok a hidnyos,
nem megfelel§ informacidaramlas miatt ritkan jutnak hozza azokhoz a fontos adatokhoz,
amelyek a tarsadalmi helyzetiikon, életminGséglikon jelentésen javithatna. A telepiilésen
szamottevdé a hatrdnyos helyzetld csalddok szama. A Gyerekhdz biztositja azokat a
szolgaltatasokat, melyeket a csalddok egyaltaldn nem, vagy csak részben tudnak elérni
(korai mozgasfejlesztés, pszicholégus tandcsaddsa, etetésterapia, stb.).

Kozvetett célcsoport

Az éves munka kozvetett célcsoportja a hatranyos helyzet(i csaladban é16 gyermekekkel
foglalkozd szakemberek. Az érintett kistérségre, illetve teleplilésre is jellemz6, hogy a
szocidlis és gyermekjodléti szolgaltatasok az anyagi, és az ebbdl is kovetkez6 szakember
hidany miatt nem tudjdk elldatni megfelel6en prevencidés és korrekcids feladatukat. A
térségben alapvetéen hidny van a specidlis fejleszté szakemberekbél, igy az
intézményekben dolgozd szakemberek nem kaphatnak segitséget a specialis szaktudast
igényl6 gyermekek esetében.

Tevékenység

a.) Kulon a sziil6k szdamdra szervezett tevékenységek (foglalkozasok)

<’ .
A sziil6k szamara sziilGi forum keretén bellil szervezett spontdan megtartott beszélgetések
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a mindennapi élet részeivé valtak. A gyermeknevelési kérdéssel, gondozassal,
gyermekekkel felmerilé problémdkkal, a gyermek fejlédését veszélyeztet6 tényezbkkel
kapcsolatban szil6i férumok, illetve egyéni konzultaciok keriiltek megrendezésre,
melyeknek célja olyan Osszefliggések keresése volt, amely a csaladi mindennapokrdl, a
szUil6k gyerekkorardl, és a gyermeknevelés valasztasi lehetGségeirél széltak. Fontos cél
volt, hogy a szil6k el tudjak donteni, hogy gyermekiik nevelésénél milyen gyakorlati
szempontokat tartanak lényegesnek. A Haz dolgozdi 0Osztonodzték az apdkat is a
részvételre, valamint hangsulyoztak nevelGi szerepiiket. Cél volt tovabbd olyan tdmogato
csoport felallitdsa, ahol lehet6ség van a fogyatékkal é16, eltéré fejlédésli gyermekek
sziileinek ehhez az élethelyzethez tartozé informacidkat atadni, megbeszélni, kozosen
értelmezni. Ugyancsak sz(l6i férum, illetve egyéni beszélgetés keretén belll
kozvetitették a munkatarsak a korszer(i gyereknevelési alapelveket a gyerekekkel vald
foglalkozasok sordn a sziil6knek. A Haz dolgozodi térekedtek arra, hogy a foglalkozasok
soran megerGsitsék az édesanydkat és édesapakat a szilGi szerepilikben. Olyan
jatszdcsoportokat szerveztek az intézményben, ahol megfigyelhették a szil6k egymads
viselkedését, valamint tanulhattak és tapasztalhattak is egymastdl. A célok kozé
tartozott, hogy a forumok keretein beliil a szil6k meger@sitést kapjanak aktiv felnétt,
aktiv szlil6 és aktiv kozosségi résztvevl szereplikben, magabiztossagukban.

A gyermek otthondnak felkeresésével a dolgozék célja a gyermek és kornyezete
megismerése volt. Ez elengedhetetlen a gyermek képességeinek gondozdsa
szempontjabadl. A csaladrdl a sajat kornyezetében olyan jellegli informacidkat kaphattak a
Haz munkatarsai, melyek az életformaikrdl, kulturalis szokdsaikrél, gyereknevelési
elveikrél a velik valé munkahoz nyujtottak segitséget. A Hazban dolgozdk ismereteik
atadasaval és a cselekvd hozzaallas tamogatasukkal segitették a sziil6ket abban, hogy
onmagukat és a gyermekiket képesek legyenek megvédeni a diszkriminaciétél, ugyanezt
a mintat kozvetitették a Gyerekhazban is.

A gyereknevelésrél, a gyerekek fejlédésrél és a Hazban elérhetd szolgaltatasokrél szélé
ismeretterjeszt6 anyagok elérhet6ek a faliljsagon. Ezeket az anyagokat a teleplilésen a
védéndbk, gyermekjoléti szolgdlat, gyermekorvos is terjeszti, valamint a kornyezé
teleplilésekre is eljuttattak bel6liik a Hazban dolgozék.

A szil6i férumok szama 53 alkalom volt 2018-ban. llyenek voltak tobbek kozott a
terhesség, gyermekvaras témaban, tovdbbd az egészséges nevelés témakdrében,
tovabba a szllésre vald felkészités, a magzat méhen belili fejlédése és a
gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetések.

b.) Gyerekekre irdnyuld szakmai szolgdltatasok
A gyerekekre irdnyuld szakmai szolgaltatdsokndl az intézmény munkatarsai
mindenekel6tt szem el6tt tartottak, hogy minden gyermek mds, minden gyermek
egyéniség. Ez volt a cél a munka sordn, legyen szé csoportos-, illetve rendszeres egyéni
foglalkozasokrdl, fejlesztésekrél. A gyermekeknek lehetGségiik volt az aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységre, melynek megvaldsitdsahoz a megfelel6 személyi és
targyi kornyezetet biztositotta a Kozpont. A jatéktevékenységeket szem el6tt tartva a
Biztos Kezdet Gyerekhazak haldzatanak Szolgaltatasi és Szervezeti Modelljét, aktivan és
tudatosan lettek megszervezve, el6re elkészitett heti munkaterv alapjan. A gyerekek
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interakcidit folyamatosan figyelték a munkatdrsak. Zavartalan fejl6édésiket nyomon
kovették a dolgozok, esetleges fejlédési rendellenesség esetén szakember segitségét
kérték. A szakember atadott tapasztalatai alapjan, az altala javasolt fejlesztési tervel
O0sszhangban tortént a gyermekek tovabbi fejlesztése. A gyermekek fejl6dési
elmaradasnak, zavarainak szlirésére a véd6nd6k segitették a mindennapos munkat, akik a
sz(irés sordn tapasztalt fejlédési zavar gyanujat megbeszélték a szilével. Ezutdn kézosen
kerilt sor a tovabbi tennivalék megszervezésére. A jatéktevékenységek a sziil6-gyerek
kapcsolat erdsitése érdekében a sziil6k bevondsdval tortént, ahol egyitt jatszottak a
munkatarsak, a szll6k és a gyerekek. A munkatarsak a szlil6ket és a gyerekeket is
bevontdk a kozOs étkezések tervezésébe, elkészitésébe, mely maddszer a kozosség
erGsitésére, a szocializacios és kommunikacids képességek valamint az étkezési kultura
fejl6désére is szolgal. A tizéraihoz sziikséges alapanyagok beszerzése a szil6kkel kozosen
tortént, majd kozosen is lett elkészitve, ahol kilon szempont volt az egészséges étkezés.
Az étkezések megtervezése a szil6k véleményére alapozott. A heti csapatok alakitottak ki
a kovetkezd hét napra sz6lé aktualis étlapot, figyelembe véve a hozzataplalast igényl6
gyerekek szlikségleteit is. A szll6k az egészséges tdplalkozdssal, szoptatassal vagy
hozzatapldlassal kapcsolatosan felmerilé kérdésekben igénybe vették a dolgozdk a
véddnd, gyermekorvos véleményét. Folyamatos volt a szil6k és a gyerekek 6sztonzése
az egészséges tdaplalkozdsra, s az ezzel kapcsolatos tevékenységek (pl. f&zés,
gyimolcsszedés) is kozosen torténtek. Ennek elGsegitése érdekében a Hazban
zOldségeskert lett kialakitva, melynek terméseit is egyltt szedték le a
kedvezményezettek, illetve a gondozdsat is kozosen lattak el a szlilGkkel a dolgozok.

A hét soran tapasztaltakat, azok értékelését, a kovetkez6 hét tevékenységének
megtervezését, az egyes gyerekekkel kapcsolatos kérdések megvitatasat, a gyerekekrdl
sz6l6 heti dokumentacié elkészitését, beszerzéseket, emlékeztet6k elkészitését, képzések
megbeszélése heti team lilések alkalmaval beszélték meg a szil6k és a dolgozdk.

A havi team megbeszélések alkalmaval a programok statuszanak attekintésére, a
felmerilé helyzetek megbeszélésére keriilt sor. A kibdvitett havi team megbeszéléseken
pedig a véd6éndk és a gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa is jelen voltak.

c.) Kozosségi rendezvények, programok

A helyi 6nkormanyzattal nagyon jé kapcsolatot sikeriilt kialakitani. Kolcsonosen
tdjékoztatds torténik a tevékenységekrdl.

A kozosségi programok célja a szll6k aktivizaldsa, a kapcsolatok er@sitése, a
gyermekfejlédéssel kapcsolatos célorientaltsdg, kozos érdekeltség kialakitasa a
gyermekek érdekében. A kozdsségi programok szervezésével szerepet vallaltak a Hazban
dolgozdk a kozvetlen helyi tarsadalom értékrendjének formaldsaban, ahol minden
eszkodzzel tamogattdk, hogy a helyi kozosség értékrendje tolerans, szolidaris legyen, és
elutasitson minden diszkriminaciét. Az intézmény munkatarsai szil6kkel koz6sen
szervezték meg a sziletésnapokat, a kdzos f6zéseket. Egyitt késziiltek az linnepekre,
kirandulasokat, kulturdlis programokat, kozos szabadidds elfoglaltsagokat szerveztek.
Intenziven bevontak az kilénb6z6 generaciokat a szervezett programokba, gondolva itt a
nagyszil6kre és a nagyobb testvérekre is.
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A varos lakdinak a teleptilés honlapjan is tajékoztatdst nydjtott az intézmény. A védéndi
tanacsadéban, a feln6tt- és gyermekorvosi rendel6ben, az 6nkormdnyzat épiletében, a
szocialis és szolgdltatd kozpontban, dvoddban, buszmegalléban szérdlapokat, plakatokat
helyeztek ki a dolgozdk és a szil6k. A csaladlatogatdsok alkalmaval a kilonféle
programokrél sz6l6 tajékoztatd lapokat vittek a csaldadoknak a munkatarsak.

K6zosségi programot 212 alkalommal rendezett az intézmény 2018-ban. Az intézmény
farsangi, husvéti, anyak napi, gyermeknapi, mikulds és karacsonyi Unnepséget is
szervezett. A csaladokat vizi mozgasfejlesztésre uszodaba viszik a munkatarsak, tovabba
soszobas foglalkozasokat is szerveznek szamukra. Az intézmény munkatarsai
rendszeresen felkdszontik a szliletésnapos gyermekeket, karacsonykor pedig csaladi
fotdzast is szerveztek a foglalkozadsokra jaréknak.

Az intézmény munkatdarsai havonta minimum egyszer meglatogattak a csalddokat, ahol
sajat kornyezetlikben figyelhették meg a gyermeket, beszélgethettek a csalddokkal.

d.) Szakmai egyuttmikddések bemutatasa
A megnyitdst megel6z6 id6szakban kapcsolatfelvétel tortént a védéndkkel és a
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival. Segitséget nyujtottak a csalddok bevondsdban, a
helyi csalddok megismerésében. A gyermekjoléti szolgalat munkatdrsaival kozos
csaladlatogatdsok torténtek, esetmegbeszéléseken, kozos képzéseken is részt vettek.
Nagy segitséget nyujtottak a csalddok bevonasanal, hiszen folyamatosan kozvetitették a
sziul6k felé a Biztos Kezdet Haz meglétét, szolgdltatdsait. A szakemberekkel vald
kapcsolattartds mindennapos. A dolgozdk rendszeresen részt vettek jelzGrendszeri
megbeszéléseken. A gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai részt vettek a havi team
talalkozékon, akikkel az intézmény munkatdrsai k6z6s esetmegbeszéléseket szerveztek.
2018. januar 1-t6l egy szakember segitette heti rendszerességgel a Hazban dolgozdk
munkajat. Szerdanként a korai fejleszt6-mozgasfejleszté§ szakember tartott fejleszté
foglalkozasokat. Nagyon sok fejl6dési, illetve vele sziiletett problémat észleltek a
gyermekeknél, ezt a szlil6kkel k6zosen megbeszélve sikerilt ,,orvosolni”.
2018. aprilis 1-t6l lehetdség nyilt a Kapaszkodd program keretén belil (27 alkalommal)
vizben torténé mozgasfejlesztésre és (39 alkalommal) szarazfoldi csoportos
mozgdasfejlesztésre. A csalddok szerddnként utaztak az edelényi uszodaba, ahol a korai
fejleszt6 foglalkozasan vehettek részt. 39 gyermeket sikeriilt bevonni a programba.

e.) A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkajdhoz kapcsolédéd szakmai képzések,
rendezvények
Folyamatosak a szakmai megbeszélések, a szakirodalmi feldolgozasok. Rendszeresen
l[atogattdk a munkatdrsak a kistérségben |év6 gyerekhazakat, ahol k6z6sen megbeszélték
a Hazban folyé munkakat.

Létszam
Havi szinten a rendszeresen jaré gyermekek szama (hetente rendszeresen jar 2-3
alkalommal) 15-22 f6 volt 2018-ban.
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Visszatekintés

A szendrGi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszt6 foglalkozdsokkal, szines programokkal varta
az érdekl6d6ket 2018-ben. Olyan kibdvitett szakmai szolgaltatast nydjtott a telepilésen,
melyre a Gyerekhaz nélkil nem kerilhetett volna sor. HRG (vizi mozgasfejlesztés) elérése
még a nagyobb varosokban él6k szamdra is nehezen elérhet§, igy az ide jard csaladok
Oriasi lehet6séget kaptak a keziikbe, de ez elmondhaté az intézményben kialakitott
soszobardl is. Kézmlives programokkal, o©lbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgasfejlesztéssel, gydgytornaval, fejlesztéprogramokkal, a gyerekekkel és a szlil6kkel
szamara szervezett kdzos programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A programok
soran a gyerekek és a szll6k fokozatosan feloldddtak, egyre inkabb megnyiltak, valamint
kozelebb keriiltek egymashoz, illetve er6s6dott a szlilé és gyermeke kapcsolat. Az év
soran folyamatos volt a csaladlatogatds, a dokumentaciés rendszer vezetése, rendszeres
team-megbeszélések folytatdsa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a
szakemberekkel valé kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacio és
minta nydjtasaval. SzulGi férumok, beszélgetd korok, kozosségi programok, Gnnepségek
szervezése.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52., Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Kaposvar MJV Onkorményzata 2016-ban kérte fel az Okumenikus Segélyszervezetet,
hogy nyisson Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontot a vdrosban. Az egyeztetéseket kovetd
egylttmUkodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsdjtotta a Pécsi utcai
kozosségi haz helyiségeit és pénzbeli tdmogatassal is segiti a szervezet miikddését. A
Segélyszervezet vallalta, hogy az intézmény kornyezetében éI6 hatranyos helyzetl
kisgyerekek (0-5 év) szamara gyerekfejleszt6 foglalkozasokat szervez, valamint
koordinalja a muvel6dési hazban folyd munkat. 2017. november 20-tél Biztos Kezdet
Gyerekhdz formadjaban fejti ki helyi tevékenységét az Okumenikus Segélyszervezet
Kaposvaron.

Célcsoport

Az intézmény Kaposvar varos keleti részén, a kaposszentjakabi vdarosrész hatdran
talalhatd. A Biztos Kezdet Gyerekhdz minden hatranyos helyzet( csaldd szamara nyitott,
ugyanakkor a célcsoport leginkdbb az intézmény koérzetében él6 csalddokbdl tevédik
Ossze. Ez a terillet tarsadalmi-gazdasdgi és infrastrukturdlis szempontbdl elmaradott,
illetve az orszagos atlagot jelent6sen meghaladd munkanélkiiliséggel sujtott, szegregalt
terlilet. Az alacsony iskolazottsdg, a munkanélkiiliség, az egészségligyi és szocialis
problémadk, a gyermekek nagy szama, valamint az elGitélet er6sen behatarolja az itt él6
roma gyermekek és szileik lehetdségeit. A felsorolt okok kovetkezményeként a
célcsoportban jelentés mértékl a koraszilottség, az idegrendszer éretlensége,
valamilyen fogyatékossag, vagy szilés koézbeni komplikacié okozta sérilés. Ezért nagy
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sziikség van ezen a teriileten a Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu, korai fejlesztést nyujtéd
intézményre, ahol megfelel6 szakemberek (gydgypedagdgus, védbénd) segitségével ezek a
hatranyok koran felismerhet6k és kezelheték.

A cél elérésének médja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:

A Biztos Kezdet Gyerekhaz 0-3 éves koru gyerekeknek biztositja a korai fejlesztést.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szll6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A Segélyszervezet egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Mdsrészt a gyermeket olyan programokban
kivanjak részesiteni, melyek el8segitik a testi illetve lelki fejl6édésiiket, tovabba
szabalytudatukat, mely kés6bb az dvodai és az iskolai beilleszkedésliket nagyban segiteni
fogja. Minden nap mas programot szerveznek a munkatdrsak. A baba-mama klubban
énekeket és monddkdkat tanitanak az anyukaknak és a gyermekeknek, mig a kreativ
napokon rajz, festés és egyéb kézmdlves foglalkozast szerveznek.

A szll6féorumon az édesanyakat fejlesztik indirekt mdédon. Tdarsasjatékokkal fejlesztik a
kifejezOkészségiiket, szdkincsiiket, illetve ezeken a programokon a hivatalos
dokumentumok kitéltésében is segitséget nyujtanak.

Az intézmény korai fejleszt6 tevékenységében nagy hangsulyt fektet a
mozgasfejlesztésre, mert a tapasztalatok szerint a kiilonb6z6 okok (hatranyos helyzet,
koraszulottség) miatt a lemaradasok a késébbi életkorban tanuldsi-, figyelmi- és
magatartdsi zavarokhoz vezethetnek.

Dévény terapeuta kdozremikodésével heti kétszer gyégytorna is van a programok kozt,
amit nagyon kedvelnek az anyukak és a babak is.

A szakemberek a mozgasfejlesztésen kivil egyéni, gydgypedagdgiai és logopédiai
fejlesztést is nydjtanak.

b.) Etkezés biztositdsa

A részt vevd gyerekek és sziileik szamara a Segélyszervezet tizérait biztosit. Az intézmény
igyekszik valtozatos, és egészséges ételeket adni nap mint nap. A szll6k aktivan részt
vesznek a tizérai el6készitésében, az etetésben, majd pedig a takaritasban. A sziil6knek 0j
recepteket tanitanak a munkatarsak, melyeket segitségiikkel el is készithetnek az
intézmény konyhajdban. Az igy készilt ételeket egylitt fogyasztjak el gyermekeikkel. Az
étkezések lehetdséget biztositanak a megfelel6 higiénés szabalyok elsajatitasara, a helyes
étkezési szokasok illetve a valtozatos étrend kialakitasaban.

c.) Hatékonysagmérés
A Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek
képességfejl6dését. A mérbeszkdz Osszesen 6 képességteriiletet vizsgal, melyeknek az
elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhato.

1. Személyes, tarsas és érzelmi fejlédés

2. Kommunikacid, székincs gyarapodasa

3. Problémamegoldas, gondolkodas és szamolas

4. A vilag megismerése

5. Testi fejl6dés
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6. Kreativ fejl6dés
Akik rendszeresen jarnak, azoknal mar az elsé hdénapban észrevenni a pozitiv iranyu
vdltozas.

Elldtottak szama

Evente koriilbellil 58 édesanyaval és 5 nagymamaval foglalkoznak a munkatarsak. 2018-
ban 32 Uj belép6 édesanyat regisztralt az intézmény. Az édesanyak életkorukat tekintve
16-35 év, mig a nagymamak 40 év kortliek. Az édesanyak fele egyediil neveli gyermekét.

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok:

A rendszeres napi programok mellett alkalmanként élményprogramokat is biztosit a
gyermekek szdmara a Gyerekhdz. Minden Ginnepnapot megtart az intézmény: farsangot,
hasvétot, anyak napjat, gyermeknapot,
vildgnapokat, karacsonyt. A
Gyerekhdzat latogatd kisgyermekek
szliletésnapjat is meglnneplik. Az
élménynapok kozott csalddi  nap,
babel6adasok, kirdandulasok
szerepelnek. 2018-ban avattak fol az
intézmény szamara adomanyozott Ovi-
Sport palyat. Az lGnnepélyes alkalmon
67 6vodas illetve az intézménybe jard
gyermek vett részt, jatékos
vetélked6kkel avatva fel a sportpdlyat.
Az intézmény megtartotta az Andras
napi hagyomanyokat 6rzé alkalmat, mely rendezvényre elldtogattak a Szent Jakabi
nyugdijas egyesllet tagjai, akik az intézménybe jaré édesanydkkal kdzosen készitettek
rétest és szilvas gombadcot.

b.) Jaték Hatdrokkal prevenciés program

Az Okumenikus Segélyszervezet és a Szerencsejaték Zrt. a Humanum Kft.-vel kdzdsen
hajtja végre a Jatékok hatarokkal elnevezés(i programjat. A projekt keretében
Informaciés Pontot mikodik Kaposvaron, ahol a szerencsejaték-fligg6séggel kizddék
kaphatnak segitséget. 2018-ban 9 esetben keresték fol a segélyszervezet a probléma
lekiizdésével kapcsolatban. A program keretében iskolai prevenciét is végeznek a
Segélyszervezet munkatdrsai, mely tevékenység sordn a Pécsi Tagiskola tanuldinak
rendhagyd osztalyfénoki orakat és klubfoglalkozdsokat tartanak. A prevencids
foglalkozasba 20 gyereket vontak be.

c.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében helyi iskolakkal vette fel a kapcsolatot a
Segélyszervezet. Az egylittmikodésnek készonhetGen 70 gyermek kapott tanszereket.
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d.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.ON tamogatasanak koszonhet6en tobb d6vodds koru gyerekeket nevel6 csalad is
segitséget kapott az évkezdéshez. A segélyszervezet munkatdrsai 135 dvoddas kaposvari
kisgyermek részére adtak at dvodakezdést segité egységcsomagokat.

e.) Véddéhalo a csalddokért Eurdpai Unids program
Az Okumenikus Segélyszervezet sikeres pdlyazatot nyujtott be az Eurdpai Unidhoz. A
projekt keretében a Borostyanvirdg Alapitvannyal kézésen valdsitott meg az Okumenikus
Segélyszervezet kaposvari kdzpontja kilonb6z6 segit6é szolgdltatasokat. Ebben az évben
csoportos foglalkozasokon 10 f6, egyéni tandcsaddson 18 f6 vett részt. A program
keretében kapcsolati er6szak témadju prevencids érakat is szerveztek a Segélyszervezet
munkatdrsai. Az alkalmakon targyévben 100 didk vett részt.

f.) szeretet.éhség. Orszdgos Adventi Pénzadomanygy(ijtés
2018 adventkén Kaposvar harmadik alkalommal csatlakozott sajat adomanyponttal a
Segélyszervezet  Orszagos  Adventi  Pénzadomdnygy(jtéséhez. A  kaposvari
onkormanyzattal kdzosen szervezett segélyakcidban évente kozel 150 ajandékot sikerdl
Osszegyl(jteni, melyet a munkatarsak még karacsony el6tt eljuttatnak a nehéz
korilmények kozott él6 gyermekeknek. Az linnepélyes keretek kozott megszervezett
adomadnyataddsa nagyon sokan eljottek, és orommel fogadtak az ajandékot.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvari Szocidlis és Fejleszt§ Kdzpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben sikerilt olyan
programokat megvaldsitani az év soran, melyekre a média is felfigyelt, s ezaltal
ismertebb lett a Gyerekhdz az ott él6 lakosok, a varos és mas szervezetek korében.
Rendkivil gyimolcs6z6 az o©Onkormanyzat tdmogatasa illetve az egész éves
egylttm(kodés.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz

3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2. ; Tel: 0647/655-153, e-mail:
olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja, hogy a gyermeki szlikségletekhez igazoddan hatékonyan
segitse a telepllésen szegénységben éI6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a szil6k
felkészitését a szlilGi szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése és a szegénység UjratermelSdésének, atorokitésének
megel&zése. Tovabbi cél a kora gyerekkori esélyteremtés tdamogatasa hatranyos
helyzet(, 6vodaskor alatti gyereket nevel6 csalddok szamara.
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.) Rovid tavu célkitlizések

- Csaladbarat szolgaltatasi kornyezet kialakitasa

- A hatranyos helyzet( csaladban él6 gyermekek rendszeres fejlesztése

- Szolgdltatasok biztositdsa a Gyerekhdz gondozdsaba bekapcsolddd gyermekek sziilei
szamdra

- A szakemberek szakmai kompetencidinak fejlesztése, szemléletformalas

b.) Kozéptdvu célok

- Ovodara, késébb az iskolara valé felkésziiltség javitasa

- A beiskolazasi mutatok javitdsa

- Aziskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolddas csdkkentése

c.) Hosszu tavu célok

- Agyermekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet(i csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatrdnyos helyzetld csalddokban él6 gyerekek jovSbeni sikeres tarsadalmi és
munkaeré-piaci integracidjanak megalapozasa

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet 2017-ben nyujtotta be pdlyazatat (EFOP — 1.4.3. — 16. — 2017 — 00032)
Biztos Kezdet Gyerekhaz létrehozasdra, melynek megvalésitdsa 2018 februarjdban
kezd6dhetett meg. A szolgéltatds beinditdsdhoz az Okumenikus Segélyszervezet
tulajdondban 1évé Szabadsag utcai ingatlanon, olyan feldjitdsi munkalatok kezdd&dtek
meg, melyek megfelelnek a Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai elvarasainak. A 2018. julius
16-tdl elindult szolgdltatas ideiglenes helyszinen, a Segélyszervezet Szent Istvan utcai
Fejleszt6 Kozpontban kezd6dott meg, amig 2018. november 22-én linnepélyes keretek
kd6zott megnyitotta kapuit a Szabadsag uti ingatlan. A mar mikodési engedéllyel
rendelkezd ingatlanban kialakitasra kerilt egy fedett tornac, amely az intézménybe
érkez6k babakocsijainak taroldsra alkalmas, egy fogadd helyiség, egy 22 m2- es
csoportszoba, tovabba konyha, munkatarsi szoba, fejleszté szoba, mosdkonyha, 2 db wc-
zuhanyzé-mosdd és egy fedett, az udvarra néz6, Utéscsillapité burkolattal ellatott
jatszéteriilet.

Az infrastrukturdlis feltételek tehat adottak, a fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan
tervezettek, célszer(ien kialakitottak, megfelelnek a mai modern gyermekfejlesztés
elvardsainak. Mindezeken tul az intézmény megnyitéjanak napjan avattak fol az Ovi-Sport
Alapitvany altal adomadanyozott sportpalyat is, mely a legkisebbek szamara biztositja a
sportolast, a szabadid6 hasznos és egészséges eltoltését.

A kitlzott célok elérését szolgald legfontosabb feladatok, legjelent6sebb tevékenységek
2018-ban a kovetkezbéek voltak:

2018. februar 2. — 2018. julius 16.
- Szlkségletfelmérés
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Szakmai stab felkészitése
Dokumentacios rendszer kialakitasa
Kapcsolatfelvétel a partnerekkel
Projekt el6készitése
Projektmenedzsment biztositdsa
Szakmai munkatarsak biztositdsa
Epités/kivitelezés nyomon kovetése
Eszkozbeszerzés

Szakmai tartalom megfogalmazasa
Szakmai taldlkozdk

Nyilvanossag biztositasa
Egyuttmdkddési nyilatkozatok elkészitése

2018. julius 16-tdl folyamatosan

Rendszeres foglalkozdsok a szlil6 bevonasaval (évszakokhoz, jeles napokhoz,
Uinnepekhez igazod6 képesség-kibontakoztatod foglalkozdsok)

A hagyomanyok, linnepkorok jatékos megismertetése

Legalabb napi négy dra nyitva tartds biztositasa

Szabad jatéktevékenység szervezése (lehetGség és eszkozok biztositasa)

Hétf6ként mesék, versek, monddkak- nyelvi képességek fejlesztése

Keddenként zenei foglalkozdsok- zenei fejlesztés, ritmusérzék, zenehallgatds +
védéndi tanacsadas

Szerdanként vizudlis és kreativ foglalkozasok, finommotorika és vizualis észlelés
fejlesztése

Cslitortokonként mozgdasos foglalkozasok — mozgaskultura fejlesztése

Péntekenként szenzoros jatékok + kornyezetiink felfedezése + korai fejlesztés
gyogypedagdgus bevondasaval

Egészséges taplalkozasra 6sztonzés, napi tizérai biztositasa

Napi zoldség és gylimolcs biztositasa

Etkezési szokasok fejlesztése: terités, szalvéta, evSeszkdz haszndlata

Gyermekek allapotfelmérése, megfigyel6lapok kitoltése, fejlédési zavarok és eltérések
kisz(irése, sz(ir6vizsgalatok, szlikség esetén vizsgald szakellatd intézménybe iranyitds
Félévente a gyermekek fejlettségének értékelése

A gyermekek testi, érzelmi, kozosségi, értelmi fejlédésének elGsegitése,
alkalmazkodasi és nyelvi képességeinek fejlesztése

Szlil6kkel valé bizalmi kapcsolat kialakitasa, tartalmas egylittm(ikodés

Sziil6i kompetencidk erGsitése

Sziil6-gyermek kapcsolat erGsitése

A csaladok egészségligyi, szocidlis, gyermekjoléti, oktatdsi, munkalgyi
szolgdltatasokhoz vald hozzajutdsanak segitése

Egyéni kompetencidk erdsitése, tanuldsi motivacio felkeltése, a munkaerGpiacrol
kiszorulo fiatal szil6k foglalkoztathatdsaganak javitasa

Egyéni vagy csoportos beszélgetések a szil6kkel

Mosasi-tisztalkodasi lehetGség biztositasa
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- KoOzOsségi programok szervezése a programban résztvevd csaladok szamara

- Kozosségi alkalmakon valo részvételre 6sztonzés

- Akorszer(i gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése sziil6knek

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése a  gyermekfejlédésrdl,
gyermeknevelésrol

- Varandésok felkészitése sziilésre és a gyermekek fogadasara

- Szll6k tajékoztatasa a gyermek fejlédésérdl

- Szll6k bevonasa a mindennapi tevékenységekbe

- Szll6k javaslatainak beépitése a heti tervekbe

- Havonta egy alkalommal szll6klub/szlil6csoportos foglalkozas szervezése

- Afenntartd folyamatos tdjékoztatdsa, informaldsa

- Tajékoztatd anyagok készitése a Gyerekhaz céljardl

- Evente kétszer Biztos Kezdet Gyerekhaz hirlevél 6sszedllitdsa, amely tdjékoztatja a
lakossagot az intézmény tevékenységérdl

- Jatszéhazak, kreativ foglalkozdsok szervezése

- Meghivék, szérélapok készitése

- Folyamatos kapcsolattartds a kotelez6en bevont partnerekkel, informacidcsere

- Havirendszerességu kib6vitett team-ulések szervezése

- Folyamatos kapcsolattartdas a mentorral

- A programba bevonhaté csaladok felkutatdsa a partnerek segitségével

- Folyamatos csaladlatogatasok esetenként a védéné és a fejlesztGpedagdgus
kdzremdkodésével

- Kozbs programok szervezése

- Folyamatos motivalas

- Plakdtok, heti tervek, eseménynaptar elhelyezése az aktualis tevékenységekrél,
programokral

- Tovabbi csaladok elérése a programba mar bevont szlil6k segitségével

- Mar m(kod6 Gyerekhazak latogatdsa

- Heti team megbeszélések szervezése

- Felkészit6  programok, moddszertani mdhelyek, szakmai rendezvényeken,
konferencidkon valo részvétel

- Részvétel bels6 képzéseken

Célcsoport

A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatasat
végzi. Fontos a varandds nék bevondsa is a programban, hiszen megsziletendd
gyermekeik is részesei lehetnek a Gyerekhaz szolgdltatasainak. Az eddigi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy azok a kismamak, akik mar a vdranddsag idején is latogattdk a
Gyerekhdzat, mar nagyon korai életkorban hozzdk a gyermekeiket, igy a fejlesztésiik,
felzarkdztatasuk a legkorabbi életszakaszban kezd6dhet el.

A Gyerekhaz a teljes integracio keretei kozott felvallalja sajatos nevelési igényd, sérilt
kisgyermekek fejlesztését is. Résziikre is egyéni, illetve csoportos fejlesztések elérhetéek.
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A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre és a fejlesztések kompelxitasara. Az
ellatast igénybe vev6k helyzete megegyezik az orszagos tendencidval. Tobbségilk
alacsony iskolai végzettségiik miatt, szakképzettség hidnydban szinte esélyiik sincs a
munkaerdpiacon vald elhelyezkedés. Megélhetési forrasuk tulnyomorészt a kilonféle
jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, gyed, munkanélkili jaradék és egyéb
segély.

A terileti, telepilési hatranyok ebben a jarasban is nagyon élesen megfigyelhetéek. A
lakéhelyi szegregacid nemcsak a tobbségtdl vald elkiilonilést jelenti, de igen rossz
minGségli, alacsony komfortfokozati vagy komfort nélkili, gyakran csatornazds, viz,
villany nélkdli lakdsokat, hazakat. Tobb csaladnal el6fordul a tébbgenerdacids egylittélés,
ami alapjaban nem lenne probléma, de ezek a csalddok tébbnyire 1-2 szobas lakasokban
élnek, tobbedmagukkal. Tébb csalddndl el6fordul, hogy 9-10 f6 lakik egy 2 szobas
lakasban. Az intézményt felkeresé csaladokra az is jellemzd6, hogy ha kiilon élnek a
szul6ktsl, akkor egy szoba all rendelkezésiikre, amit megosztanak 3 vagy tobb
gyermekkel is. A gyerekeknek nincs sajat életteriik.

Egészségligyi helyzetiik 0sszefligg szocidlis helyzetikkel. Az egészségtelen lakdkornyezet,
egészségtelen életmdd, egészségtelen és hianyos tdplalkozds felel6ssé tehetd
egészséglgyi dllapotuk korai romldsdhoz. A Gyerekhazba jaré ndéknél gyakran
el6fordulnak négydgydszati problémak, epilepszids betegség, a gyerekeknél gyakoriak a
léguti megbetegedések. Nem ritka a vele sziiletett rendellenesség, a korasziilés. A
rendszertelen, egészségtelen, hianyos taplalkozds miatt tobb szil6 panaszkodik a
gyomrot érint6 megbetegedésre. Az egészséget befolydsold rizikdfaktorok koziil a
dohanyzds, a magas vérnyomads, valamint a tdplalkozasi problémak egyértelmlen az
egészségi allapotot befolyasold tényezének bizonyulnak.

Tevékenység

A Gyerekhdz tevékenységének fokuszaban a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
gyerekekkel valé foglalkozas all. EI6re megtervezett havi és heti terv szerint végzik a
Gyerekhdz dolgozéi ezeket a foglalkozasokat, nagy hangsulyt fektetve az évszakokhoz,
Unnepkorokhdz, hagyomanyokhoz kothet6 tevékenységekre. A rendszeres foglalkozdsok
kozben nyomon kovetik a gyerekek fejl6dését, ki tudjdk szlirni az esetleges fejl6dési
elmaradasokat, szikség esetén fejleszt6 szakemberhez juttatjak ezeket a gyerekeket.
Minden gyerekre egyénre szabott fejlesztési terv készil, esetenként a fejlesztd
pedagégus és a védénd bevonasdval. Feljegyzéseket készitenek és a szikséges
informacidk a dokumentacids rendszerben rogzilnek.

A Gyerekhazban egyszeri étkezés biztositott a gyerekek szdmadra, tizorai formajaban. Az
étlapot el6re egy hétre tervezik a munkatarsak, meghallgatva a szil6k javaslatat. Az
ételeket a sziil6kkel kozosen készitik el. A napi étkezések tervezésénél a Koézpont dolgozdi
arra torekednek, hogy minél véltozatosabb és egészségesebb ételek keriiljenek az
asztalra, illetve olyan dragabb élelmiszerek, melyeket otthon nem engedhetnek meg
maguknak a csalddok (gyiimolcsok, zoldségek, felvagottak stb). Az intézmény kivanja
segiteni a helyes étkezési szokasok, f6zési, tdlalasi miveletek kialakitasat, az
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egészségesebb ételek kivalasztasat. Tovabbi cél a szil6k haztartasvezetési illetve f6zési
ismereteinek és készségeinek fejlesztése.

A tizéraizast kovetben jatékos tevékenységekben vesznek részt a gyermekek, melyet a
kovetkez6 teriiletek kdré csoportositanak a munkatarsak:
o Mesevar: Olbe ringatas, 6lbéli jatékok, ringatdk, meseolvasas, monddkazas
e Zenevar: Dalolas, dudolds, tapsolas, kopogds, ritmusérzék fejlesztése,
hangszeres jaték, évszaknak megfelel§ dalok
e Mandtorna/Manétanc: tornazas, nyujtdzas, guggolas, huzddzkodds, ugralas,
kuszds, maszas, jaték a szabadban, maszdkazas, csUszdazas, sétalds, természet,
termések megismerése, kirdndulds, szabadtéri jatékok.
e Paranyi kezek: kreativ foglalkozds, hazavihetd sajat készitésl alkotdsok
évszaknak megfelel6en
o Felfedezd: lakokornyezetiink felfedezése, szenzoros jatékok

A védéné keddenként tanacsadasokat, babatornat, babamasszazst tart az intézménybe
l[atogatd szll6knek és gyermekeknek. Esetenként a Gyerekhdzban tartja a
statuszvizsgdlatokat, igy azok a szil6k is betekinthetnek az itt folyd tevékenységekbe, a
Gyerekhdz altal nyujtott szolgdltatasokba, akik azel6tt soha nem jartak itt.
Gyogypedagdgus péntekenként két éraban tart korai fejleszté foglalkozasokat, baba-
mama tornat, tovabba a munkatarsakkal k6zosen készitették el a fejleszté javaslatokat és
foglalkozasi terveket. A segélyszervezet szakembereinek jelenléte egyre elfogadottabb
lett, amit a szll6k érdeklédése is bizonyit. Nekik koszonhetéen szamos kisgyermek korai
fejlesztése indulhatott meg, s juthattak specialis ellatashoz az egyes szakellatasokban.

A szakemberek havonta nyolc érdaban vesznek részt a Gyerekhaz életében. SziilGi
férumokon, beszélget6 korokon el6re megtervezett témadkat dolgoztak fel kdzosen. A
kibbvitett team Ulésen is jelen vannak. A védéné keddenként, hetente egy alkalommal
latogatja a Gyerekhazat, ahol a folyamatosan felmerilé kérdéseket beszélik meg a
szlil6kkel.

Az aktualis Unnepek alkalmabdl rendezvényt, programokat szerveznek a munkatarsak. Az
alkalmak célja egyrészt a Gyerekhazba jarok részére kozOsségé szervezése, masrészt a
Gyerekhdz latogatottsaganak, elismertségének novelése. Az intézménybe jard kozosség
meginnepeli a sziletésnapokat, megemlékeznek a jeles eseményekrél. Mindezek
alkalmat teremtenek a szlil6kkel beszélgetni hagyomanyaikrél, szokdasaikrél, melyeket
megismerve még pontosabb képet kaphatnak a munkatarsak a csaladokrol.
A félév soran a kovetkez6 kozosségi programok keriiltek megvaldsitasra:

- Nyilt nap

- Jatszéhaz

- Blcsuztato

- Papirfonas- csillag készités

- Papirfonas- adventi koszoru készités

- Mikulas Ginnepség

- Mézeskaldcs sutés
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- Karacsonyi jatszohaz

- Szlletésnapok inneplése

- Karacsonyi Ginnepség
Bar a Gyerekhaz elsédleges célja a gyermekek fejlesztése és tamogatdsa, a munkatdrsak
kiemelt feladatnak tekintik a szlil6k tdmogatasat a gyermeknevelés és a munkavallalas
terén is. Az intézmény segiti felkészilni a babavaré sziil6ket a szilésre illetve a gyermek
fogadasara, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos tandcsadast nyujt, egyéni és
csoportos konzultaciét biztosit, majd pedig tdmogatja a munkaerépiacra vald
visszatérést. ToObbszor addédtak olyan helyzetek, amikor a szll6k segitséget kértek
hivatalos Ugyeik elintézésében, fontos nyomtatvanyok kitoltésében stb.

Létszam
A félév soran 42 gyermek vette igénybe szolgdltatdsokat.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Sopron

Humanerdéforras Kozpont
9400 Sopron, Balfi ut 31. ; Tel.: +36 30/663-7930; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

A Segélyszervezet 2015 februdrjaban kezdte meg mikodését Sopronban. Ekkor Ygen
Humanerdéforras Kézpont néven elsésorban allaskeres6knek és munkahelyet valtéknak,
valamint pdlyaorientacié utan érdekl6dGknek segitett munkaer@piaci programjaval,
szilkség esetén pszicholdgus bevondsaval. Egyéni tanacsadasok és csoportos tréningek
folyamatosan zajlottak 2016 juniusdig. Innent8l kezdve viszont mar Okumenikus
Segélyszervezet Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont néven folytatta munkaerépiaci
tandcsaddsat az intézmény. 2016 decemberétdl kiegészilt a Jaték hatarokkal informacids
ponttal a szolgaltatdsok kore. 2017 aprilisatél elindult a Védéhalé a csaldadokért —
FelhéStlen felndttkor! — Prevencids és tdmogatd csalddoknak és fiataloknak palyazat.
2018-ban megkezd6dott annak az dnkormanyzati bérleménynek felujitasa, ahol 2019-
ben a segélyszervezet szenvedélybetegeket segité nappali intézményt nyit.

Célkitlizés

A munkaer@piaci tanacsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskereséket arra,
hogyan talaljak meg a képzettségiiknek, karriercéljaiknak megfelel§ allast, illetve képesek
legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

A Felhétlen feln6ttkor egy olyan komplex program, amely olyan allami gondoskoddasban
felnevelkedett fiataloknak segit, akiknek tébb tamogatasra és segitségre van sziikségik
az 6nalld életvitel, a kiegyensulyozott csaladi élet kialakitasahoz, hiszen pozitiv csaladi
mintak néttek fel. A foglalkozasok célja, hogy novekedjen a fiatalok felel6sségérzete a
sajat életlik alakitasa tekintetében, hogy motivaltakka valjanak a pozitiv valtozasok,
személyes fejl6dés iranyaban. A program egyik fontos célkitlizése a generaciok kozotti
egylttmUkodés 6sztonzése fejlesztése.
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A Jaték hatdrokkal informaciés pont célja a

tdjékoztatasnyujtas, informdcidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szamadra,

azon

helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében
kompetensek. Nem a kozvetlen kezelés-ellatas,
hanem az érintettek és a szamukra segitséget
jelentd ellaté helyek kozotti kdzvetités, a kliensutak
biztositasa a feladat. Az informaciés pontok egy
egységesen kialakitott sztenderd szerint nyudjtanak
szolgaltatasokat az Okumenikus Segélyszervezet
intézményrendszeréhez kapcsolddva. Az iskolai
prevencios osztalyfénoki orak és klubfoglalkozasok
a didkok meglév6 ismereteit bdviteni,
mélyebben feltdrni a problémakort és (j
ismereteket nyujtani szdmukra a szerencsejaték

célja

intézményekrdl, szervezetekrdl, ellatd

témakorében.
A 2018-as évben egy viddm hangulati egy hetes médiatabort is rendezett a
Segélyszervezet, ahol résztvevGk egy prevencids kisfilmet készitettek a szerencsejaték
fligg6ségrél.

Célcsoport
A Segélyszervezet soproni Kdzpontja az iskolai korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyuijt
segitséget. A VédGhald a csaladokért/FelhGtlen feln6ttkor program azokat a fiatalokat

segiti,

akik allami gondoskoddsban élnek vagy utégondozasban részesiilnek. A

tdmogatotti célcsoport részét képezik a Sopronkéhidai Fegyhdz és Borton fogvatartottjai
is, akik részére tartott tréningeket szerveznek a munkatarsak.

Cél elérésének madja

Allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

Palyaorientacids egyéni tanacsaddsok

Munkaerépiaci (elhelyezkedést segit6) egyéni tandcsadasok

Informacids Pont jatékszenvedély fliggbknek és hozzatartozéiknak

Allami gondoskodasban é18 és utégondozott fiataloknak fejlesztd tréningek
tartasa és egyéni tanacsadas

Szerencsejaték-fligg6ség témaju prevencids osztalyfénoki éra és klubfoglalkozas
fels6 tagozatos didkok szamara

K6z0sség épits programok szervezése

A Védbhalé a csaladokért - FelhGtlen felnGttkor program a fiatalok szamara
biztosit lehet&séget pszicholdgiai és jogi tanacsadasra
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Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Soproni Szocidlis és Fejleszté Kdzpontja szoros
kapcsolatot apol a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Gyermekvédelmi Kézponttal, a Sopron és
Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Intézetével és mads intézményekkel, tovabba a helyi
iskolakkal. A Segélyszervezet munkatdrsai folyamatosan részt vesznek szakmai
forumokon, kerekasztal beszélgetéseken a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel.

b.) Egyhazi gyllekezeti kapcsolatok
A Soproni Evangélikus Egyhdzkozosséggel tobbszor osztottak kdzosen a Segélyszervezet
munkatarsai meleg ebédet. A Fabricius Endre Evangélikus Szeretetotthonnal tobb
kdzosség épit6 programot szerveztek a munkatarsak. A csalddias hangulatban zajlo kozos
jatékok, beszélgetések a kiilonb6z6 generacidk tagjait segitenek kozelebb hozni
egymashoz.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegedé&je, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: (+36 66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet gyulai intézményének 2018-as éve is a felujitas jegyében telt. A kordbbi
években az Ejjeli Menedékhely és Atmeneti Szallas épiiletében feltjitdsi munkak utan,
2018-ban Eurdpai Unids forrasbdl teljes korlen sikeril normalizalni a kérilményeket.

A célok megvaldsulasa

2018-ban a hajléktalan ellatast érint6 torvényi valtozasokhoz zokkenémentesen tudott az
intézmény alkalmazkodni, kdszénhetéen a partnerintézményekkel megvaldsuld kivaléd
egylttmUkodésnek is. A legnagyobb kihivast az év nagy részében a feldjitdsi munkdak
miatti éplletkivonds jelentette. Az éjjeli menedékhely ellatottainak a raktarhelyiségben
ideiglenesen kialakitott szalldason kellett a megszokott szinvonall ellatast biztositani,
amely nagy terheket rétt a munkatarsakra is. Az atmeneti allapotoknak és
valdszinUsithetSen a kedvez6 idGjaras alakulasa miatt is csokkent az ellatottak szama.
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A 90 fér6helyet biztosité Nappali Meleged6t 2018-ban 158 f§ vette igénybe. A férfi
elldtottak szama 119, a nd6ké 39 f6 volt. 17-en éltek munkabérbél vagy
kozfoglalkoztatasbdl, 106-an nyugdijbdl vagy rokkant nyugdijbdl, 44-en pedig szocialis
ellatasbal.

Az alapszolgaltatasokon tul (tisztalkoddsi, étkezési lehet6ség, ruhdzat mosdsa, cseréje,
alap egészségligyi ellatas, egyéni és csoportos szocidlis munka) a Nappali Melegedében a
Tallér program keretében rendszeres kdzosségi, készségfejlesztd, kreativ foglalkozasokat
tartottak az intézmény munkatarsai, és kiils6 szakemberek:

- ElsGsegélynyujtd tanfolyam

- Adventi asztaldisz készités

- Ardszorulékat adomanyokkal, az
Unnepek alatt
szeretetvendégséggel is segiti a
kdzpont:

A fedél nélkil maradt embereknek
éjszakai pihenési lehetdséget nyujt az
atmeneti elhelyezést biztositd éjjeli
menedékhely és az dtmeneti szallas. Téli
idGszakban elsGdleges cél a megfagyas, kih(ilés megel6zése és elkeriilése.

2018-ban a 34 féréhelyes éjjeli menedékhelyen 101 f6t latott el a gyulai kézpont, melybdl
36 f6 ebben az évben Iépett el6szor kapcsolatba az intézménnyel. A korabbi
statisztikdkhoz hasonldéan az idén is a férfiak voltak tobben (82 férfi, 19 nd), és a
hajléktalanok nagyrészt az aktiv koruak (18-39 éves 11 f6, 40-59 éves 41 f6). A legtobb
ellatott egyediilallé (48 f6), 28-an elvaltak. 32 f6 az utcardl, 15 f6 intézménybdl kerilt a
hajléktalan ellatdsba, 52-en ingatlanbdl (sajat tulajdon, albérlet, vagy szivességi
lakashasznalat révén). Munkabérbél csupdn 8 {6 él, az ellatottak nagy része dregségi vagy
rokkant ellatasbdl, aktiv koru ellatasbdl él (55 f6), és igen magas a jovedelem nélkil élGk
aranya is.

2018-ban a 16 férShelyes atmeneti szallds 6sszesen 40 fének biztositott ellatast (34 férfi,
6 nG). Az atmeneti szdlldson kevesebb az aktiv kord, sokkal inkdbb jellemz6 az
id&sellatasbol kiszoruld, magat még ellatni képes hajléktalansag megjelenése (60év
folotti 21 f6). 32 f6 elvalt, vagy egyedildlld, 5 f6 6zvegy. Munkabérbdl csupan 5 6 él,
harman teljes ellatas nélkil voltak.

Az éjjeli menedékhely és atmeneti szallas kiils6é nyildszarok és a vizesblokkok korabbi
feldjitdsa utan most a teljes belsé megujulas kezd6dott meg. Az EFOP-2.2.3-17-2017-
00035 azonositészamu, ,Emberibb jové — Hajléktalanok bentlakdsos intézményének
modernizaldsa Gyulan” projekt keretében a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének
modernizacidja, akadalymentesitése, a bels6 felljitassal az ellatasi feltételek, illetve az
ellatottak életmindségének javitasa a cél: bels6 nyilaszardk cseréje, a folyosdi miianyag
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falburkolatok lebontdsa, Ujra vakoldsa, padlé burkolatcsere, fiités korszerUsités,
szell6ztet6 berendezés kialakitasa kezd6dott meg. A palyazati projekt 2019-ben zarul.

A gyulai kozponthoz tartozé Utcai Szocidlis Szolgalat elsédleges célja felkutatni,
tdjékoztatni és ellatni az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, kdzteriileten, vagy
lakhatdsra alkalmatlan ingatlanban tartézkoddé egyéneket, csoportokat. A szolgdlat
ellatasi tertlete Gyula és a kistérség telepiilései, kiilondsen a kiilteruletek, tanyak.

Az utcai szocialis munkdasok 2018-ban 95 f6ével dolgoztak (ebbdl 17 uj ellatott volt). Itt is a
férfiak ardnya a magasabb (68 férfi, 27 n6). A 60 év alatti és feletti korosztaly majdnem
egyenlé aranyban jellemz6 az utcai
ellatast igénybe vevbkre (52 f6 60 év
alatti, 43 f6 60 év feletti ellatott). A
megélhetés szempontjabdl hasonld a
helyzet, mint az intézményi ellatast
igénybe vev6knél: csupan 1 f6 él
munkabérbdl, 5-en kozfoglalkoztatdasban
voltak, 20 f6 volt jovedelem nélkiil, 34 f6
megélhetését a nyugdij biztositotta, 35 6
valamilyen szocidlis ellatasbdl, segélybdl
vagy alkalmi munkabdl élt. 25 fével zarult
le 2018-ban a kapcsolata az utcai szolgdlatnak: 5 f6 elhunyt, 6 f6 bentlakasos
intézménybe kerilt, 5 f6t sikerlilt a gyulai kdzpontba integralni, 9 f6 lakhatasa pedig
valamilyen mas médon oldédott meg.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsuldssal 2006 aprilisdban kotott ellatasi
szerz6dést a Segélyszervezet, igy az intézmény szolgdltatasait Elek, Kétegyhaza,
L6koshaza, teleplilésen él6 hajléktalan emberek is igénybe vehetik. A gyulai kézpont napi
kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és 6nkormanyzati
szervekkel egyarant. A segélyszervezet kozpontjdn keresztil az intézménybe jutéd
adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek koszonhetéen a kisteleplilések
legraszorultabb csalddjai szamara sikerdlt eljuttatni.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gyllekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek
Kozépiskolds diakok folyamatos oOnkéntes munkaval segitették a szabadidds
tevékenységek megvaldsitasat.
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d) K6zponti adomanyok

A gyulai kdzpontban 2018-ban Béres cseppet, a Premier Outlet Adok-Kapok Napok
kampanydnak koszonhetéen pedig nagy mennyiségli ruhaadomanyt tudott a gyulai
intézmény a raszoruldk részére adomanyozni.

e) Lakossagi adomanyok

Lakossagi adomanyként elsésorban ruhanem( érkezett 2018-ben is. Emellett linnepek
kozeledtével gyakran élelemmel is tamogatjdk az intézményben lakdékat a varosban é16
polgarok.

Egyéb eredmények

Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott
kapcsan szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak
az elldtérendszerbe. A kozos problémamegolddsok sordn tobb pdarhuzamos ellatast
igénybe vevd ellatottnak sikerll pozitiv valtozdst generdlva segitséget nydjtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis id6szak elején még szorosabbd valt az
egylttmUkodés.

Unnepek

A gyulai kézpontban a hagyomanyokhoz hiven keriiltek megrendezésre a nagy lGinnepek
2018-ben. Husvét el6tt a bojti id6szakban és év végén az Adventi id6szakban heti
rendszerességgel onkéntes felajanldsoknak kdszonhetben szinvonalas irodalmi, zenei,
egyhazi szellemi és lelki taplalékkal szolgaltak az ellatottakkal kozosen.

A Kardcsonyi id6szakban minden innepnapon kétfogasos szeretetvendégséggel jarult
hozza a segélyszervezet a raszoruldk linnepének szebbé tételéhez. Kozel 500 adag étel
kerilt kiosztasra az innepnapokon.

Megjelenés, PR
2018-ban rendszeresen adott hirt az intézményrdl a Gyula Televizié.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakoczi u. 7. Tel.: (+36 52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkittizés
Nappali ellatas biztositdsa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének maddja

Az intézmény a szikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali
intézmény korszerlen felszerelt és igyekszik minden szolgdltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentalis segitségnyujtds mellett,
csoportfoglalkozdsokon és szabadid8s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatdsai elsésorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkeriilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak
el.

Ellatottak szama

2018-ban a fér6helyek szdma nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 {6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz f6t
(96) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 10.950, a
Viztorony utcai ellatasban pedig 14.600 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos nyitva
tartassal mikodik, hétvégén és linnepnapokon is fogadja a gondozottakat.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerligyi Egyeztet6
Férumnak, szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz
Pszichiatriai Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével,
a Fényes udvarban m(ikodé csaldadsegité és gyermekjoléti szolgalattal és valamennyi, a
varosban drogproblémaval foglalkozd civil szervezettel. Természetesen partnerek a
Segélyszervezet mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikédé hasonld
tevékenységi korrel bird intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

-66 -


mailto:debrecen@segelyszervezet.hu

4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetdek (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali
Intézményében  évente 3-4 {6
Oonkéntes segitik a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkds és
szocidlpedagdgus hallgatdk jelenléte,
akik hosszabb rovidebb idejl szakmai
gyakorlatukat végzik
intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa
igénybevételére jogosult, amit
palydzati uton kapott tdmogatasokkal egészit ki. Ehhez jarul még hozza a megel6z6-
felvildgositd szolgdltatdsért jard szolgaltatdsi dij. Az intézmény gazdalkodasa
kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithaté és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Célkitlizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csalddtagjaik felkutatdsa, akik
nem vallaljdk a kezeltetésiiket, de hajlanddék egylttm(kodni a segité6 intézményekkel.
Gondozasuk sordan a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a
feléplilési folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak, stb.).

A cél elérésének maddja

Az intézmény munkatarsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocialis és
szenvedélybetegeket ellaté egészségiigyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé valjanak azok a csalddok, melyeknél a
szenvedélybetegség napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a
szolgalat kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vaéllaljak az egészségligyi
beavatkozast.
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Létszam

2018-ban 52 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, a munkatarsak 6sszesen 2.601 o6rat
forditottak a kliensekkel valé személyes taldlkozasokra.

Egylttm(kodés

A kozOsségi szolgdltatas kapcsolatban all a varosban mikod6é mds kdzosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultdcidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocidlis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csalddsegité és gyermekjoléti
szolgdlatokkal apolt j6 viszony. A K6z0sségi Szolgaltaték Orszagos Egyesiiletével (OKEE)
kolcsondsen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgdltatds allami normativara jogosult.

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiisz6b( Ellatasa

Célkitlizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobli és dartalomcsokkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztéknak.

A cél elérésének médja

A célcsoporttal torténd
kapcsolatfelvétel tekintetében fontos,
hogy az intézmény falain kivdl is
megjelenjen a Segélyszervezet
kihelyezett szolgdltatasokkal (tlicsere,
tanacsadds, ,party szerviz” stb.),
hiszen igy kozelebb kerllhetnek a
munkatdrsak ahhoz a korhoz, amely
az illegalis drogfogyasztas miatt
nehezen elérhetd. llyen
megjelenésekre leginkabb az ifjusagi
rendezvények, koncertek, fesztivalok

adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
idGszakban tobb ilyen lehetdség is adédik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).

Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozulik is elsGsorban azok, akik
kiilonb6z6  gyakorisaggal drogokat haszndlnak. Masodlagos célcsoport a
veszélyeztetettek és hozzatartozoik.
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Létszam

A harom munkatars altal végzett szolgaltatds 2018-ban tobb mit masfélezer f6t ért el.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A szolgdltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonlé profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendérséggel, a polgarérséggel, a blntetés végrehajtasi
intézményekkel, a rendezvényszervezékkel és a civil szervezetekkel.

c) Onkéntesek
2018-ban nem volt jellemzd az dnkéntesek jelenléte a napi munkdban, sokkal inkabb a
hallgatdi gyakorlatukat nalunk to6lt6k voltak a jellemz&ek.

Finanszirozas
A szolgdltatds évrél évre meghosszabbitott palydzati tdmogatasbél miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedédje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, jé min&ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének mddja

A nappali melegedé a varosban egyediliként az év minden napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatdas magas ellatotti létszammal torténik,
tovabba az ebben az idészakban megjelend, atlag folotti latogatottsag ellensulyozza a
nyari idészakra inkabb jellemz6 alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt
figyelmet fordit gondozottjai mentalis allapotanak javitasara, a lakhatdasi problémajuk
megolddsara, a munkdhoz juttatdsra és a szenvedélybetegségek leklizdésére. 2018.
oktéber 15-t6l bevezetett jogszabalyi rendelkezések alapjan a meleged6 az év minden
napjan 8-18 draig tart nyitva.

Célcsoport

Az életvitelszerlen az utcén él6 emberek, valamint a lakhatdsi problémakkal kiiszk6ddk.

Létszdam

A vérosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb
befogaddképességli nappali melegedS. A hajléktalanok nappali elldtdsa megoldott, a
rendelkezésre allo fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2018-ban az
intézmény latogatottsdga 31.655 6 volt, tobb mint 100 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

-69 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatarsai szoros egylittm(ikodésben dolgoznak az 6nkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht.,, Debrecen-Nagytemplomi  Reformdtus
Egyhazkozség). Az Okumenikus Segélyszervezet informdlis kapcsolatban all a régié
hajléktalanjait ellaté intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Regionalis Diszpécserkdzponttal.

b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttmikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség Reménysugdr Nappali Melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
A kardcsonyi Unnepek idején jelennek meg leginkdbb az O©nkéntesek, akik az
ételosztasban vesznek részt. A szamuk 12-15 f6 kdzott mozog.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az éplilet
leterheltsége miatt évrél évre sziikségesek a felujitasok, korszer(sitések, melyek 2018-
ban is megtorténtek.

5. Utcai Szociadlis Szolgalat

Célkitlizés

Az utcai szolgdlat feladata, hogy
szolgaltatasokat biztositson azon
hajléktalanoknak, akik nem veszik
igénybe a szamukra létrehozott
intézményeket. A kilonosen kritikus téli
idészakban a szolgalat munkatarsai
intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek
megel6zni a kih(iléseket, fagyasokat.

A cél elérésének mddja

A Segélyszervezet két utcai szolgdlatot
mUkodtet: a kertségi a kiilterlileteken, a lakdtelepi a varos nagyobb lakételepein végzi
munkajat. A munkatdrsak rendelkeznek a szlikséges targyi feltételekkel, két db
Osszkerékmeghajtasu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli id6szakban, eleget téve a

-70 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

torvényi el6irdsoknak a szolgalat — a Refomix Kht-val egylttm(ikddve — biztositja a 18 és
22 6ra kozotti utcai jelenlétet és a hétvégi Gigyeletet. 2018-ban a munkatarsak 3.526 érat
toltottek a terepen, az év 267 napjan voltak szolgalatban.

Célcsoport
Az életvitelszer(ien az utcdn él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcadn gondozottak szama 182 6.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgalat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat mikodik, a szolgdltaték irdsos egylttmikodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. JoI mikodd kapcsolat alakult ki a kilonb6z6 egészségligyi és
szocidlis intézményekkel. A regiondlis diszpécserszolgalat, mely koordindlja a régidé utcai
szolgalatait, tobb esetben is szervezett konzultacidt az egylttm(ikodés erdsitése
érdekében.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kozdsen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, teadt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbél miikodik.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent8s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkilonitett
szocidlis szolgdltatas miikodott. Kozilik a nappali elldtasok és a kozosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgaltatas és az utcai szocidlis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgaltatdsait. A kozpont 21 munkatarsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 100 millio forintot.

Megjelenés, PR
A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban iranyul a
sajto figyelme. A hajléktalan elldtasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri
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el a csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszagos médiumok is felkeresik az
intézményeket.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. (+36) 1 278-04-77 email: budapest.hnnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel
Onkormanyzataval egyiittmiikddve nyujtott segitséget a kildndsen nagy hidegben a
csepeli hajléktalanoknak és azon személyeknek, akik a kerilet teriletén flitetlen
lakasokban voltak kitéve a kih(lés és a fagyas veszélyének. Az egylttmiikddés soran az
Ady Endre utcdban taldlhatd épiilet adott otthont a kerileti dtmeneti krizisellatonak.
Mivel a felek kolcsonbdsen a karitativ szervezet tamogatd jelenlétének folytatdsat
kivantak, az 6nkormanyzat hosszu tavra rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett
ingatlant. A feldjitdsi munkalatok befejeztével, 2013. februar 27-én a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6kézpont XXI. Keriilet Nappali
Melegeddje megkapta m(ikddési engedélyét. Az eltelt évek soran az intézmény sok
atalakulason ment at, ismerté valt a hajléktalanokat segit§ intézmények kozott. Fontos
megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a hajléktalanoknak nyujt napi
segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csaladokat is tdmogat;ja.

Célkittizés

Az intézmény a févarosi hajléktalan ellatd rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvet6
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcan, illetve lakhatdsra alkalmatlan
épuletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészségiket, életiiket —, hanem emberi korlilmények kozott, tisztdlkoddsi, mosasi és
étkezési lehet6ség mellett tudjdk megbrizni emberi méltdsagukat. 2018-ban az
intézmény célkitlizése egy olyan motivaciés rendszer kialakitasa is volt, melynek
keretében az alapellatdson tul, az ellatottak kiilonb6z6 foglalkozasokon (munkaerdpiaci,
kozOsségépités, onismereti) vehettek részt.

A munkatarsak a raszorulok képességei és célkitlizései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en torténik az ligyintézés és az érdekképviselet. Az
alacsony kiiszobU szolgaltatas mellett olyan komplex ellatast, segitségnyujtast is alkalmaz
az intézmény, amely segitséget nyujthat a felzarkdzasban is. Amennyiben sziikséges, a
munkatarsak elkisérik, végigkisérik a hajléktalanokat az Ugyintézés folyamat teljes
hosszan. A munkatdrsak a kérhazba kerilt hajléktalan Ugyfeleket is folyamatosan
l[atogatjak, mert sok esetben nincs sem rokon, sem pedig ismerés, aki felkeresné Gket.
Mindig nagy orom szamukra, amikor megjelennek a Segélyszervezet munkatarsai a
korhazban, segitve ezzel is felépilésiiket, valamint a korhazi kezelés utani ellatasok
megszervezését.

A kilonb6z6 adomdnyoknak koszonhet6en az ellatottak valtozatos élelmiszer, és
tisztasagi csomagokban részesiilnek, valamint az alapvet6 gyodgyszerek biztositasa is
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megtorténik. Ugyanakkor fontos célkitlizés az is, hogy az ulgyfelek érezzék sajat
felelGsségliket a problémajuk megoldasaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is szilikség
van, ezzel fokozva a tudatos felelsségvallalast.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali MelegedGje a Budapest XXI. keriiletében él6 hajléktalanoknak, a
keriilet vonzaskorzetében tartdzkodo fedél nélkilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyudjt szolgaltatdsokat. A nappali meleged6t
elsésorban a tobb éve az utcan
|évé hajléktalanok, vagy frissen
utcdra keriltek keresik fel. Az
intézmény kozvetlen
kornyezetében tobb olyan
lakds, vagy sok esetben
lakasnak  sem  mondhato
épullet van, ahonnan a lakék
napi rendszerességgel
érkeznek a  melegedébe.
Els6sorban a mosasi és furdési
szolgaltatdsokat veszik
igénybe, mert azokon a
helyeken ahol élnek, nincs lehet6ségiik erre, pedig fontosnak érzik a higiéniat.

Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz
tuddszlirésen és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja
és be is tartja a hazirendet. Az ligyfelek kozott megfordulnak az életvitelszer(ien utcan
élék, volt allami gondozottak, gyogyult illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k,
olyan lakasokban él6k, ahol mar semmilyen kézmdszolgdltatds nem érhet§ el, valamint
bortonviseltek. A 2018. év elejétél megjelent az intézményben egy Ujabb segitséget kér6
réteg, a mélyszegénységben él6 nagycsaladosok.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiszob( szolgaltatdsai mellett (tisztdlkodas, mosds, reggelizés),
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak szocidlis lgyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szamara elérheté és
mindenki szdmara megfeleld segitségnyuljtasra helyezi az intézmény. Legyen az szocialis
tandacsadas, csoportfoglalkozas, jogi tandcsadds, mas intézményekbe vald tovabbkildés,
iratpotlds, egészségligyi elldtashoz valé hozzajuttatds, szabadidé hasznos eltoltésének
megszervezése, munkalehetGségek felkutatdsa vagy éppen koérhazladtogatas. A torvény
altal elGirt feltételek biztositasan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb
szolgaltatasokat biztosit kliensei szdmara, amelyek segitik a reintegracidjukat, a
besz(ikilés folyamatanak megakadalyozasat. Emellett naponta friss pékarut, zoldséget,
illetve gyimolcsot is biztosit az ligyfelek szamara, s folyamatos a ruhanem(ik pétlasa is.
2018-ban egy gyodgyszerpalyazatnak koszonhetéen a krizis id6szak utan is tudta
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folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer er@sitésére, illetve akut

fajdalomcsillapitasra valé gydgyszerekkel a Segélyszervezet az ligyfeleket.

A szolgdltatasok biztositdsa mellett kiemelten hangsulyos tény, hogy a melegedd
kozosséget is kinal a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyedill, segité kezekre
taldltak. A munkatarsak minden esetben folyamatosan figyelnek az Gjonnan felmerilé és
megoldast igényl6 feladatokra, s megprdébalnak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex
segitséget nyujtani. A kollégak ©nmagukra nézve is fontosnak tartjdk szakmai
fejl6désuiket, mert tudjak, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes
emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe keriilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatdrsak informaciéval
illetve mas tamogatd intézményekkel valé kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocidlis elldtasok igénybevételének elérésében is segitenek a raszoruldknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadas stb).

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mikodési engedéllyel. Az elmult évben a kib&viilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak koszonhetéen a melegedd
az engedélyezett |étszam 120%-4t latja el naponta, az év 365 napjan reggel 8-tél délutan
18-ig folyamatosan nyitva tart. A téli krizisid6szakban sziikség esetén éjszaka is fogadjak a
hajléktalanokat a munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik az utcan é16 Ugyfelek
helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szalldkra valdé bekerilésik Ggyében. A
raszoruldk folyamatosan tdmaszkodhatnak az intézmény munkatdrsainak szakértelmére
és segit6készségére.

Egyuttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kdzpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel 6nkormanyzataval,
a human és szocialis intézményekkel, illetve a f6varosban taladlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatarsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések
A nappali meleged6 munkdja folyamatosan figyelemmel kisérheté a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasdk illetve tévénéz6k megismerhetik az intézmény lgyfeleinek
élethelyzetét, s nem egy esetben ennek koszonhetGen kilsé segitség is érkezik az
intézménybe.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIlI.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: (+36) 1 320 8253; e-mail:
budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkdjaban a szenvedélybetegek problémadjara adhatd
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent6ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozoik, olyan egyéni szikségletekre alapozott
szakszerli mentalis és szocidlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhatd az
esetlegesen kialakuléfélben 1évé pszichoaktiv szer haszndléi karrier, a negativ spiralba
kertlés. Tovabbd az életvezetés, életmdd, életvitel segitésével, a személyiség
fejlesztésével, a sors-azonos kozosség erejével megelézhetévé valjon a szerhasznald és
hozzatartozdinak izolalddasi folyamata. Célunk a felépiilés-kozpontu szemléletmdd minél
hatékonyabb érvényesiilése. A meghirdetett hosszu tavu tdmogaté szolgaltatasi elemek
célja, hogy a lehet6 legteljesebben helyreallitsa a szervezethez fordulé szerhasznaldk és
hozzatartozoéik kozosségi integracidjat.

Az addikt személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartjdk a munkatarsak. A koncepcié a realis és megvaldsithatd célok kitlizése
az egyéni és a tarsadalmi artalmak minimalizalasaban. A felépllés-kézpontd szemlélet
fontos részét képezi a munkanak, ami a szerhasznaldk részére az egészségtudatossaghoz
vezetl Ut els6 |épcsbije. A feléplilés lehet6ségét magdban hordozza azok szamara is, akik
még nem akarnak, nem tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Az artalomcsokkentés |ényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv
anyag hasznalat okozta artalmakat csékkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsokkenté modszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv
anyag haszndlatukkal életiik egy hosszabb-rovidebb idészakaban. A harmadlagos
prevencido rendszerében, melybe az artalomcsokkentés is illeszkedik, az intézmény
szeretne szolgdltatasaival azt az eredményt elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockazattal jarjon az egyén és a tarsadalom szamara. Ezzel parhuzamosan a munkatarsak
minden lehetGséget megragadnak, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, s6t
inkabb javulas kdvetkezzen be.

Jelen esetben a tarsadalmi reintegracié nem csak a pszichoaktiv szert6l valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékl életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. A
Segélyszervezet célja a szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai,
pszichés, szocidlis szintre vald visszadllitasa, melynek eredményeként képesek lesznek
hivatdsuk gyakorldsdra és szabadidejlik hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenéen nagy
hangsulyt helyeznek a munkatarsak a tdmogatasi folyamatban arra, hogy a kliensek
képessé valjanak konfliktusaik megoldasara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a
kozosségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki, noveljék felelsségtudatukat, probléma
megoldasi képességiiket. Az intézmény célkitlizése olyan ismeretek atadasa, melyek
kilénboz8 alternativakat és azok kdvetkezményeit mutatjak be, melytél a szerhasznalo
és hozzatartozdi berdgziilt egészségtelen szokasaiban varhatd valtozas.
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Konkrét célkitlizések
= A szerhasznalat okozta tarsadalmi és egészséglgyi artalmak és karok csokkentése.
= Szermentes kozosségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehetévé teszi az
aktiv munkavallalast
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakéhely és egzisztencia megteremtése.
A reintegracié feltétele egy stabil, vildgos célokkal és normadkkal rendelkezé személyiség
felépitése, melynek elérése az intézmény f6 terapids célja.

A cél elérésének maddja

Azon kliensekkel vald segité kapcsolat soran, akik valtozasra még nem szantak el
magukat meghatarozo, a szerhaszndlat problémaként torténd beldtasanak 6szténzése, a
valtoztatni akaras irdnti motivacié felébresztése, a karos életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kovetkezményeirél. A
motivacids beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait,
amelyek vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jévSbeli megvaldsitasa
épp ezen ok miatt elérhetetlen. A terapids
munkatdrs segit atgondolni, hogyan latja 6nmagat
jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi
életszakaszban milyennek szeretné latni magat. A
segité beszélgetés sordn ebben a fazisban is
felmeriilnek a szerhasznalattal Osszefliggd vagy
fliggetlen krizisek (gydsz, csaladi és parkapcsolati
konfliktusok, munkahelyi problémadk, bantalmazas)
nyoman keletkez6 fesziltség, blintudat, stressz,
szorongds feloldasanak lehet8ségei és hatékony
megklizdési médok kialakitasanak tdmogatasa.
Azon kliensek szamdra, akik motivaltak a
szermentesség elérésére a szakember a megfelel§
kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia,
korhazi kezelés, rehabilitacid), az elvonasi
tiinetekre valé felkészilésben, az elhatarozas
folyamatos megerdsitésében nyljt segitséget.

Az absztinencia elérését kdvetGen a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megelGzésére. Ebben a fazisban felszinre keriilhetnek olyan lelki problémadk és traumak,
berdgziilt maladaptiv problémamegoldasi stratégidk, amelyeket a szerhaszndlat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem all
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
vald szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumaban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és fesziiltségforrasokkal valé megkizdést célzd Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és fesziltség oldasat célzé segité beszélgetésre, az dnismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentGs feladat a gyodgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integracidjanak elGsegitése: munkaerd-piaci statuszanak, onmegvaldsitasi igényeinek
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feltérképezése, az ehhez sziikséges meglév6 és megszerzend6 készségek megismerése,
az integracio igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetben a beavatkozds fokuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blntudat, reményvesztés, onvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek atgondoldsa, a szermentes élet irdnti motivacié
fenntartasa, a visszaesés kockdazatat novel6 gondolati mdédok felismerése szintén
kdzponti szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztaté krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémak, amelyek felmeriilése beavatkozast igényel, a kdvetkezSk: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csalddi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tandcsadas

A szolgadltatds életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, jogi, palyavalasztasi,
munkalgyi és egészségligyi tandcsadast foglal magdban a célcsoport és csaladjaik
szamadra. A végrehajtdsban szocidlis munkas, jogasz, pszicholdgus vesz részt.

b.) Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések soran nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szamdra. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétdl fliggben néhany alkalomtdl
honapokig is eltarthat. A segité beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szdmara érthetévé valnak élete
problémdi és 6nmaga, korvonalazédnak a problémas teriiletek és azok okai, raébreszti
arra, hogy a valtozas lehet6ségének kulcsat sajat magdban hordozza. A problémak
megértése és 6nmaga megértése lesz a szlikséges valtozasok alapja. A segit6 beszélgetés
tdmogatast nyljt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatdkka valjanak, valamint,
hogy bels6 eré és minta sziilessen a kés6bb felmerilé problémak kezelésére.

A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés soran a szocidlis munkds azt kivanja
el6segiteni, hogy a szenvedélybeteg vallalja a sajat sorsa feletti felel6sséget. Hatékony
megklzdési stratégidk kialakitasanak kezdeti lépéseit szervezi, majd ezen képességek
hasznalatara batorit. Fokusz: 6nismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongas
leklzdése, viselkedésvaltozasra valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.

c.) Gondozas
E szolgaltatasi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kovetkezdk:
= Terdpias célok érdekében a kliens szocialis tAmogatdsa
= Krizishelyzetben valé segités
= Szocidlis funkcidk és a teljesitmény fenntartasa, reaktivaldsa, motivacio
felkeltése
= A kliens allapotdanak nyomon kovetése, folyamatos figyelemmel
kisérése
= A szakorvos altal elGirt gydgyszerelés hatékonysaganak ellen6rzése, dozirozas
feligyelete, mellékhatasok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas
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= A tdbboldalu problémamegoldas érdekében hozzatartozok bevondsa, a tdmogaté
kornyezettel vald kapcsolattartas révén annak magatartasanak formaldsa, a kliens
és hozzatartozok egyiuttm(ikodésének fenntartdsa

= Relapszus korai tlineteinek észlelése, az egyensuly fenntartdsa annak érdekében,
hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelés elkeriilhet6vé valjon

= Akliens folyamatos pszichés vezetése

* Eletmin&ség javitasa

Cél, hogy a hosszu tdvli gondozdi munkdval a kliens képessé vdljon elsajatitani a
gyogyuldshoz, felépiléshez szikséges viselkedési mintdkat, a megfelel6 magatartas
kdvetését.

d.) Képességfejlesztés

E szolgaltatasi elemek lehet&séget biztositanak a kliensek szamara kilonbo6z6 készségek
és kompetencidk megtapasztalasara, gyakorlasdra és elsajatitasara. A csoportban végzett
egylittes aktivitdas a csapatmunkahoz elengedhetetlen
kompetencidk fejlesztésére ad lehetGséget.

A szerhaszndlat hatdsdra szociadlis és pszichés
mUikodészavarokban nyilvdnulhat meg (depresszid,
suicid  veszély). A sorozatos kudarcélmények
(alkalmatlansag, értéktelenség érzés, dnbizalomvesztés
illetve reménytelenség egy tartds frusztracios allapotot
idézhet el6, ami még inkdbb hatraltatja a
visszailleszkedést.

A tarsadalombdl valdé kirekesztettség a félelem,
szorongas, elutasitottsag, harag, reményvesztettség,
ellenségesség, agresszido és depresszid érzését
okozhatja. Az alkalmatlansag és tehetetlenség érzése az
Onbecsllésben is kart tehet.

A felkinalt tevékenység magdban hordozza a
sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek,
kompetencidk felismerésének lehetGségét, ezdltal az Onbecslilés és motivacid
feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszd tavon a munka vildgahoz
kapcsolédo készségek és képességek fejlédnek, ugy mint:

= Problémaérzékenység és problémamegoldas

= |nformacid felvétel és feldolgozas képessége

= Egylttmikodés, csapatmunka

= Kreativitas

= Onallé munkavégzés

= Szervezési készség

= Konfliktuskezelés és feloldas

= Kommunikacio

-78 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

= Rugalmassag és alkalmazkodd képesség
= Kezdeményezbkészség és Oniranyitads
= Felel6sségvallalas

Kozosségi fejlesztés

= Filmklub

= Szabadidds program a lakossag bevondsaval

= Adomanygyljtés osztas a lakossag bevonasaval
Létszdam
Az év folyaman az intézmény a kovetkezd beavatkozasi formakat nyujtotta: 5.112
alkalommal tandcsadads, 2043 alkalommal készségfejlesztés, 2.612 alkalommal
esetkezelés, 3.306 esetben gondozds, valamint 1.120 alkalommal k6z0sségi fejlesztés.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevéje a helyi dnkormanyzat
Szocialis Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kilénb6z6 osztalyaival,
kilondsképpen is az anyakdnyvi hivatallal, a szocialis és a lakasuigyi osztallyal.

Az Ugyfelek problémainak kezelése esetén j6 az egylttmikodés a kerileti Gyermekjéléti
Szolgélattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban allnak a Févarosi Onkormdnyzat Nyir8
Gyula Kérhazanak Drogambulanciajaval. Az egyittm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hidnydban a
drogambulancia nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kabitészer egyeztet§ forumnak, melynek célja, hogy a
hatékony szocialis munka érdekében ©sszehangolja a keriletben talalhato
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézmények miikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot dpol a Févarosi
MunkaUligyi K6zponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylittmd{kodik a Voroskereszt 13. kerlleti
utcai szocialis munkatarsaival.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A kerleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkdjadban a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelentGségli. Ebben a problémakorben egyik legjelentésebb
feladatot ellatd intézménye a 2001 januarjatdl mikods Szocialis és Fejleszté Kozpont.
Gyermek és serdiil6 Terapias Centrum létrehozasdnak sziikségességébdl kiindulva az
intézmény szakmai javaslatot tett egy olyan intézmény létrehozasahoz, mely komplex
maodon kezeli a szenvedélybeteg fiatalok és csaladjaik problémajat.

Szakmai munka fejlesztése
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A szakmai team bdévilésével a segit6 munka minGsége pozitiv irdnyban valtozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmerilé hangulati zavarok, 6nértékelési zavarok, kapcsolati
problémadk, krizishelyzetek, trauma atélése, munkahely elvesztése, gydsz, valas,
életvezetési problémdk (dontésképtelenség, alarendelédés), fliggbségek azonnali
kezelésbe vételt teszi lehetévé.

A ,Jaték Hatarokkal” Informacidos Pont problémds szerencsejatékosok részére” a
Szerencsejaték Zrt. és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2012. év 6ta tartd ,Jaték
Hatdrokkal” cimen megvaldsuld egyilttmikodésének 2016 decemberében inditott
programeleme. A helyi tdjékoztatason tul szamos szervezettel, intézménnyel m(ikodik
egylitt az intézmény, kapcsolatot |étesitett tobbek kozott a Névtelen Szerencsejatékosok
Magyarorszagi Kozossége, Ebredések Alapitvany, a Nyir6 Gyula kérhaz Minnesota
csoportja szervezetekkel, mely kort tovabb szeretné béviteni a jovSben.

Az intézményben az adott probléma kezelésében kompetens szervezetek részletes,
aktualizalt informacios adatbazisaval, felvildgositassal szolgalnak a munkatarsak mind a
problémds szerencsejatékban érintettek, mind hozzatartozéik szamara. A munkatarsak
egyénre szabott Utmutatast adnak az érdekl6d6knek, esetenként az intézményben a
kozvetlen ellatds, kezelés is megvaldsulhat.

Karacsony

Az intézmény munkatdrsai december 19-én karacsonyi rdhangolédast szerveztek az
intézmény kliensei szamara, amelyre mindenki személyre sz6l6 meghivott kapott. A
feldiszitett klienstérben kiilonb6z6 finomsdagokkal vartdk az innepi alkalomra érkez6ket a
munkatdrsak. A nap zenehallgatassal, meghitt beszélgetéssel és jatékkal telt. 100 kliens
kapott 5.000 forint értékd karacsonyi élelmiszercsomagot.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; (+36 56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai Kbzpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichidtriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és modszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval él6ket.

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek és hozzatartozoiknak. A jelentkez6k pszichiaterek, addiktologus,
klinikai szakpszicholdgus, jogasz és szocialis munkasok segitségét is igénybe vehetik.
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A Kozpont az addikcio barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghaszndlat,
jatékszenvedély, gyodgyszerfliggbség) gyogyuldsaban segit. Emellett a kiilonb6z6
pszichiatriai betegségekkel kizdék kezelésében is multidiszciplindris team nyujt
segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizdé
kliensnek és hozzatartozéiknak segitséget nydjtani, komplex médon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségik,
szerhasznalatuk, vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a flggd személynek,
hanem hozzatartozdinak is segitséget tudjon nyujtani az intézmény: problémaorientdltan,
minden szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat, és el8segiteni a
reintegraciot.

A cél elérésének maddja

A szenvedélybetegség daltal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehet&ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichidtriai ellatdst a bizonyitékokon alapuld medicina alapelvei, a kozOsségi
pszichiadtria, és a legkorszerlbb, hazai és kilfoldi irdnyelvek alapjan tervezi meg és
folytatja le, mindig pacienseivel egyetértésben.

A Kozpont a pszichiatriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez forduldk feléplilését és a megszokott életiikbe vald
visszatérését elbsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tlineteivel,
szociadlis és kapcsolati problémaival egyiitt.

Tevékenységek

e Pszichidtriai szakelldtas (diagndzis feldllitasa, gydgyszeres terapia,
beutalas)

e Addiktolégiai gondozas (diagndzis feldllitasa, gyogyszeres terapia,
beutalas)

e Eletvezetési tanacsadas, addiktoldgiai konzultacié

e Informaciényujtas

e Egyéni esetkezelés

e Pszicholdgiai tandcsadas

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongdsos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
¢ ahangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
e szkizofrénia
e a személyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline)
személyiségzavar)
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Egylttm(kodés

Az intézmény szoros egylttm(ikodésben dolgozik a Drogambulancidval, Pszichidtriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Koérhaz
RendelGintézetének Pszichidtriai Gondozéjdval. Sziikség esetén beteget utal a helyi
korhazba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitaciés intézménybe vald
bekerilésbe. Klienseket delegal a helyi 6nsegit6é csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon,
Domosi Kor). A megye pszichiatriai szakellatasaival és haziorvosaival is jo kapcsolatot
apol, melynek okan rendszeresen delegalnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés
2018-ban az Addiktoldgiai Kozpont 550 beteg szdmdra biztositott ellatdst, mintegy 2000
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkitlizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletérdl, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikcidval kiizdenek, és
szeretnének valtoztatni az életiikon, 6nmaguk elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés”
lehetdségével élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a
hatdsdag kabitoszerrel valé visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozza forduldknak.
Els6dleges célja a motivacio felkeltése és fenntartdsa, majd a szerhasznalattal 6sszefliggd
problémdk komplex kezelése. A koz6s munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldd és fesziiltség levezetési technikak elsajatitasara, mely altal
hosszutavon fenntarthato a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hdonapos folyamat soran olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudjanak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehet8séget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
blintetés aldl mentesiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos
problémaik is feltarasra keriiljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsahoz kapjanak
segitséget.

A cél elérésének maddja

o Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzé szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocidlis és fizikai allapotdardl, sziikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terapia kidolgozasanak.

e Addikcid Sulyossagi Interju felvétele: szamszerdsitve kimutatja az addiktiv
magatartds, a pszichiatriai allapot, az 3ltalanos egészségligyi allapot,
szocialis terulet, jogi terilet allapotat.
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e Elterelés: megel6z6-felvilagositod elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezel§
egyéb-mas ellatds, kabitészer-fliggbséget gydgyitd elterelés

e Informacidnyujtas, tanacsadas

e Egyéni esetkezelés

o Fletvezetési tanacsadas

e Prevencids foglalkozasok tartdsa altalanos- és kdzépiskolakban, valamint
egyéb intézményekben (pl.: blintetés-végrehajtasi intézet)

e Fesztivalokon, rendezvényeken valé részvétel, prevencios céllal

Iskolai prevencid

A drogambulancia a megyében és kornyékén lévé altalanos és kdzépiskolakban tart
prevencids csoportokat. Célja a serdllékori absztinencia (nikotin, alkohol, illegalis szerek)
elérése, fenntartasa, és a feln6ttkori illegalis és legdlis szerekre vonatkozé absztinencia és
mérsékelt ivas kialakitasa. A droghaszndlat kiprobalasanak minél késébbi életkorra vald
kitoldsa, a rendszeres hasznalat megel6zése. Informacidatadas a drogokkal kapcsolatban,
és az egészséges életmadd, életminGség kialakitasa.

Egylttmkodés mas intézményekkel

Munkdja sordn az intézmény szorosan egylittm(ikodik az Addiktologiai Kozponttal,
rehabilitacios intézményekkel, dnsegité csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informaciés Kozponttal. Tobb varosi és megyei dltalanos iskoldval, kozépiskolaval,
csaladsegité kozpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel.

Szamok tikrében

2018-ban 120 f6 vette igénybe az allapotfelmérés és elterelés lehetdségét, és 105 f6 kért
segitséget a szerhasznalat elhagyasaban 6nkéntes alapon.

Prevencios programok keretében 600 f6t ért el az intézmény.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6 mentdlis és pszichiatriai problémaval kiizdé,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyujt segitséget az intézmény.

Els6dleges célja egy megtartd, tamogatd kozeg létrehozasa, melynek keretében a
pszichiatriai problémadkra jellemz6 elmaganyosodds érzése feloldhatd, enyhithetéek a
hospitalizacids hatdsok, és csokkenthetd a korhazi visszaesések gyakorisaga, id6tartama.
Az elvesztett szocialis és kommunikacids készségek visszadllitasaval kliensei onértékelése
és problémamegoldd-, érdekérvényesit6 képességei erdsithet6k. Az ellatds f6
szempontja a kodzosség-orientdltsag. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok, ismeretségek
szilethetnek, melyek segitségével egy id6 utan az intézmény mar csak egy allomas lesz a
napi/heti programban. Hosszu tavu célja, hogy elGsegitse a betegek tarsadalomba vald
visszailleszkedését.
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Tevékenységek

e Eletvezetés segitése, problémaelemzés, szocidlis esetkezelés

e Pszicho-szocidlis intervenciok

o Készségfejlesztés

e Egészséglgyi ellatdshoz vald irdnyitas segitése

e Szabadid6s programok, kirandulds, kiallitasok, kulturalis programok,
szinhdz latogatasa

e Klubfoglalkozasok tartasa (torna, kreativ csoport, filmklub)

e Unnepek k6z6s megélése (Husvét, Karacsony, farsang)

e Hivatalos ligyek intézésének segitése

e Mosasi, tisztdlkodasi lehet6ség

o Lehet6ség az étkezésre

EgylttmUkodés

a.) intézményekkel
Az intézmény munkdja sordn egylttmikodik az Addiktolégiai Kozponttal, a
Segélyszervezet egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza
Kérhaz RendelSintézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva
Pszichiatriai Betegek Nappali Otthonaval és a csaladsegité kozponttal.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kalldbmalom u. 88. Tel: 30/690-8023, 36/793-448; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6kdzpontjanak
Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg m(ikodését a
fels6varosi lakotelepen. Az Eger MJV Onkormdnyzattal szoros egyiittm(ikddésben
megnyitott intézmény 90 féréhellyel biztosit hianypdtld szolgdltatdst a varosban.

Célcsoport

A Kozpont mentdlis és pszichidtriai problémadval él6 Heves megyei, 18. életéviiket
betoltott lakosok szdmdra (allandd lakcim, tartézkodasi cim szerint) nyujt szocidlis
szolgaltatasokat. A szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.

Célok

Az ellatast igénybevevbk komplex pszichoszocialis rehabilitacidjanak, a tarsadalomba és a
kordbbi vagy uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének madja
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Az intézmény a szocidlis munka eszkdzeit haszndlva tdmogatja lgyfeleit
kapcsolatrendszerik fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életminGségiik megtartasaban és javitdsaban. Ez megvaldsulhat
egyéni szinten (egyéni esetkezelés) illetve a kliensek igényei alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok (szocidlis csoportmunka) keretein belil. A Kézpont a
fentieken tul tisztalkodasi és mosasi lehetGséget is biztosit az elldtottak szamdra. A
szolgdltatasokat nem csak pszichidtriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv
jelleggel, mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés
allapotuk hatassal lehet a problémajukra és annak megolddsara.

a.) Az intézmény szolgdltatdsai

Tandcsadas: életvezetési tanacsadas, informacidnyujtas szocialis ellatasokrdl, lgyintézés
segitése, stb.

Esetkezelés: egyluttm(ikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szdmba
veszik és mozgdsitjdk az ligyfél sajat és tdmogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a személyes célok
elérésébe, Ujabb problémdk megel6zésébe, (munkdhoz valé hozzdjutds segitése, az
Onellatasra vald képesség fenntartasa és javitdsa, a valtoztatdsra motivald tényez6k
feltarasa, problémamegoldé beszélgetések.)

Pszichoszocidlis intervenciok: a korai figyelmeztetd tlinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezets tiinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor sziikséges
teendd6k és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

Gondozas: Az lgyfél bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités, képessé
tétel, fejlesztés, testi-lelki tdmogatas, a kliens bevondsaval, a jobb életmindség
eléréséhez, melynek célja a csalddba, tarsadalmi statuszba vald visszailleszkedés.
Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas: személyes szikségletek kielégitésére
szolgalé lehet8ségek és eszkdzok biztositasa, amit sajat hdztartdsdban vagy annak
hidnyaban nem tud megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldé készség és a célok eléréséhez
kapcsolédd készségek fejlesztése a tdrsas kapcsolatok kialakitdsahoz, valamint
alternativak kidolgozdsa az 6nallé életvitelhez, lehet6ség biztositdsa azok gyakorlasara
(pl.: harmdnia-dra, torna, hangoljon- angolra, kreativ muhely, jéga, csoportfoglalkozas).
Kozosségi fejlesztés: Onsegité csoportok szervezédésének segitése, muikodtetése,
kulturdlis és szabadid6s programokon, ismeretterjeszt6 programokon vald részvétel.
Egészségligyi intézményekben betegcsoportoknak prevencids céllal nyujtott tajékoztatas.
Szérbéanyagok elhelyezése az oOnkormanyzatnal, csaladsegité intézményekben,
pszichiatriai gondozdban, gondozasi kozpontokban, a teriletileg illetékes pszichiatriai
osztalyokon és a kérhazi osztalyokon.
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b.) Az intézményben mikodé allandé csoportok
e kreativ m(ihely
e joga
e hétinditd torna, hétzaro torna
e harmodnia-6ra
e hangoljon-angolra
e hobby fest6k klubja

Elldtottak szama

A Kozpont 2018-ban 72 Uj megdllapodast kotott, ellatotti |étszama 81 f6 volt. Az év
folyaman 11 fével zdarult le egylttm(ikodés, melynek okai kozott szerepel, hogy az
elldtottak koziul tobben bentlakdsos intézménybe keriiltek, mas alapelldtdst vettek
igénybe vagy elkoltoztek az ellatasi tertletlikrdl.

Az intézmény szolgaltatdsait 2018-ban 6.248-
szor vették igénybe. Ebbdl 5.134 alkalommal
az elldtottak, tovabbi 1.114 esetben pedig
olyan személyek, akik nem rendelkeznek
egyluttm(ikodési megallapodassal.

Az év soran 67 alkalommal szerveztek kreativ
m(ihely a munkatarsak, melyen 222 6 jelent
meg. Hétinditd illetve hétzaré tornara 86
alkalommal (306 f6 részvételével), harmoénia-
6rara 91 alkalommal (275 f6), hangoljon-
angolra programra 146 alkalommal (331 f6)
kerult sor. Uj foglalkozasként indult év
kozben joga. A 28 alkalommal megtartott foglalkozdasokon 6sszesen 211 f6 vett részt.
Szintén Uj foglalkozasként indult a hobbi festék klubja, melynek 15 alkalman 6sszesen 51
f6 vett részt az év soran.

Egyuttmdkodés
Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6 kdzpontja szorosan
egylttmUkodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:
e Markhot Ferenc Korhdz Pszichidtriai Osztalya, Markhot Ferenc Kodrhaz
RendelGintézet
e Karitdsz REV
e Egri Szocidlis Szolgaltatd Intézmény
e Gyermekjoléti és Bolcsddei Igazgatdsag
e Eger Megyei Jogu Varos Foglalkoztatasi Paktum Irdnyité Csoport
o Kabitészerligyi Egyeztetd Forum, Eger
e Haziorvosok
e Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Terlileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Befogadod Otthona
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Egyéb programok

Iskolakezdés egyuitt: Ebben az akciéban a Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6 Kozpont
Eger Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének [atokorébe kerilt hatranyos helyzet(
csaladok gyerekeit is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzetl csalddoknak kivant
segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
60 gyermek iskolataskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcsédei
lgazgatdsag altal miikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Csalddok Atmeneti
Otthona, a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Terileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Befogadd Otthon kézremikodésével.

Az intézmény elldtottjai kozosségi program keretében 100 karkot6t készitettek a
Segélyszervezet budapesti adventi jotékonysagi vasaraba.

Gyereknap: 2018-ban a felsévarosi lakdtelep dvodasai, és kisiskoldsai szamara szervezett
gyermeknapi programot, ahol az 6vodak atvehették a Segélyszervezet LEGO adomdanyat.
A rendezvényen kdzel 200 gyermek volt jelen.

Orvosoknak: Az intézmény helyet biztosit szakemberek szamara szervezett el6adasok,
képzések szervezésére.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5. Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja Tel/fax: (+ 36 82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 90 f6 szamara biztosit férGhelyet. Az intézmény
alapvetd célkitlizése, hogy szolgaltatasai a kliensek széles kore szamara legyen elérhetd,
és a szenvedélybetegséghdl adédd sokrétli problémadra egyéni megoldasok megtaldlasat
segitse el6. Az intézmény nem csak a kdzvetlen elldtottainak nyujt segitséget, hanem a
csaladtagok, és a hozzatartozék szamdra kilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételét is
lehet6vé teszi. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a krizishelyzetben Iévé emberek
megsegitésére, tamogatdsara.

Konkrét célkit(izés

A klienseknek a nappali tartézkodas soran lehetdségiik van az Intézményben az alapvetd
sziikségleteik kielégitésére: étkezésre, személyes tisztalkodasra, ruhdzatuk mosdsara és
szaritasara. Segitséget kapnak szocialis lGgyeik intézésben, sziikség szerint egészségiigyi
szolgaltatohoz vald eljutasban, munkahelykeresésben. A szenvedélybetegség negativ
testi-lelki kovetkezményeivel kapcsolatban is tdjékoztatdst kapnak, a motivacids
beszélgetések soran pedig mentdlis és életvitelre vonatkozé tanacsadasban részesiilnek.
Az intézmény egészséglgyi el6adasokat szervez, felvilagositd tevékenységet folytat és
szlirGvizsgalatok lebonyolitdsaban segit. A legf6bb cél az artalomcsokkentés. Az
artalomcsokkentés elérése érdekében a szabadid6é hasznos eltoltését kreativ kézmdlves
foglalkozasokkal segitik el6 a munkatarsak. A csoportos foglalkozasok soran a kliensek
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megtapasztaljak a kozosséghez vald tartozas élményét, fejlédnek szocidlis készségeik és
tarsas kapcsolataik.

A cél elérésének médja

A feladatokat 4 munkatdrs végzi, 1 f6 szakmai vezet6 és 3 f6 terapids munkatars. Az
intézmény széles korl szolgaltatasok nyujtasaval segiti a szenvedélybetegséggel kiizd6ket
és csaladtagjaikat. A munkafolyamat l|ényeges sajatossaga, hogy a segitségnyujtds
folyamataban aktiv szerepet vallaljanak a kliensek, azaz, hogy igénybe vegyék az
intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat, minél nagyobb aranyban jelen legyenek a
foglalkozasokon, illetve a készség- és kozosségfejleszté programokon. A tandcsadasok,
mentalhigiénés egyéni és/vagy csaladi konzultacidk alkalmdval a munkatarsak igyekeznek
ravezetni a klienseket a probléma sajdt maguk altal valé felismerésére. A kodzos
beszélgetések célja, hogy motivaciét teremtsenek a vdltozds eléréséhez. A folyamatos
kapcsolattartds mindvégig erdsiti a pozitiv irdnyld valtozas melletti elkdtelezGdést. A
pszicholdgiai segitségnyljtds a bels6 fesziiltség, szorongas oldasat célozza meg. Olyan
problémamegoldo-stratégiakat, stressz, és konfliktuskezelési médszereket sajatithatnak
el a kliensek, melyek a kénnyebb alkalmazkodast, a kiulonb6z6 konfliktushelyzetek
kezelését teszik lehetévé. Igény szerint jogi és munkaer§ piaci tanacsadas
igénybevételére is lehet6ség adddik, amely sordn allaskeresésben, allasinterjukra valé
felkészitésben, vagy éppen Onéletrajzok elkészitésében is a klienseink rendelkezésére
allnak a munkatarsak.

A kozoOsségfejleszt6 programok elénye, hogy egyszerre tobb embert lehet bevonni, az
ellatottakon kivil a csaladtagok is részt vehetnek ezeken a programokon.

llyen volt példaul a Barcsi Rendérkapitdanysag munkatarsaival kdzosen szervezett
blinmegel6zési el6adds, ahol olyan
hasznos és érdekes témakkal talalkoztak
a kliensek, melyek segitenek abban,
hogy ne valjanak trikkos tolvajok,
besurranodk, telefonos csalék, internetes
atverések és egyéb csaldk, mint példaul
al-fadrusok aldozatava.

Egy masik sikeres program keretében, a
Jarasi Hivatal Népegészségligy Osztaly
munkatdrsaival kdzdsen  szervezett
,Egészségnapon” az ellatottak
szlir6vizsgalatokon vettek részt (testsulymérés,- testtomeg index-, testzsir-szazalék-,
vérnyomasmeérés, vércukormérés). Az eredmények kiértékelését kovetGen a
szakemberek az esetleges tovabbi teend6krdl tdjékoztattak a klienseket, sziikség esetén
a megfelelé szakellatdshoz iranyitottdk Gket. Az egészséges életmdddal kapcsolatos
el6adason az alkohol okozta artalmakrdl, illetve kilonb6z6 betegségekrél tartottak
ismeretterjeszt6 tajékoztatast.

Képzési céllal tartott el6adast egy meghivott agrarszakember a gyogynovényekrél, mely
alkalommal az lgyfelek megismerkedhettek a térségben talalhatd tipusokkal, szedési
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modjukkal és szaritasi feltételeikkel. A rendezvény célja az volt, hogy minél tébbek
érdeklédését folkeltse a gydgynovénygylijtés irdnt, hiszen a Segélyszervezet
gyogynovény-feldolgozd lGizeme kihasznaltsdgdnak novelése mellett a leadott névények
szamukra is hasznot hoznak.

Az intézményben kiemelt szerepet kapnak a hagyomdany6rzé alkalmak és az tinnepek. Az
ugyfelek csoportos kézmlves foglalkozasokon ajandékokat készitenek, de a
sz6nyegszovésre, horgolasra és kiilonboz6 disztargyak készitésére is a hétkdznapokban is
van lehet6ségik. Ezen programoknak terdpids hatasuk is van, hiszen a kliensek
sikerélményekkel gazdagodnak, a kézzelfoghatd eredmény orommel és jo érzéssel tolti el
6ket, pozitiv iranyban befolydsolja a hangulatukat, kozérzetiiket és a mdasokhoz vald
viszonyuldsukat.

Az intézményben pihenésre és kikapcsolddasra is van méd. A kdzosségi térben az aktiv
foglalkozasok mellett lehet&ség van tobbek kozott tévénézésre és Ujsagolvasasra is.

Célcsoport

A kliensek zomében alkoholproblémaval kizdenek, tobbségilik az alkoholfogyasztds
mellett er6s dohdnyos is. A kliensek mellett az ellatas kozvetett célcsoportjaba tartoznak
csaladtagjaik is.

Létszam

Az ellatotti Iétszam az év kdzben 76-82 f6 kdzott valtozott. A kliensek 4.766 alkalommal
élelmezési tdamogatasban részesiltek, 2.300 alkalommal a kiilonb6z6 tanacsadasi
szolgdltatasokat vették igénybe. 1.620 alkalommal az intézmény altal szervezett
szabadid6s tevékenységeken, kilonbozd készség- és kozosségfejleszté programokon
vettek részt. Az étkezési tamogatdson kiviil az Okumenikus Segélyszervezet altal
biztositott ruha, és egyéb természetbeni adomanyban a kodzvetlen ellatottakon kivil a
csaladtagok, hozzatartozék, valamint igény esetén a partnerintézmények (d6vodak,
iskolak) is részesultek.

Egyuttmdkodés

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb korl
kapcsolatot alakitson ki a kiilonb6z6 6nkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel.
Fontos és hasznos egylttm(ikodés van az addiktolégus szakorvossal, pszichiaterrel,
haziorvosokkal, csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlattal, csalddsegit6 és gyermekjoléti
kdzponttal, a jarasi hivatallal, a helyi 6nkormanyzattal, a barcsi Rendérkapitanysaggal, a
Somogy Megyei Kormdnyhivatal Nagyatddi Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségligyi
Osztallyal, valamint a Somogy Megyei Kormanyhivatal Barcsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztallyal.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozza mikodését.
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Visszatekintés

A szabadid6s programokon és a készség- és kozosségfejleszté programokon nagy
szamban vesznek részt az elldtottak és hozzatartozéik. A kliensek nagy része
mélyszegénységben él6 rdszoruld ember, akiknek a Segélyszervezet altal biztositott
adomanyok (élelmiszer, ruha és egyéb természetbeni tdmogatds) nagy segitséget
jelentenek.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Id6skoruak Gondozohdaza
2335 Taksony-Dunavarsany, Eréspuszta hrsz.039/6-038/3; Tel: 06 30 828 2792;
e-mail: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvanydnak intézménye 2018 februarjdban
nyitotta meg kapuit id6skordak, valamint olyan 18. életéviiket betdltott személyek
szamara, akik 6nmagukrodl allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak.
Nekik nydjtanak komplex ellatast korszer(i, mélté koriilmények k6zott a munkatarsak.

Konkrét célkitlizés

Az intézmény nagy hangsulyt fektet az ellatottaknak mentalis és egészségi allapotanak
megfelel6 ellatas biztositasara. Az itt él6k szamara nyujtott atmeneti lakhatas maximum
1+1 évig tart. A Gondozdéhaz szakmai személyzete 11 6, akik a nap 24 odrajaban
gondoskodnak az ellatottakrol.

A cél elérésének mddja

A feladatokat intézményvezets, mentdlhigiénés munkatars, orvos, 5 f6 szakapold és 3 f6
kisegité munkatdrs végzi. A 24 6ras ligyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi higiéné
segitése, a gyodgyszerezés és a mobilizalds tartozik a szolgaltatasok kozé. Mivel a
gondozottak igénylik és szeretik is a szép kornyezetet, ezért a munkatarsak kilon
figyelmet forditanak a kert és a diszpark adottsagainak kihasznaldsara is. Az intézmény
fontosnak tartja, hogy a segitségnyujtas folyamataban aktiv szerepet vallaljanak az
ellatottak is, azaz hogy minél nagyobb aranyban jelen legyenek a foglalkozasokon,
kozosségi programokon. Az intézményben kiemelt szerepet kap a hagyomanyok dpoldsa
és meglrzése, az linnepi késziul6dés. Az aktiv foglalkozdsok mellett az intézmény
kozosségi terében lehetGség nyilik tobbek kozott tévénézésére, konyvek olvasasara is.

Az intézmény Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el egy
parkositott terileten, amely jo lehetGséget biztosit az ellatottaknak a kisebb sétdkhoz, a
szabad levegdn vald kikapcsolédashoz. A gondozéhdaz 28 f6 elhelyezésére alkalmas, 8 db
1 agyas és 10 db 2 4gyas szobaban. A lakéépiletek szomszédsagaban helyezkedik el az
intézmény kozosségi pontja, amely rengeteg lehet&séget biztosit kozosségi programok
szervezésére, a szabadid6 hasznos eltoltésére, az Unnepkorokhoz kapcsolddd
megemlékezések és egyéb programok megtartdsara.
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Célcsoport

Az intézmény ellatottjai Magyarorszag kozigazgatdsi terliletér6l érkezé férfi és ndi
idéskoruak, valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik dnmagukrol
betegséglik miatt vagy mds okbdl otthonukban, atmenetileg nem képesek gondoskodni,
vagy akiket csaladjuk nem tud ellatni.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A Gondozohaz arra torekszik, hogy minél szélesebb korl kapcsolathalézatot alakitson ki
egylttmUikodve mds szocialis és egészségligyi szolgdltatdkkal, oktatasi intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal és maganszemélyekkel. Az egylttm(kodés
megvaldsul az illetékes szakhatdsagokkal, hasonld szolgaltatast nyujté intézményekkel,
csaladtagokkal, orvosokkal, egészségligyi és szocialis szakemberekkel.

b.) Onkéntesekkel
Nagy segitséget jelent az egyéni Onkéntesek, illetve a cégek vallalati tdrsadalmi
felel6sségvallalds keretében végzett munkaja tobbek kozott a parkositott kornyezet
gondozdasaban is.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany Gondozéhaza, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tdmogatasabdl, dllami normativabdl és az elldtottak altal fizetett havi
téritési dijak 6sszegébdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés
A szabadid8s és kdzosségi programokon mindig nagy létszammal és 6rommel vettek részt
az ellatottak.

Orszagos Segélykodzpont
1211 Budapest Ady Endre u. 64., Tel: (+36) 1 2890056, e-mail segelykozpont@segelyszervezet.hu

Az Orszagos Segélykdozpont az orszag egész terliletérdl fogadja a segélykéréseket
(telefonon, postai uton, e-mailben). Segélykdézpontunk kezeli a szervezethez érkez6
segélykérelmeket, melyek krizishelyzetben |év6 egyének és csaladok és intézmények
részérGl érkeznek. Az intézményhez évente tobb mint 40 000 megkeresés érkezik.
Atlagosan évente 16.000 esetben — jellemz&en természetbeni — tdmogatast nyujt, tébbi
estekben hasznos informdaciéval latja el a raszoruldkat. Utdbbi sokszor hatékonyabb egy
természetbeni segitségnyujtasnal, hiszen hosszabb tavra sz6l6 tamogatas.
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Konkrét célkitlizések

A segélyezési (tamogatdsi) rendszer mindenkori célja krizishelyzetben |év6é egyének,
csaladok rendkivili események vagy tartdésan fennallé keresetkiesés miatt megvaltozott
élethelyzetében felmeriilé problémdk enyhitése.

A munkatdrsak feladata, hogy a felmerilé krizishelyzetre atfogd segitséget nyujtsanak,
bevonva kiilonb6z6 szervezeteket, hatdsagokat, szakemberek egylttmUkodését kérve.
Az el6z6 évekhez hasonldéan 2018-ban is az informdcids szolgaltatds mikodtetése
bizonyult az egyik leghatékonyabb segitségnyuljtasi mddszernek a természetbeni
segitségnyujtas mellett.

A cél elérésének maddja

A Segélykdzpontban a dontést egy 5 f6bdl allé szakmai team tartja kézben, kozos
megbeszélés alapjan dont, a sajat tertiletének megfelel6en vizsgalja az esetet és javasol.
Intézménylink segit az év minden napjan nem csak kiemelt idészakokban a rdszoruld
csaladoknak.

A segitségnyujtas alapjat szolgadld dokumentumokat kérik el a munkatarsak:

1) jovedelemigazolds, aktuadlis statuszat igazold  dokumentum  (aktualis
foglalkoztatast igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi
helyzete nem feltétlenil biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazold dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatas esetén, gydgyaszati vagy
gyogyszer tdmogatds esetén kérjik be mindig)

3) csalddi helyzetet igazold dokumentum (pl.: gyermekeit egedil nevel6knél,
nagycsalddosoknal illetve egyediilalléknal, 6zvegyeknél)

A Segélykdzpont munkatarsaink részérél egyfajta felelésségvallalas torténik azokért,
akiknek az életében bekapcsolédnak. Torekednek a redlis kérések felismerése,
intézménylink segitségnyujtas lehetdségeinek megismertetésére.

Segitségnyujtas formai:
a) gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkozok tamogatds (gydgyszerkivaltas,
gyogyaszati segédeszkdzok megvétele pl: szemiiveg)
b) tartés élelmiszer vagy tartds és specialis élelmiszer megvasarlasa tisztitdszerek,
tisztalkoddsi szerek (alapvet6 higiénia dolgok)
c) lakasfelszerelés, (butorzat, kalyha pétlasa)
d) épitéanyag (Természeti katasztrofa estén az otthon helyre allitdsa,
akaddlymentesitett kornyezet kialakitasa)
e) ruhdzat pétlasa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjéléti Szolgdlat
felszolitasara, illetve munkaba allashoz)
f) agynemd, toriilkoz6, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pdtlasa
g) kis és nagy haztartasi gépek pdtlasa
h) tlzifa+kiszallitas
i) Informacié (Aktualis palyazatok, jogszabalyok ismertetése a fennallé krizis
helyzetéhez igazodva)
Fontos, hogy a Segélyszervezet &ltal kinalt tdmogatas csupan kiegészitése az allami
gondoskodasbdl eredé lehetfségeknek.
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Célcsoport
- Hatranyos helyzetl nagycsaladosok
- Gyermekeiket egyediil nevel§ szil6k, nagyszul6k
- Létminimum alatt él6 csaladok, nyugdijasok
- Munkanélkiliek
- Tartdés betegséggel kiizd6k
- Rokkantnyugdijbol él6k
- Alacsony nyugdij ellatasban részestlék
- Intézményekben él6k

EgylttmUkodés

a.) Vallalatok
2018-ban is kiemelt stratégiai partnereink voltak
- Szerencsejaték Zrt. és a Szerencsejaték Service Nonprofit Kft. és az Okumenikus
Segélyszervezet 760 f6 részére nyujtott segitséget, varatlan kialakult élethelyzetekben,
illetve tartésan fennadllé stagnald nehézséggel kiizd6 csaladoknak.
- Electrolux program, melynek keretein belil egyéni kérésekre reagdltunk és nyudjtottunk
adekvat segitséget.
- Ebben az évben is rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett, egyéni kérésekkel
kapcsolatban torténd segitségnyuijtas.
- E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor tobb ezer nehéz helyzetben él6 csalddnak
tudtunk segitséget nyujtani .
- Egyéni vallalkozdk, akik segitik a kiilonb6z6 programok sikeres lebonyolitasat.

b.) Intézmények
A Segélykodzpontban kiilonb6z6 gyermekprogramok valdésulnak meg ezek sikeres
lebonyolitasanak sikere érdekében a Csaladsegit, Gyermekjdléti és a Szocialis
kozpontokkal rendszeres a kapcsolattartas. Ezen tudl gyakorlatban is jél m(ikoédik a
kommunikdacio a kérelmezdék lakdhely szerint illetékes 6nkormanyzataival, k6zésen segit
a krizis helyzetbe keriilt Ugyfeleknek és megkeresi a megfelel§ segitségnyujtas
modszerét.

c.) Egyhazi, gyilekezeti kapcsolatok
Az év folyaman tobbszor érkeznek gylilekezetektél segitségkérd levelek, melyben kérték
a Segélykozpont kozremlkodését egy — egy krizishelyzet megoldasdban, amit
lehet6ségeihez mérten old meg.

d.) Onkéntesek
A csaladi tGnnepek, szocidlis programok alkalmaval, segélycsomagok 0Osszeallitasaban,
illetve gyerekrendezvény lebonyolitasdban, kapunk segitséget oOnkéntesektdl, akik
szivesen vesznek részt a Segélykézpont munkajaban.
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Karitativ Tanacs

2018-ban is az el6z6 évekhez hasonldan rendszeresen részt vett az Okumenikus
Segélyszervezet a Karitativ Tandcs Ulésein, melynek 19 éve tagszervezete. A Nemzeti
Adoé-és Vambhivatal, valamint mas foglaldsra feljogositott hatdsagi szervek altal
szabalysértés, vagy blintetéeljaras keretében lefoglalt, Tanacshoz felajanldsra kerdlg,
tobbek kozott hamis markajelzéssel ellatott ruhanemlik, konyhai felszerelések, haztartasi
eszkozok, iskolakezdési eszkdzok, jatékok adomdanyokkal tudta segiteni a hozzaforduldkat
a Segélyszervezet. Ez azutdn valdsulhat meg, miutan a jogszabalyi el6irdsoknak eleget
tesz (pl. jogtulajdonosokkal valé egyeztetés, markamegsemmisités, stb). Sajat
kdzpontjain tul a tarsintézményekben él6kon illetve az ott nyilvantartottakon is tudott
segiteni, kozel 300 egyént vagy csalddot tamogatva a felajanlott adomdanyokbdl. A
felajanlott termékek szama 2018-ban az elmult évekhez képest egyre csokkent, az
emlitett idészakban kozel 1.000 darab termék kiosztasat tudta a Segélyszervezet
kezdeményezni. Az osztdsokon tul az adomanyok segitséget jelentenek a
csalad/kozosség/intézmények szamara is, hiszen egy-egy ilyen jellegli tamogatas
kdzvetett segitséget jelent az érintettek kornyezete szamara is.

A kozérdekl felhasznaldsra felajanlott termékek osztdsan kivil, a Karitativ Tanacs
rendszeres Ulésein szdmos a karitativ szervezeteket érint6 nagy horderejli kérdést
targyalt meg és jutott egységes allaspontra, tobbek kozott kozos adomdnygyljtések,
k6z6s humanitarius segélyprogramok ligyében.

Gyogyszersegélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja kérhazi kezelés tdmogatasaval
24 fének, ml(itéti hozzdajarulassal 8 fének, orvosi kezelés tdmogatasaval 20 fének,
gyogyszertamogatassal 1.130 fének segitett 2018-
ban a gydgyaszati segélyprogramjanak keretében.
Kiemelt fontossagu volt 2018-ban is a Béres Rt.
Béres Csepp adomanya. A Segélyszervezet 0sszesen
2.020 db, 30 ml kiszerelés(i és 950 db 2x100 ml
Béres Csepp Extra adagoldépumpaval, kiszerelésU
Béres Cseppet tovabbitott a raszoruléknak. A 2.264
lveg Béres cseppet a Segélyszervezet budapesti
kozpontja osztott ki 6sszesen 802 fének. A tovabbi
706 Uveg Béres cseppet a Segélyszervezet szocidlis
intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban allo,
raszoruld lgyfelek kaptak meg Debrecen, Gyula,
Oroshaza, Szolnok, Kastélyosdombd, Olaszliszka,
Szendrd, Eger és Kaposvar telepiléseken.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhato,
hogy az orszdg minden részéré6l, egyre tobben
kérnek segitséget a Segélyszervezettdl. Ugyfeleink
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tobbsége még a létfontossagl gyodgyszereit sem tudja kivaltani. Kozottik minden
korosztaly képviselve van, a kisgyerekektdl a legid6sebb korosztdlyig. Vannak, akik még a
napi élelmezésiiket sem tudjak megoldani, ilyenkor az immunrendszer miikodése és a
szervezet ellendlld képessége legyengiil, sokkal fogékonyabbak a betegségekre, f6leg
influenza idején. A Segélykézponthoz forduld kiilonb6z6 betegségben szenvedd egyének
sajnos nem tudjak megvdasarolni a Béres Cseppet, pedig egészségi allapotuk javuldsdhoz
nagyban hozzdajarulna a csepp hasznalata. Ezért is kiemelten fontos a Béres adomany.

A Béres csepp adomanyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a segélyszervezethez
forduldk gyodgyszerkivaltasban, gydgydszati segédeszkdz vdasarlasaban, orvosi kezelés
tdmogatdsaban. Evrél évre né a Segélyszervezethez forduldk szama, akiket valamilyen
modon tud segiteni a gydgydszati segélyprogram, melynek koszonhetfen javul a
tdmogatottak egészségi allapota.
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IMODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal — jatékfliggoségi prevencios és integracids
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humdanum Kft. partnerségben a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel tovabb miikédtette Jaték hatarokkal modellprojektjét 2017-ben is. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegli felvildgositd programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamara, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligglség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylttm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kdzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének els6
fontos lépése volt a két éves idGszak alatt kialakitott iskolai prevenciés program
elemeinek oly moddon valéd rendszerezése, hogy alkalmas legyen a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet ajanlasanak megszerzésére. Erre azért volt sziikség, mert
bizonyos jogszabalyvaltozasok szerint (20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 128. § (7)) civil
szervezetek csak ilyen ajanlas birtokdban folytathatnak prevencids tevékenységet az
iskoldkban. Az akkrediticiét 2015. mdajus 7-én szerezte meg az Okumenikus
Segélyszervezet, mely utdn a szervez6k kivalasztottdk az Uj projekthelyszineket. A Jaték
hatdrokkal tovédbbra is prevencids, integracids és disszemindcids elemekbdl all.

A Jaték Hatarokkal komplex modellprogram 4. ciklusanak célkitlzései (2017. 02. 01 -
2018. 10. 31.) a kovetkez6k voltak:

e Prevenciés program elinditdsa 2017/2018-as tanévben 9 telepilésen, 12
iskolaban

e Tanodai prevencios program inditdsa Uj helyszineken

e Moddszertan kidolgozasa a pdlyaztatasi rendszerre

e Informacids pontok miikodtetése 7 helyszinen

e Csoportok szerencsejaték-fiigg6k és hozzatartozoik szamara

e Meédia tdbor 2018-ban 3 helyszinen

e Szakmai nap 2018 6szén

Az Iskolai prevenciés programok 2017/18. tanévben 9 teleplilésen 12 oktatasi
intézményben zajlottak. Szendrd, Vamosujfalu, Budapest, Kaposvar és Sopron Uj
helyszinek, mig Miskolcon, Szolnokon, Martflin és Oroshazan mar bemutatkozott a Jaték
Hatarokkal program a korabbi ciklusban. A helyszinek kivalasztdasa a Segélyszervezet
intézményrendszeréhez igazodott, ugyanis ebben a tanévben is a Segélyszervezet
kiképzett munkatarsai végezték a programok lebonyolitasat.
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A 12 oktatdsi intézménybdl 11 altalanos és 1 kozépiskola vett részt partnerként a
programban. gy sszesen 24 osztaly 462 tanuldja kapcsolédott be a tevékenységbe,
mely 150 rendhagyé tandra és 144 szabadidds klubfoglalkozds megtartasat jelentette.

2018-ban uUjabb 7 tanoda bevondsa is megvaldsulhatott a programon belil. Valamennyi
teleplilés Borsod-Abauj-Zemplén megyében taldlhatéd és kivétel nélkil érintettek a
régidban altaldnosnak tekinthetd specialis korilményekben, amely a cigdny népesség
nagyaranyu jelenlétében, a magas munkanélkiliségben, az altalanos elszegényedésben
érhet6 leginkabb tetten.

Ezen programelem olyan pozitiv eredményekkel is jart, amely az eredeti célkit(izésekben
nem szerepelt. A gyerekek megtanultdk megérteni és betartani a szabalyokat, odafigyelni
egymasra, végighallgatni a masik mondanddjat, uralkodni tudtak az indulataikon stb.
Valamennyi pedagdgus ugy nyilatkozott, hogy fontosnak és hasznosnak taldltak a
programot és lehet8ség szerint a kovetkezd tanévben is szeretnék folytatni, fliggetleniil
az anyagi tdmogatastol.

Az informacids pontok hdldézatdnak a kialakitasaval az volt a cél, hogy hangsulyossa véljon
a f6 Gizenet: van segitség, van hely, ahol ezzel a betegséggel foglalkozni tudnak. A 2018-as
évben tobb mint 700 intézmény kerlilt bevondasra a programba és kapott tdjékoztatast az
Infopontok szolgaltatasardl. Az Infopontokat 6sszesen 303 ligyfél kereste fel, melybdl 172
f6 személyesen, 131 f6 pedig e-mailen, illetve telefonon vette igénybe a szolgaltatast.

A Jaték hatarokkal program integracios része a fliggbknek és hozzatartozéiknak segit az
onsegit6 csoportok mikodtetésével. 2018-ban négy helyszinen szervezett alkalmakat a
Segélyszervezet: Debrecenben, Miskolcon, Kaposvaron és Szolnokon. A csoportokroél
mind a négy helyszinen elmondhaték, hogy nyitottak, barmikor van mdd a
bekapcsolddasra illetve a visszatérésre. A foglalkozasokon a fliggéségeken kivil szamos
szocialis és tarskapcsolati probléma is szoba keril, valamint kiemelt szerepet kapott a
csaladi tamogatérendszer is. A csoportos foglalkozasokon 6sszesen tébb mint 50 f6 vesz
részt rendszeresen.

Kastélyosdomboi — modellprogram kiterjesztése

2013-ban a Somogy megyei Kastélyosdombdn orszagos modellprogram indult a csaladok
atmeneti otthonaiban é16k, valamint a lakhatasuk elvesztése miatt krizishelyzetbe kerdlt
csaladok sikeres rehabilitacidja érdekében. A tobblépcsds reintegracids program célja az,
hogy az atmeneti otthonok korforgasdban él6 csaladok véglegesen elhagyhassak a
szocidlis ellatérendszert.

A program 2018-ban a Gonci jaras két telepilésén (Vizsoly, Boldogkdujfalu) is elérhetévé
valt. A program fontos lzente, hogy a szocialis munka el6dleges feladata a hatranyos
helyzet(i csaldadok, egyének képességtele arra, hogy sajat nehézségeiket meg tudjak
oldani és felelGsséget tudjanak vallalni a problémamegoldas folyamataban.
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A modellprogram fébb elemei:

e csaladok atmeneti otthonaiban él6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

e intézményen belili modellek kialakitasa a munkavallaléi készségek
fejlesztésére

o kozfoglalkoztatasi lehetGségek beépitése a fejleszté folyamatba

e szolgaltatds és térségfejlesztés

o gyerekfejlesztési programok szervezése

e Sorsforditd/félutas hazak kialakitasa

e Mentor szolgaltatas biztositdsa

o szakemberek fejlesztése

A Segélyszervezet 2018-ban fenntartotta és muikdodtette a kiléptetd lakasait, ahol
mentoralassal is segitette a csaladokat, hogy megfelel6 tdmogatds mellett meg tudjak
tartani az elért eredményeiket, valamint tovabb tudjanak Iépni az 6nallo élet felé.

A Segélyszervezet ebben az évben is tovabb mikddtette a modellprogramhoz tartozé
Tallér programjat a megfelel6 motivacié fenntartdsa érdekében. A projekt néhany
eredménye a kezdetektdl:

e Elért csaladok szama: 319 csalad
e Munkaerépiaci tréningen részt vevék szama: 89 f6
e Elhelyezkedettek szama: 28 6

A kapcsolati er6szak komplex kezelése

A 2018-as év a Segélyszervezet életében nagyon nagy valtozasokat hozott. Hazai és unids
finanszirozdsnak koszénhet6en elindult 4 Krizisambulancia is (Miskolc, Budapest,
Szolnok, Oroshaza) az eddigi szolgaltatasok mellett. igy az Okumenikus Segélyszervezet
mar 2 Kriziskdzponttal, 2 Félutas hazzal, 1 Titkos Menedékhdzzal, 1 Online tanacsadé
szolgaltatassal és 4 Krizisambulancidval kiizd a kapcsolati erészak érintettjeinek
megsegitéséért. Figyelemfelhivo céllal A szeretet nem art mottdval szervezett tarsadalmi
szemléletformald kampanyt a Segélyszervezet 2018-ban.

A Meddig mehet online tanacsadas ez évben is folyamatosan segitette a kapcsolati
erGszak dldozatait. Az anonim szolgdltatas célja, hogy a bantalmazottak teljes mértékben
inkognitdban maradva tudjanak segitséget kérni szocidlis munkastoél, pszicholégustdl és
jogasztél. Anonim tandcsadasra érkez6 kérések szdma osszesen 662 f6 volt. Az anonim
tandacsadas oldalt megnéz6k szama 2018-ban (meddigmehet.hu és
www.segelyszervezet.hu/anonimtanacsadas) 6sszesen 8000 alkalom volt.
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A Segélyszervezet megujitotta a kapcsolati
erdszak elleni kiizdelem arculati elemeit. Uj
honlapot hozott létre, mely a
www.aszeretetnemart.hu cimen érhetd el. Itt
nem csak a  Segélyszervezet online
tanacsaddsa érhet6 el, hanem még mas segit6
szolgdltatasok (Krizisambulancia,
Kriziskozpont) is, illetve tovabbi hasznos
informdcidk is megtaldlhaték a kapcsolati
erdszak elleni kiizdelem teruletérdél.

A Segélyszervezet a kifejezetten kapcsolati er6szak aldozataival foglalkozd
intézményeiben 6sszesen 430 f6t latott el 2018-ban. A Titkos Menedékhdaz ebbél 211 f6t
fogadott (58 feln6tt és 153 gyermek). A miskolci Krizisk6zpont 60 f6 szdmara biztositott
elhelyezést és ellatast, melybdl 16 gyermekes anya, 44 pedig gyermek volt. A szolgaltatds
férGhely-kihasznaltsaga 80 %-os volt 2018-ban. A miskolci Kriziskozponthoz tarté Félutas
hazban tovdbbra is egy édesanya kapott tartézkodik egy gyermekével. A szolnoki
Kriziskdzpont 67 f6 ellatasat tudta felvallalni 2018-ban. Kozilik 18 felnétt és 49 gyermek
kért menedéket az intézményben. Nagy eredmény, hogy egy a Kbozponthoz tartozé
Félutas hazban él6 édesanya és 5 gyermeke ebben az évben sajat tulajdonu ingatlanba
koltozhetett ki. A négy Krizisambulancia O0sszesen 92 (igyfelet fogadott a 2018-as év
soran. Az iskolai prevencids programoknak készonhetéen tébb mint 1600 iskolas gyerek
vett részt olyan el6addsokon, melyeknek az aldozattd valas megel6zése volt a célja.

2018-ban kifejezetten erds és dinamikus egyittm(ikodés valdsult meg az illetékes
minisztériumokkal. Szakmai protokollt készitett, valamint szamos stratégiai kérésben
nyujtott segitséget az illetékes minisztériumok szdmdra a Segélyszervezet, melynek
szakemberei tovabbra is egylttmikodnek a terlletet érinté jogszabaly-alkotasi
folyamatokban. A megfelel§ szakmai munka érdekében a Segélyszervezet kiilon szakmai
csoportot mikodtet ezen a terlileten.

Osszefogas a gyerekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2018-ban is folytatta gyerekfejleszté6 programjait. A palyazati
forrasoknak, a segélyszervezet sajat gyljtéseinek, és a mikodési tamogatasnak
koszonhet6en a programok egyre tobb helyen és egyre nagyobb gyereklétszam
elérésével valdsulnak meg. Mig 2017-ben 2.600, addig 2018-ban mar 3.480 gyerek
részesilt a Kapaszkodd program szolgaltatasaiban. A programok Miskolcon, Szendrén,
Olaszliszkdn, Szolnokon, Oroshazan, Kastélyosdombdn, Budapesten és a Gonci jarasban
keriltek lebonyolitasra.
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Kapaszkoddé programban részt vevé gyerekek szama:

Gyerekek szama (fo)

BUDAPEST
KASTELYOSDOMBO
MISKOLC
OLASZLISZKA
OROSHAZA
SZENDRO
SZOLNOK
KAPOSVAR
DEBRECEN

GONCI JARAS

0 200 400 600 800 1000

Egyre tobb helyszinen jelennek meg a kdzosségi kezdeményezések mentén szervezddé
programok. Miskolcon, Kastélyosdombdn, a Gonci jarasban, valamint Szendrén és
Olaszliszkan is fontos részévé vélt a telepiilés életének a Kapaszkodd program. Uj
intézményként kapcsolddott be a gyerekfejlesztésbe az olaszliszkai Biztos Kezdet
Gyerekhdz, s az el6készitések utan a Gonci jaras két teleplilésén, Vizsolyban és
Boldogkéujfalun is megkezd6dhettek a szolgaltatasok.

Oktdberben Boldogkdsuijfalu Onkorményzataval kezd&dtek targyaldsok arrdl, hogy bezéras
el8tt allo Biztos Kezdet Gyerekhdz miikddtetését atveszi az Okumenikus Segélyszervezet.
2018 végén mar meg is kezdbdtek az engedélyeztetési eljarasok, és 2019 janudrjatdl mar
a Segélyszervezet miikodtetésében folyik tovabb a gyerekfejleszté munka

A programok szervezésekor a Segélyszervezet tovabbra is kiemelt figyelmet fordit az
iskolai sziinetekre, hogy a gyerek ezen id6szakokban is ,szem el6tt legyenek” és szabad
idejliiket hasznosan tolthessék el. Tobb helyen (Miskolc, Szolnok, Kaposvar, Szendr6)
plusz humadner6forrast is biztosit a program, hogy legyen elég munkatars a
megnovekedett program és gyereklétszamhoz. A szakemberek aktivan szerepet vallalnak
a jelz6rendszerben, nagyban segitve ezzel a csalddsegit6 és gyermekjoléti kdzpontok
munkajat.
Szolgaltatasok:

) Elménypedagdgiai médszereken alapulé kézdsségi programok, jatszéhazak

) Egyéni és csoportos fejlesztések, terdpidas lehetfségek biztositasa

(korrepetalas, szocializacios csoport muikodtetése, terapias szolgaltatasok
biztositasa, egészségfejlesztés)

) Készségfejleszt6 foglalkozasok
o Szocidlis és informacids tanacsadas
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J Prevencidos programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati er6szak

témakorében)

J Egyéni esetkezelés

J Nydri taborok és napkozis taborok

. Baba-mama klub

J Sészoba

J Sportfoglalkozasok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex médon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtds szikség esetén tobb oldalrdl is
megtorténjen, segitve ezzel a gyerekek és csaladok életét. Ennek érdekében a k6zosségi
tipusi munkankat tdmogatta a Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja, mely gyorsan
és hatékonyan tudott reagdlni a kiilonb6z6 helyszinekrdl érkez6 megkeresésekre.

A kozbsségépités egy eszkoz a csaladok megismerésére, a bizalmi kapcsolat kiépitésében.
Tapasztalataink szerint a szlil6k és a gyerekek a kozosségi programok hatdsara
megnyilnak és mernek segitséget kérni a kiilonb6z6 egyéni vagy csaladi nehézségekben.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzeti
csaladok deprivacios ciklusat megtorje, s igy nagyobb esélyik a legyen a gyerekeknek a

jobb mindségli életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,lLegyen Jobb a
Gyermekeknek” Nemzeti Stratégidval Osszhangban — kitlizott célja az volt, hogy

elGsegitsék az eltérd élethelyzetbdl induld gyerekek képességeinek kibontakoztatasat, az
esetleges problémak leheté legkorabban torténdé felismerését, a korai illetve célzott
képességfejlesztést, a hatranyos helyzetbdl fakadd fejlédésbeli elmaradas elkerilését, a
hatranyok mérséklését és a kirekeszt6dés megel§zését.

Jarasi fejleszt6 programok - Szegénység elleni kiizdelem

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2017 év végén nyert Eurépai Unids tdmogatast a
GoOnci jarasban torténé komplex fejleszté tevékenység megvaldsitasra. A Végtelen
lehet6ség elnevezésl program els6dleges célja a jaras leszakaddsanak fékezése,
megallitdsa, a jarason bellli fejlettségbeli kilonbségek csokkentése a helyi kozosségek
fejlesztésével. Tovabbi cél, hogy javitsa az itt él6 lakossag életesélyeit, életminGségét,
szolgaltatasokhoz vald hozzaférését, mobilizacidjat.

A programon belil ideiglenes Jelenlét pontokat hozott |étre 2018-ban Vizsolyban és
Boldogké&ujfaluban a Segélyszervezet. A munkatarsak innen szervezték tovabb a jaras 30
teleplilését megszélitani kivand tevékenységet. A program a kozosségi szocidlis munka
eszkdztardra épdl.

Szakmai tevékenységek:
- A helyi kozosség életminGségét javitd szolgaltatasok
- Szocialis szakemberek kompetencidjanak fejlesztése
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- Krizishelyzetek kezelését célzd szolgdltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszt6 tevékenység mikodtetése

- Sziil6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

- K6z0sségi és szabadidds programok szervezése

- Prevencids programok lebonyolitdsa altalanos és kdzépiskolas fiatalok szamdara

- A szocidlis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalds a civil
lakossdg, valamint tobb d4gazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozok,
tarsadalmi vallalkozasok, civil szervezetek képvisel6i szdmara

- Jarasi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozasa, mikodtetése

- Szocidlis diagndzis készitése

A Segélyszervezet Végtelen lehet6ség programjdban és a hozzd kapcsolédd egyéb
fejlesztésekben a 2018-as évben Osszesen 628 f6 vett részt, melybdSl 280 f6 gyermek és
348 felnétt volt.

A program kapcsdan a Segélyszervet munkatdrsai folyamatos szakmai konzultacidt
folytatnak a szakminisztériummal, valamint havi rendszerességgel szerveznek olyan
szakmai férumokat is, melyek a nagy hazai karitativ szervezetek bevondsaval értékelik ki
a programon belil elért eredményeket, nehézségeket.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

2018-ban a Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatdsag munkajat két f6 irdny
hatdrozta meg: egyrészt tovabb folytatddott az Ukrajnat sujté valsag kovetkezményeinek
enyhitése - ez a munka féként a Kdrpataljai régiéra koncentralt -, masrészt a , helyben
segités” mottdval elsGsorban Irakra 6sszpontositott a Segélyszervezet.

Ukrajnai munkaja sordn a fegyveres konfliktus nyoman kialakult gazdasagi valsag
kovetkezményei miatt nehéz helyzetbe kerilt karpataljai lakossagot tdmogatta a
Segélyszervezet, ezzel egyidejlileg lezartuk azt a nagy volumen( programot, amelyet az
ACT Alliance nemzetkozi szovetséglink felkérésére Ukrajna keleti régidiban él6 belsé
menekdiltek ellatasa érdekében hajtottunk végre.

A Kilgazdasagi és Kulligyminisztérium tdmogatdsaval 2016-ban megnyitott erbili
humanitarius képviselet tovabb bdvitette tevékenységét az Irak teriiletén azzal a céllal,
hogy a bels6 menekilteket, f6ként az otthonaikbdl ellild6zott keresztény csalddokat
tdmogassa és az Eurdpdba iranyuld migracids valsag gyokereinek kezeléséhez
hozzdjaruljon. A Segélyszervezet dllandd jelenléte lehet6vé teszi a nemzetkozi
koordinacidoban vald rendszeres részvételt, és az intenziv forrasszerzést.

Afganisztanban a World Food Program keretében végrehajtott programok minden
kordbbindl nagyobb mértékben folytatédtak annak érdekében, hogy minél t6bb
raszoruld csaldd szamdra tudjunk megélhetést biztositani.

Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitdrius Igazgatdsag feladata a forrasszerzés is, ennek
keretében az év soran szamos nagyobb volumen( péalydzat benyujtasa is megtortént a
Segélyszervezet nemzetkozi, fejleszté6 munkdajanak tdmogatdasara.

Afganisztan

Szakmai munka és koordinacié

Afganisztdnban az Okumenikus Segélyszervezet egész évben intenziv koordinaciés és
szakmai munkat végzett, a Mazar-i-sharif-i irodaja m{ikodésének keretében. 2018-ban a
Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval 4 projekt
végrehajtasara irt ald megallapodast, mely lehetfséget biztositott nagyobb volumend
élelmezési programok végrehajtdsdra. A programok soran ebben az évben az eddigi
éveket joval meghaladé mennyiségl élelmiszert osztott ki a Segélyszervezet, 6sszesen
6021 tonnat, valamint a kedvezményezettek szama is magas volt, 6sszesen 162.981 f6.
Az élelmiszerosztasokhoz kapcsoléddan a Segélyszervezet tovabbi programokat is
végrehajtott.
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Elelmiszersegély, vidékfejlesztési és képzési programok

A Segélyszervezet elsé programja 2018. marcius és junius kozott Balkh tartomdanyban
zajlott. A Segélyszervezet a WFP gyakorlata szerint ezuttal egy helyi bankkal
egyuttmikodve pénzbeli tdmogatast biztositott zart, magas foku biztonsaggal kialakitott
rendszer keretében. A kifejezetten ndéket tdmogatd program soran oOsszesen 1500
hatranyos helyzetli kedvezményezett csaldd kapott tdmogatast, illetve vett részt
képzésekben. A képzések végrehajtasahoz a Segélyszervezet 24 képz6 kdzpontot hozott
létre, ahol kézmdves (306 résztvevd), szovés (300 f6), kertészkedési és befézési (180 f6),
valamint szabdsz-ruhakészitd (714 f6) képzéseket szervezett.

A masodik program végrehajtasa 2018 augusztusdban kezd6dott. A projekt 2019 elsé
felében fejez6dik be. A képzési programok mellett a résztvevék pénzbeli tamogatdst
kapnak. Osszesen 600 né és 200 férfi vett részt az alabbi képzéseken: épitSipari képzések
(k6mves, fémmegmunkald, burkold, fests) — 184 £6, himzés — 389 6, bértaska-készitd -
123 {4, gyapjufond — 104 £6. )

A harmadik program Baghlan
tartomanyban 2018. szeptember-
december kozott zajlott. 1.500 csalad
részeslilt ©6sszesen 755,46 tonna
élelmiszer-tdmogatdsban  (liszt, so,
étolaj, sargaborsé, gyermektdpszer
(Plumpy Doz). Az élelmet a munkaért
program soran 232 méter gat épitése,
48 hektar erdd Ultetése, valamint 38
ezer pisztacia facsemete Ontozése
tortént meg.

A negyedik program keretében a

Segélyszervezet eddigi legnagyobb élelmiszer-segélyezési programjat hajtotta végre
Afganisztanban. 2018-ban hatalmas szdrazsag sujtotta az orszagot. Ebben az évben jéval
tobb ember kényszeriilt elhagyni otthondt a szarazsdg miatt, mint az orszagban zajld
fegyveres konfliktus kdvetkeztében. Osszesen 250 ezer ember kényszeriilt elkéltdzni az
nagyfokl szdrazsag miatt. A szarazsdg nyoman kialakult humanitarius valsag enyhitése
érdekében a Segélyszervezet 2018 szeptemberében kezdte meg programjat Baghlan és
Samangan tartomanyokban, mely 6sszesen 136.381 embert ért el. A kedvezményezettek
5.265 tonna élelmiszert kaptak (liszt, étolaj, hivelyes élelmiszerek, sd, magas
energiatartalmu keksz és gyermektapszer). A program teljes végrehajtasa atnyult 2019-
re.
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Irak

Humanitarius és fejlesztési programok irodaja

A Segélyszervezet els6dleges célja, hogy tevékenységével, humanitarius és fejlesztési
programjaival tébb szektoron ativeld, holisztikus tamogatdssal biztositsa és 6szténdzze a
bels6 menekiiltek, kisebbségek, els6sorban keresztény menekiiltek visszateleplilését,
helyben maradasat.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kovetéen 2014-2015 folyamdn az IszIdm Allam térnyerése utdn belsé menekiilteket és
szir menekilteket tamogatott. A kedvezményezett célcsoportok koziil kiemelkedtek a
kilonboz6 keresztény kozosségek, melyek néhany nap leforgdsa alatt kényszeriltek
elhagyni a korabbi lakhelyiket.

A Segélyszervezet 2016 juniusaban a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium tdmogatasaval
megnyitotta képviseletét erbili székhellyel, melynek célja a menekiiltek tdmogatdsa
humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaval. A Segélyszervezet iraki munkajat
hivatalosan bejegyzett szervezetként - Iraki-Kurdisztani Hatdsag, valamint a Baghdadi
Hatdsagok altal is elismert -, és a nemzetkozi segélyszervezeti k6zosség tagjaként - ACT
Alliance — végzi, tovabbd 2017 majusa 6ta tagja az NCCI koordinacids szervezetnek (NGO
Coordination Commitee Iraq).

Az iraki tevékenységet a Segélyszervezet a magyarorszagi kozponti iroda feliigyeletével,
az erbili humanitarius képviselet vezetésével, helyszinre delegalt magyar munkatarsakkal
(jelenleg 2 £6), valamint helyi munkatdarsakkal, szakért6kkel egytuttmdkodve végzi.

A Segélyszervezet legfontosabb helyi partnerei: CAPNI - duhoki keresztény hatteri
szervezet elsGsorban kilfoldi egyhazi hatterl szervezetekkel egylittm(ikdédve végez
humanitarius és fejlesztési tevékenységet Irak teriiletén. REACH - a szervezet Iraki
Kurdisztan teriiletén minden kormanyzdsagban mdkodtet irodat, a humanitarius és
fejlesztési tevékenysége soran jelentGs programokkal tamogatja a belsé és szir
menekilteket. ETTC — erbili kozpontu nemzetkozileg orientalt szervezet, amely nonprofit
szervezetként 2009 6ta jarul hozza a kurd régioé fejl6déséhez a fejlesztési és humanitarius
projektek révén, széles korl oktatdst, tanfolyamokat és egyéb rendezvényeket kinal,
féként a nemzetkozi partnerekkel egytttmdkodve.

A Segélyszervezet célja, hogy az allandd helyszini jelenlét eredményeként nemzetkozi és
hazai tdmogatasi forrasok bevondsa megtorténjen. Ennek érdekében a munkatarsak
szamos felmérést végeznek el onalléan is és a nemzetkozi segélyszervezeti szovetség
tagjaként a valsag dltal érintett kilonbozé helyszineken és témakordkben. Ezekrdl a
felméré utakrél készilt jelentéseket a szervezet beépiti palydzati anyagaiba,
beszamoldiba.
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2018-ban az iraki humanitdrius helyzet Uj szakaszba ért: annak ellenére, hogy az Iszldm
Allam ellen folytatott katonai m(veletek lezarultak, fegyveres csoportok vératlan
tdmadasai tovabbra is jellemz6ek, ami hatraltatja a visszatelepllés lUtemét, ezdltal a
humanitarius helyzetet. Ezzel parhuzamosan U] bizonytalansagi tényezék is felmeriilnek a
novekvl szegénységi rataval, a helyi kozosségeken beliili békétlenséggel, a megélhetési
lehetéségek hidnydval, valamint a politikai és tarsadalmi fesziltségekkel, ami mind
lassitja a visszateleplilés Gtemét. A négy éven at tartd konfliktus hatdsa tovabbra is az,
hogy mintegy 6,7 milli6 embernek van humanitarius segitségre sziksége.

A legnagyobb sziikség olyan teriileteken taldlhatd, ahol az Iszldam Allam térnyerése az
infrastruktura pusztuldsdhoz, a szolgdltatdsok megsziinéséhez és a szocidlis
berendezkedés széthulldsdhoz vezetett, igy példdul a tobbnyire keresztény lakossagu
Ninive-fennsikon. A megélhetési lehetGségek biztositdsa a jelenlegi helyzet legnagyobb
kihivasai kozé tartozik, mind a belsé menekiiltek, mind a mar visszatelepiiltek korében.

Humanitarius segitségnyujtas az ACT Alliance tagszervezeteként

Az Okumenikus Segélyszervezet az erbili humanitarius képviseletének megnyitdsa 6ta
tagja az ACT Alliance genfi kbzpontl nemzetkozi szovetsége Iraki Regionalis Férumanak,
tagjaival szoros egyuttmikoédésben végzi humanitarius tevékenységét. A tagszervezetek
évek ota jelen vannak a térségben és munkajukat egy k6z6s humanitarius program - ACT
Appeal - prioritdsai mentén végzik. Ebben a munkaban a Segélyszervezet is aktivan vesz
részt, humanitdrius programjait szorosan koordinalja a partnerszervezetekkel, k&zos
palyazatokon indul, k6z6s projekteket hajt végre velik.

A Segélyszervezet erbili iroddja nemzetkozi szovetségének az ACT Alliance Irag Forum
helyi irodajaként is m(ikodik. A legtobb tagszervezet elsésorban Duhok régidban aktiv,
ezért csak duhoki kozponttal rendelkezik. A f6varosban, Erbilben vannak azonban heti
rendszerességgel azok a koordinaciés taldlkozdk, egyeztetések, amelyeken a
partnereknek részt kell vennilik, igy idénként — erbili tartézkodasaik idején - szlikségiik
van irodai helyszinre. A Segélyszervezet felajanlotta szamukra iroddajat alkalmi
munkavégzésre, targyalasok, talalkozék lefolytatasara. Az ACT Regionalis Férum havi
egyeztet6 megbeszélései is itt keriilnek megrendezésre.

2018 folyaman a Segélyszervezet az ACT IRQ181 humanitarius projekt keretében az
alabbi tevékenységeket végezte el:

- 8 kommunalis 16 m3-es hulladékleraké sziget rekonstrudlasa, és kitisztitasa a
haboru sujtotta Moszul varosaban;

- higiénia promdcids tevékenység és felvildgositdas Moszulban, hulladékgyljt6
zsakok kiosztdsa hdzrél hazra jaré modszerrel tobb, mint 6000 ezer csalad
szamara;

- 6 fokusz csoport beszélgetés a hulladékkezelésr6l Moszul 6 keriletében helyi
kormanyzati képvisel6k bevonasaval;

- 5000 db higiénids ismereteket kdzvetit6 szinezd flizet kiosztasa tanuldk szamara;
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- 190 férfi és 10 f6 n6i gazdalkoddé tdmogatasa Sinjar régidban, Solakh térségben,
Cash for Work mddszerrel. A tdmogatottak tamogatast kizardlag a kovetkezé
vetési id&szakra szikséges foldjik miUveléséhez sziikséges vet6magvak
megvasarldsara fordithattak.

Fenti tevékenységekkel a Segélyszervezet 0sszességében 186.200 f6t ért el 2018-ban.

Tevékenység a Kilgazdasagi és Kiiligyminisztérium tamogatdsaval

2018 oktéberében kezdddott meg az Okumenikus Segélyszervezet ,Eszak-iraki belsé
menekiltek és az O&ket ellatd kozosségek megsegitése, valamint a menekdiltek
visszatelepiilésének el6segitése” elnevezés(i pdlyazatanak végrehajtasa az els6 szakasz
tevékenységeinek aktualizaldsdval, el6készitésével. A programot a Segélyszervezet két
helyi partnerszervezetével, a CAPNI és REACH szervezetekkel egylttmdikodésben hajtja
végre, az Gsz folyamdn megkezd6dtek az egyeztetések a projekttevékenységekrél,
valamint a korabbi felmérések helyszini aktualizaldsa, frissitése tortént meg. Igy
véglegesiltek a projekttevékenységek: segélydru osztas belsé menekiltek részére téli
krizis idején tébb kormanyzdsagban, 5 karosult iskolaépllet feldjitasa, ivoviztartalyok és
ivovizhaldzat rekonstrukcidja, valamint egy kozOsségi kozpont beinditasa, pszicho-
szocialis segitségnyujtds tobb helyszinen. Valamennyi tevékenység a Ninive fennsikon
valdsul meg és a 2018-as el6készits targyaldasok utan 2019-ben indulhatnak el.

Az Eurépai Unié Madad Trust Fund programja

,Qudra” program

2018-ban a Segélyszervezet a régidban egy kozel 1 Mrd forint dsszértékd iraki fejlesztési
programmal (QUDRA — Resilience for Syrian refugees, IDPs and host communities in
Response to the Syrian and Iraqgi crises) kapcsolatban kotott szerz6dést a Német
Nemzetkézi Egyittmikddési Ugyndkséggel (GlZ). A program az Eurdpai Bizottsag
(Eurépai Uni6 MADAD alapja) és Német Gazdasagi Egylittm(kodési és Fejlesztési
Minisztérium (BMZ) tdmogatdsaval valdsul meg. A teljes program koltségvetése 23 Mrd
HUF, mely tébb nemzetkozi ligynokség (GIZ mellet Expertise France (EF), Spanish Agency
for International Development (AECID)) végrehajtasdban, a térség négy orszdgaban (Irak,
Jordania, Libanon és Torokorszag) valosul meg. Ezen bellil a Segélyszervezet
programjanak célja, hogy a menekiltvalsag destabilizaciés hatdsait csokkentse Iraki
Kurdisztan teriiletén, és elGsegitse kapacitasok kiépitését, a menekiiltek és a befogadd
kozosségek alkalmazkoddképességét, valamint munkavallaldsi lehetGségeit. A program
Iraki Kurdisztan teriiletén, harom kormanyzdsagban (Duhok, Erbil, Szulejménia) valdsul
meg, 7800 kozvetlen kedvezményezett részére.

Végrehajtd partnerek: Duhokban az LWF (Lutheran World Federation), Szulejmanijaban a
REACH (Rehabilitation, Education and Community Health), Erbilben az ETTC (European
Technology and Training Center) szervezetek. A projekt végrehajtasat Budapestrél és
Erbilb8l a Segélyszervezet iranyitja. A program nyitérendezvényére 2018 juniusaban,
Erbilben kertilt sor.
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Kapacitasépités

Ezen programelem célja helyi szervezetek — 3 civil szervezet, illetve a Kurdisztani Régio
Munkatiigyi és Szocialis Minisztériuma 3 intézményének fejlesztése és kapacitasépitése a
jobb koordinacié és a menekiiltek hatékonyabb ellatasa érdekében. 2018 folyaman a
duhoki szakképzé kdzpont négy kurzusanak felszereléssel valé ellatasat valdsitotta meg a
Segélyszervezet, valamint egy Dohuk-i civil szervezetnél (,,Christian Aid Program Nohadra
Irag — CAPNI”) is elindult a szervezetfejlesztés: , Volunterism”, ,Partnership” és ,Security”
kézikonyvek keriltek megirdsra és bevezetésre, valamint a stdb képzése is megtortént. A
szervezetfejlesztést vezet6 szakember 2019 mdjusdig tavtandcsadasi szolgaltatdsokkal
tdmogatja majd tovabb a szervezetet.

A Segélyszervezet tovabbi két partnerénél is elindultak a fejlesztési folyamatok: a
»,Women Rehabilitation Organization - WRO” elnevezésli erbili szervezet szdmadra
sziikséges szamitastechnikai eszkozoket szerzett be és szallitott le a Segélyszervezet,
valamint a hatékonyabb, atlathatdbb és stabilabb mikodés érdekében ERP (szervezeti
menedzsmentet szolgdld) szoftver beszerzése kezd6dott el. A harmadik tdmogatott
szervezet, a ,Rehabilitation, Education And Community Health — REACH” ugyanezen
szoftverre tartott igényt, valamint a ,Monitoring, Evaluation, Accountability and
Learning” (MEAL) folyamataik tamogatasara egy nemzetkozi szakértét biztosit a
Segélyszervezet, aki 2018 oktdberétdl 2019 juniusaig tdmogatja a szervezet m(ikodését.

Képzések

Szakképzések, feln6tteknek sz6l6 atképz6 tanfolyamok szervezése a sziriai és a belsé
menekiltek, valamint az elhizddd gazdasagi valsag altal sujtott helyi lakossag konnyebb
elhelyezkedése érdekében. A 700 kedvezményezett részére sz6l6 programelem soran a
Segélyszervezet 2018-ban 6sszesen 457 kedvezményezett részére szervezett képzéseket
Duhok, Szulejmanija kormdanyzdsagokban. A Segélyszervezet olyan képzéseket valasztott
ki, amelyek elvégzésével a résztvev6k nagyobb eséllyel képesek elhelyezkedni, munkat
talalni, illetve ami illeszkedett a legsériilékenyebb koz6sség meglévd tudasahoz és
képességeihez. Fontos szempont a kurzusok kivalasztasanal tovabba, hogy a jovében az
otthonukba visszatérni kivand menekiiltek és bels6 menekiltek rendelkezzenek olyan
szaktudassal, ami adott esetben a régidban hidnyzik, az 6 szdmukra viszont lehet6vé teszi
otthonuk és kdzvetlen kornyezetiik rehabilitalasat. A Dohukban 18 szakmaban szervezett
képzéseket a Segélyszervezet. A képzések soran a Segélyszervezet egylittmikodik a helyi
kozponti szakképzé kozponttal, valamint a duhoki Politechnikai Egyetemmel is. A
program sordn az alabbi képzések valdsultak meg:

Els6segély és n6véri képzés (2 kurzus)

CNC plazmavagas

Hegesztés (ivhegesztés, gdzvezeték hegesztés)

CNC eszterga és CNC megmunkalo kezel6 tanfolyam

Kisméretl generator- és motor-karbantartas

Biztonsagi rendszerek és megfigyelGkamerak felallitasa
Szamitogép-karbantartas (hardver és szoftver)

Mobil alkalmazasok fejlesztése/karbantartas (hardver, szoftver)

NV hAEWNPRE
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9. Elektromos halézatok és ezek otthoni felallitasa

10. Web designing technoldgidk (Client Side, Server Side)
11. Adatbevitel

12. Edességkészités

13. Unnepi dekordcidk eskiivékre és sziiletésnapokra

14. Kéromdpolas és muvészi festés

15. Autdszerelés

16. Asztalos képzés (siketnéma résztvevék szamara)

17. Vizvezeték-szereld

18. PVC (ajtok és ablakok) készitése, beszerelése

Az eredetileg, 6sszesen 400 fével induld kurzusok résztvevéi kozil 333 f6 diplomazott, és
kozilik 153 f6 kezdte maris meg a képzésik kovetkez6 |épcsdjét jelentd 12 hetes
gyakornoki programot. E komponens sordan a program a munkaaddknak nyujtott
tdmogatason keresztil 6sztonzi a frissen végzett szakmunkas alkalmazdsat és tovabbi
tanitasat.

Szulejmanijaban, a Segélyszervezet finanszirozdsaban 2018 6szén Darbandikhanban és
Szulejmanijdban indult 6sszesen 7 féle kurzus, melyek végén 124 {6 végzett. Mind a 9
kurzus a helyi szakképzd kozpontokon keresztiil valdsult meg. A képzési strukturat a
jelentkez6k igénye és a képzSkodzpont kindlata alakitotta:

Ovodapedagdgus
Mobiltelefon-szerelés és karbantartas
Villanyszerelés

EpitSipari képzések

Szamitégépes ismeretek (2 helyszinen)
Angol (2 helyszinen)

Kotés

NouswNRE

Valamennyi szakképzésnél alapkdvetelmény volt a kdzponti kormanyzat altal elismert
oklevél megszerzésének sziikségessége, hogy kedvezményezettjeink a késSbbiekben
allami tamogatdsokra is palyazhassanak. A technikai tudds mellett a képzés 45 napja
soran az egyének ,soft skill/life skill” elnevezés( fejlesztéseken is részt vesznek, melyek
az altalanos képességeik fejlesztését célozza.

,Livelihood” programok

A mez6gazdasag és allattenyésztés fejlesztését célzo programok két kormanyzdsagban,
Duhokban és Szulejmanijaban zajlottak. Ez a projektszakasz nagyobb aranyban célzott
helyi raszoruld lakossagot (menekiilteket befogadd lakossag), mint szir vagy belsé
menekilteket, hiszen leginkdbb  folddel vagy bérleménnyel rendelkezé
kedvezményezettek tudtak részesiilni a programelemekbél. A program teljes
kedvezményezetti kore eredetileg 410 haztartas volt, melynél magasabb |étszamu
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célcsoportot tdmogatott a Segélyszervezet mar 2018 folyaman, a végrehajtas elsé
évében.

Szulejmdnijdban a kozvetlen mez6gazdasagi targyi eszkozok biztositdsa mellett az
infrastruktura fejlesztésével is tdmogatta a Segélyszervezet a helyi kozosségeket: Tilako
Darband telepiilésen, ahol 32 csalad lakik az alapvetd infrastrukturat is nélkilozve, egy
természetes viztarozénak alkalmas terlleten gat kialakitdsa tortént meg és az igy
kialakitott és a téli es6zések soran megtelt 40000 m3-es té a teljes falu Ontozési és
vizellatasat képes lesz fedezni a csapadékhianyos nydri honapok alatt. A t6 létrehozasa
el6tt a falu lakoi természetes csapadék hidnydban (junius-oktéber) nem jutottak vizhez,
ivoviziiket is egy tartalyos gépkocsi szallitotta.

Szulejmanija és Dokan kozott elteriil6 mez6gazdasdagi terméteriletek a hegyekbdl fakadé
patakokbdl kapnak vizet egész évben. Az 6nt6z6rendszereket jelentd csatornak és gatak
azonban nagyon rossz allapotban vannak, és bar 6sszeomlasuk komoly mez6gazdasagi
karokkal fenyeget, kormanyzati forrasok nem allnak rendelkezésre a javitasra. Ezért a
Segélyszervezet egy kiilonodsen rossz allapotu ontéz6rendszer feldjitdsa mellett dontott,
508 csalad vizellatast megoldva.

Szulejmanijaban emellett méhészkedéshez sziikséges felszerelés kiosztdsa és képzések
szervezése tortént 14 csalad részére. A tervek szerint 2019-ben konyhakertek és
foliasatrak épitésével javitja a Segélyszervezet még tobb csaldd megélhetési lehetbségeit.

Dohukban harom teriileten zajlottak ,livelihood” programok: mez6gazdasag (f6ként
gabonatermelés), allattenyésztés és méhészet. Szakmai és lzleti ismereteket is kaptak a
résztvevlk (6sszesen 50 csalad), majd megkezd6dott a sziikséges eszk6zok beszerzése és
kiosztasa, amely a 2019-es év soran folytatédni fog, valamint mez6gazdasdagi tanacsadast
is biztosit a Segélyszervezet a kedvezményezetti kor részére.

Kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése

A programelem célja, meglévé, és Ujonnan induld féként mikrovallalkozasok tdmogatdsa
eszkdzokkel, start-up képzésekkel. A program teljes végrehajtasi id6szaka alatt 450
mikro, kis- és kozépvdllalkozas tamogatdsat, illetve létrehozdsat tlzte ki célul a
Segélyszervezet. 2018 folyaman &sszesen 284 f6 (155 helyi, 71 belsé és 58 sziriai
menekilt, kozuluk o6sszesen 87 nd@) részesilt képzésben, valamint 212 {6
eszkdztdmogatasa is megvaldsult. A tdmogatds a kilonb6z6 kormanyzésagokban
eltéréen zajlik. Szulejmanijaban a jelentkezd (zleti tervet nyujt be és amennyiben az
Uzleti terv megfelel a kovetelményeknek, akkor személyes latogatds soran objektiv
pontrendszer alapjan egy dontéshozd bizottsag értékeli a raszorultsagot és a
ratermettséget. Az erbili és duhoki programok soran a részvevék 20 illetve 22 nap
szakmai és Uzleti fejlesztésen (allamilag elismert ,Know Your Business” képzés) vesznek
részt, majd Uzleti terveiket egy birald bizottsdag elStt prezentdljak, majd a kapott
pontszamok alapjan kialakul a végleges dontés a tdmogatasrdél. A bizottsagok trénerek, a
Segélyszervezet, a helyi partnerszervezet és az érintett regiondlis minisztérium
képviselGibdl all. A képzéseknek és eszkbztdmogatasoknak (a tdmogatott kisvallalkozdsok
a képzésen kival a vallalkozas beinditasahoz, fejlesztéséhez szikséges eszkoz, kisebb
feldjitas finanszirozasara, bérleti dijak fedezésére volt jogosult) készonhet6en az aldbbi
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kisvallalkozasok indultak el: szépségszalon és fodraszat, borbély Uzlet, mobiltelefon
javitas és kereskedés, villanyszerel6, névér, fényképész és fényképszerkesztés,
divattervezd, légkondicionalé karbantartds. Ezen kivil a legkilonb6z6bb egyéni Uzletek
(édességgyartds, varroda, kis vegyesboltok) fejlesztése és létrehozdsa kezdédott el a
Segélyszervezet programjanak segitségével.

Koordinacio

A program soran a Segélyszervezet munkatarsai részt vettek a Berlinben és Briisszelben
megrendezett programiranyité értekezleteken (Steering Committee Meetings), ahol a
résztvevd orszagok relevans politikai partnerei és a donor, azaz a BMZ és az EU MADAD
Fund képvisel6i szamara mutatta be a Segélyszervezet a projekt haladasat. A
Segélyszervezet csatlakozott a GIZ altal vezetett ,Remote Management and
Communication” munkacsoportba. A Segélyszervezet két munkatarsa részt vett a
juliusban rendezett ,Qudra Team Meetingen”, ahol a végrehajtd szervezetek dolgoztak
egyltt a projekt sikerességének novelésén, hatékonyabbd tételén. Erbilben a GIZ és a
Segélyszervezet rendszeres, heti taldlkozdokat tartott, melyeken a heti fontosabb
események egyeztetése tortént. A helyi partnerekkel igény szerint napi/heti szintd volt a
kommunikdacié, személyes taldlkozdkkal. Kozds, programorientdlt partneri taldlkozdk
megrendezésére junius (nyitéesemény), szeptember és december folyaman keriilt sor.

Egyuttm{kodés a Segélyszervezet és az Evangélikus Egyhdz kozott

A Segélyszervezet célcsoportjai kozil kiemelkednek a keresztény kozdsségek, melyek az
Iszldm Allam térnyerése miatt néhdny nap leforgasa alatt kényszeriiltek elhagyni
otthonaikat, jelenleg a visszateleplilésiik tdmogatasara van sziikség. A tobbségében
Uldozott  keresztény csaladok visszatérését és helyben boldogulasat tamogatd
segélyprogramhoz adomanygydjtéssel csatlakozott a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz
is. Az evangélikus gyllekezetek 2017 adventjén 15 millié forintot gydjtottek Ossze,
melynek kdszénhetéen 2018 els§ felében 17 haz feldjitdsa torténhetett meg, igy a
Segélyszervezet e programjanak kdszonhet6en 17 csaldd térhetett vissza otthonaba.

A program sordan a munkatdrsak torekedtek arra, hogy minden csaldaddal kdzvetlen
kapcsolat is létrejojjon, igy valdsulhatott meg a program lezdrdsaként egy kozosségi
esemény Bashikdban, ahol minden kedvezményezett csaldd képviselGje, helyi egyhazi
vezetGk, valamint az Evangélikus Egyhaz és a Segélyszervezet képviseldi is jelen voltak.

A program tovabbi eredménye, hogy a Segélyszervezet a mindentiket elvesztett, vallasuk
miatt (ldozott keresztény csalddok torténeteit lejegyezte és ezekbdl a torténetekbdl
Lackfi Janos kolté megrendité erejl novelldkat készitett, hogy ezzel segitsen kozelebb
hozni a magyar lakossaghoz az iraki Gldozott keresztények élethelyzetét. A torténetek
alapjan irt novellakbdl videdk, szérdlapok is késziiltek, amelyeket a Segélyszervezet sajat
honlapjan, valamint kozosségi portdlokon tett kozzé; szamos cikk, interju készilt még,
amelyek szintén a projekt eredményeit mutattak be.

-111-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

2018 &szén Fabiny Tamas evangélikus elnok-plispok kezdeményezésére a Magyarorszagi
Evangélikus Egyhdz Ujabb gydjtést inditott iraki keresztény csalddok megsegitésére,
amely tamogatas felhasznaldsara 2019-ben keriil sor.

Indonéziai foldrengés

2018. szeptember 28-an erds foldrengés és cunami sujtotta Indonéziat, amelynek tobb
mint 2.000 haldlos &ldozata volt, és 133.630 ember veszitette el otthonat. Az
Okumenikus Segélyszervezet az ACT Alliance nemzetkdzi erny8szervezet tagjaként
nemzetkozi Osszefogas keretében segitett. A genfi székhely( vilagszervezet egyediili
magyar tagjaként a Segélyszervezet a helyszinen mar jelenlévé amerikai humanitarius
partnerszervezet, a Church World Service munkajat tamogatta a Magyarorszagon
Osszegylijtott pénzadomanyokkal. A beérkezé felajanlasokbdl a Segélyszervezet a sulyos
karokat szenvedett lakossag azonnali ellatdsdhoz, lakhatasi feltételeinek biztositdsahoz
jarult hozza partnerszervezetével valé egylttmikddésben.

Magyarorszag

Viharkarok

Tobb szazmilli6 forintos kdart okozott a juniusi villdmarviz Heves megyében.
Szilvasvaradot és kornyékét junius 11-én hajnalban ontétte el az es6. Par dra alatt 180
milliméter csapadék hullott a Szalajka-volgyben, és a kornyezd hegyoldalakban. A két és
fél 6ran at 6mlé esd a telepuiilés Osszes vizforrasat megduzzasztotta, és hatalmas karokat
okozott az utakban, hidakban, és a lakéhazakban is. A kidradd patakok vize elontotte
szamos csaladi haz pincéjét, szuterénjét, kazanhazat 1-1,5 méter magasan, valamint a
parkold autdkat padkanak, villanyoszlopnak sodorta. A szomszédos Nagyvisnyét is
elontotte a hirtelen jott viz. Az alig ezer lakosu falu arvizvédelmi rendszerét bontottak
meg az arado patakok.

A tonkrement hazak tulajdonosainak is tobb szazmillié forint volt a karuk. Attdl fliiggben,
hogy melyik biztositdval szerz6dtek, volt, aki a teljes kartéritést megkapta, masoknak
azonban minimalis 6sszeget fizettek ki.

Azonnali segitségnyujtas

Az Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai azonnal felvették a kapcsolatot Szilvasvéarad
onkormanyzataval és ezt kdvetGen elindultak a telepiilésre, hogy azonnali segitségként
tisztitd- és fert6tlenit6szereket adjanak at a karosultaknak. A helyszinre érkezést
kdvetben 10 darab tisztitd- és fertbtlenitészereket tartalmazé egységcsomagot adtak at a
karosultaknak. Tovabba 3 helyszinen a sotétség beadlltdig szivattyluzassal védték meg a
lakééplleteket.
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A Segélyszervezet munkatarsai egyuttal elkezdték felmérni az ingatlanokban keletkezett
karokat és veszteségeket.

A segitségnyujtas

A villdmdarviz altal érintett telepilésrészek hazainak felmérése és az eredmények
Osszesitése utan a Segélyszervezet arrél hatarozott, hogy azon csalddok, akik
ingatlanjanak lakoterét karositotta a természeti katasztréfa egyenként 100 000 forint,
illetve azon csaladok, akiknek nagymértékben karositotta 150 000 forint értékd utalvanyt
kapjanak, amelyet épit6anyagra valthattak be az érintettek a Segélyszervezettel
szerz8désben all6 épit6anyag telepen.

A segitségnyujtas eredményei
A Vodafone Humanitdrius Alap tdmogatasabol a Segélyszervezet 6sszesen 15 haz
helyreallitdsahoz jarult hozza.

Dunavarsanyi viharkar

A Segélyszervezet egy alkalommal egy viharkarosult dunvarsanyi csalad viharban
megrongalodott haza tet6szerkezetének helyreallitdsat tdmogatta.

A Segélyszervezet minden esetben a karosulttal, a helyi 6nkormanyzattal és az épitési
szakért6kkel konzultalva dontott a tdmogatds mértékérdl, és ellenbrizte a tamogatdsban
megitélt anyagok felhasznalasat.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kornyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2018-ban is tovabb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tdmogatdsat. A  taneszk6z adomanyt a  Segélyszervezet
partnerszervezete, a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany Diakéniai K6zpontja altal
miikodtetett Pici Hdz Utcagyerek
Misszios haz és Lidia Otthon lakai,
illetve az alapitvany altal tdmogatott
marosvasarhelyi Gecse Daniel
Alapitvany, szaszrégeni Szivarvany
alapitvany, valamint Marosvasarhely
vagy kornyékén él6 nagycsaladok
gyermekei kaptak. 2018-ban Gsszesen
165 erdélyi kisiskolds  részesilt
iskolakezdési tanszertamogatasban.

A tanszercsomagok Osszedllitdsa a
helyi tanarok szakmai
kozremUkodésével tortént. Az adomanyok megfelel6 szétosztasat és a
kedvezményezettekhez vald eljuttatasat a Segélyszervezet dnkéntesei és a pedagdgusok
végezték.
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Karacsonyi adomanyosztds

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonldéan 2018-ban is természetbeni
adomannyal tdmogatta a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany intézményeit és a
latokoriikben él6 170 maros megyei sokgyermekes csalddot, akiket az év folyaman az
Alapitvany rendszeresen latogat (1 000 f6, 470 gyermek). A segélyszallitmanyt
Budapestrdl inditotta a Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma 3 tonna
tartdsélelmiszer és gyumolcs (liszt, rizs, tésztak, hivelyesek, kristalycukor, étolaj,
konzervek, lekvar, kakad, kavé, tejkaramella, tea, csokoladé, foldi mogyord, szaloncukor,
narancs, mandarin), valamint tisztitdszer (mosogatdszer, mosdszer, fertétlenitészer) volt.

A karacsonyi adomany fél évre biztositotta a 35 fGs napkozi otthonos gyermekotthon, a
22 f6s drvahdz és az 52 f6s id6sek otthona tartésélelmiszer és tisztitdszer ellatasat. Az
adomany részeként tarsas- és fejleszt6 jatékokat is ajandékozott a Segélyszervezet az
arvahazban é16 gyermekek részére.

A marosvasarhelyi adomanyok mellett a Segélyszervezet 2018-ban a Csangofoldon élé
magyar csaladok szdmara is eljuttatott 100 kardcsonyi élelmiszer csomagot.

Karpatalja / Ukrajna
Karpatalja

Humanitarius segitségnyujtds hatrdnyos helyzetben éIl6 csalddoknak, gyermekek
felzdrkdéztatdsa Beregszaszon és kornyékén - Megyei Jogu Varosok Szovetsége
tdmogatasabdl

2018 tovabb folytatédott a Megyei Jogu Vdarosok Szovetsége tamogatasabol a
Segélyszervezet hatdron tul él6 hatranyos helyzet(l karpataljai magyarok érinté munkaja.
A segitségnyuljtas két terileten irdnyult: humanitarius segitségnyujtas keretén beliil
élelmiszer-, higiénia csomagok és téli tlizel6 osztasa, iskolakezdési tamogatas biztositasa
raszoruldknak, valamint egy hosszu tavu fejlesztés keretében a beregszaszi és kornyez6
jarasokban él6 raszoruld magyar csaladok gyermekeinek felzarkdztatasa.

A Segélyszervezet 2018-ban a humanitarius segitségnyujtasa soran dsszesen 2.860 darab
élelmiszer, illetve higiéniacsomagot osztott ki 34 teleplilésen a Beregszaszi és a
NagyszG6lGsi jaras telepilésein, valamint a jarasi kozpontokban. A segélycsomagok
kiosztasdaba a Segélyszervezet munkatdrsai mellé bekapcsolddtak a helyi szocidlis
munkasok is, akik kozvetlen kapcsolattal rendelkeznek minden raszorulé csaladdal, igy
tobbek kozott az egyediildllé id6s emberekkel. Emellett a Segélyszervezet 2018 év elején
és végén 0Osszesen 225 tonna téli tlzel6 tamogatdst nyujtott 450 raszoruld haztartds
szamara.
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Tanszerosztas - ,Iskolakezdés egyiitt!” 2018

2018. szeptember 3-dan 70 beregszaszi raszoruld didk vett at tanszercsomagot az
Okumenikus Segélyszervezet ,lskolakezdés egyiitt!” akcidjanak keretében. Az
adomanybdl nagycsalddosok, egy csaladfenntarté dltal nevelt gyermekek, arva vagy
félarva diakok, alacsony jovedelm( csaldadok és veszélyeztetett gyermekek részesiiltek.

Félmaraton futas 2018

2018-ban immar negyedik alkalommal szervezte meg a Segélyszervezet a Beregszaszi
Jotékonysagi Félmaratont, amelyre kozel 500 résztvevs regisztralt. A 2018. szeptember
22-én megrendezett futdverseny a makkosjanosi BeregFest keretében, de tovdbbra is a
Segélyszervezet 6nalld szervezésl eseményeként zajlott. Az ukrajnai futék mellett tobb
magyarorszagi, németorszagi és Ukrajndban szolgalatot teljesité onkéntes is részt vett.
2018-ban tizenkét iskolai- és helyi sportcsapat is benevezett a 800 m-es csapatfutasra.
Osszesen 209 gyermek vett részt ezen a futdtdvon. Az aktiv, egészséges életmdd
folytatasahoz sporteszk6zokbél Osszeallitott ajdandékcsomagot adott at az iskoldknak a
Segélyszervezet.

Egészségligyi eszk6z tamogatas

A 2018 szeptemberében a beregszaszi bentlakdsos id6sek otthona a Segélyszervezet
fordult azzal a kéréssel, hogy tdmogassa az altaluk gondozott végstadium allapotdban él6
id6seket, mert a rendelkezésiikre allo éves koltségvetési keret nem teszi lehetévé a
megfelel6 szintl elldtast. A Segélyszervezet 2018 oktéberében felnStt pelenkdval és
sztdmazsakokkal tAmogatta az intézményben é16 gondozottakat.

Intézmények tamogatasa

2018 végén megkeresés érkezett harom karpataljai szocidlis intézmény — Mez6vari
bentlakdsos id6sek otthona, Beregszaszi bentlakasos idések otthona, Beregszaszi szocidlis
konyha — és a beregszészi as jarasi 6vodak intézményfenntartdjatél az Okumenikus
Segélyszervezethez mivel rendkivili nehézséget okoz szamukra az egyedilalld id8s
nyugdijas gondozottjaik és az dvodasok élelmiszerrel és higiénia szerekkel torténd
elldtasa. Az MJVSZ tdmogatdsabodl a Segélyszervezet tartds élelmiszereket és higiéniai
szereket adott at a harom szocidlis intézmény és 6 6voda szamara, amely egy havi
ellatast tett lehet6vé.

Tamogatott intézmények:
- Mezb6vari bentlakasos id6sek otthona (30 f6)
- Beregszaszi bentlakasos id6sek otthona (27 f6)
- Beregszaszi szocialis konyha (300 f6)
- Beregszaszi 5 sz. 6voda — 35 gyermek
- Beregszaszi 17 sz. 6voda — 60 gyermek
- Beregszaszi 18 sz. 6voda — 85 gyermek
- Beregszaszi jarasi Csoma kozség ovodaja — 32 gyermek
- Beregszaszi jarasi Badalo kozség évodaja — 35 gyermek
- Beregszaszi jarasi Beregujfalu kozség évodaja — 44 gyermek
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Tanoda tipusi gyermekfejlesztés

2018-ban a Tanoda tipusu fejleszt6tevékenység keretében heti 5-5 o6raban két
fejlesztépedagdgus tartott foglalkozdst a gyerekeknek, melynek révén szocialis
kompetencidik fejlédtek, mig heti két délutani alkalommal angol nyelvi fejlesztés, heti
egy délutan pedig matematika korrepetdlas és fejlesztés tortént. A foglalkozasokon
0sszesen 62 gyermek vett részt.

A program komplexitasat az adta, hogy a tantargyi fejlesztés mellett a gyerekek
szociokulturalis hatterével, azok személyiségre gyakorolt hatdsdval is foglalkoztak a
munkatarsak és szakemberek. Fontos feladatnak tekintették a Segélyszervezet
szakemberei, hogy a matematika, angol korrepetalds mellett olyan jatékokat jatszanak a
gyerekekkel, amelyek révén egyes készségeik javultak, valamint hatassal voltak a
gyerekek csoporton beliili szerepére: ezek segitették a helyes onértékelés kialakitasat,
illetve a megfelel6 6nbizalom megteremtését. Nagyon fontos hangsulyt fektetettek a
bizalmi légkor kialakitdsdra is. Fontos volt, hogy a gyerekek érezzék, hogy a
szakemberekkel minden 6ket érint6 problémat meg lehetett osztani. A masik fontos cél
az volt, hogy a rendelkezésre allé eszkdzokkel a gyerekek mellett a csaladokat is segitse a
Segélyszervezet.

Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu tevékenység

A kisbabdkkal, csalddokkal valé program esetében els6ként fontos volt megismerni az
ukrajnai ellatérendszert, az ellatas hidnyossagait, illetve azokat a problémakat, mellyel
ezen csaladok rendelkeznek (alacsony jovedelem, tandcsadodi szolgalat hidanya, pszicho-
szocidlis segitségnyujtas hidnya). Jelenleg, egy véd6n6 munkatdrs is része a csapatnak, aki
kapcsolatban all a jarasban é16 nehéz korilmények kdzott gyermeket vallald és neveld
édesanyakkal, felméri azok sziikségleteit, mi az, amiben az altaldnos apolasi, klasszikus
védoénd feladatok ellatasa mellett az édesanyak leginkabb raszorulnak, akar humanitarius
segélyaru formajaban adhatd gyermekdpolasi szerek akar specidlis fejlesztési igényl
gyermekekrdl legyen szé.

Megtortént a kapcsolatfelvétel a Beregszaszi Jarasi Kérhdz szlilészeti osztalyaval is. A
szlilészeti osztdlyon dolgozéd orvosok és névérek nyudjtottak informaciét, mivel 6k
adatokkal rendelkeznek az édesanyak szocialis helyzetérél (munkanélkili vagy dolgozik-e,
csaladi helyzet, jovedelem, hany gyermeket nevel). Emellett egyhdazi intézményektdl,
6vodaktdl, csaladorvosoktdl és civil szervezetektdl is érkezett be kiegészitd informacio, a
program célcsoportjarol. Ezeknek az intézményeknek a bevonasara azért volt sziikség,
mert Ukrajndban nincs védénéi haldzat, aminek megléte jelent6sen segitené a
tevékenység el6készitését. A program kezdetén 11 édesanydval késziilt felmérés annak
érdekében, hogy a megfelel6 szolgaltatdasokat ki lehessen alakitani. A legtdbb Ujszilott
csalad kapcsan elmondhaté volt, hogy nagyon szerény koriilmények kozott élnek, ahol
van keresé férj altalaban 6 is messze dolgozik, illetve az Oroszorszaggal fennallé haborus
konfliktus miatt a sziletési szamok csokkentek. Sok édesanya egyediil neveli a gyerekeit,
nincs, akire szamitson, nem tud kitGl kérdezni, ha a gyerekneveléssel, gyerekgondozassal
kapcsolatban kérdései lennének.
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A program soran 15 édesanya vette igénybe a Biztos Kezdet Haz szolgaltatdsait. Négy
édesanya lemorzsolédott, igy az év végére 13 édesanya 14 gyerekkel vett részt
rendszeresen a programban. A lemorzsolddas okai: elkdltozés, munkavallalds. Sajnos volt
olyan édesanya, akit a férje nem engedett részt venni a programban.

A foglalkozasok tartalmi részénél kulon figyelmet forditott a szakember az édesanyak
részérél felmerild kérdések beépitésére a foglalkozasok tematikajdba. igy a
gyerekgondozas és apolas mellett tobbek kozott olyan témakat is megbeszéltek, mint a
betegségek megel6zése, egészséges taplalkozds, a szlil6-gyerek kapcsolat erGsitése,
mozgds- és beszédfejlesztés, a csalad jovedelmének beosztasa. Otthoni korilményeik
miatt tobb édesanya kihaszndlta a program biztositotta mosasi lehetGséget. Rossz anyagi
kortilményeik miatt tobb gyerek kapott gydgyszertdmogatdst a betegségilik alatt,
valamint a Segélyszervezet segélyakcidi soran mindegyik csaldd részesilt élelmiszer
és/vagy téli tiizel6 tamogatasban, illetve egy gyereknél logopédus végzett felmérést.

A fél év sok id6 ilyen kicsi gyermekek fejl6dése soran. Tobb kisgyermek a Biztos Kezdet
Hazban tanult meg lni, itt tette meg az elsé |épéseket, itt kezdett el beszélni, aki itt
kapta els6 ajandékat, aki itt ivott kakadt életében elGszor, itt latott firdGszobat el6szor.
Ez mind olyan hatas az életiikben, ami feledhetetlen és remélhetdleg pozitiv, egészséges
fejl6dést biztosit az elkdvetkez6 id6kben.

A kialakitott szolgdltatas jellegét talan ugy lehet megfogalmazni, hogy egy olyan Biztos
Kezdet Gyerekhdaz jott létre, mely egyszerre ad hasznos tandcsokat az édesanyaknak a
gyereknevelés terilletén, segiti a csalddokat a gyerekekkel kapcsolatos egészségligyi
problémdkban, valamint segitséget nydjt a hétkdznapokban a szabadidé hasznos
eltoltésében.

Ennek alapjan a kdvetkezd szolgdltatasok alakultak ki:
- Csaladlatogatasok
- Tematikus napok szervezése
- Etkezési lehetSség biztositasa
- Egészségligyi tandcsadas
- Jatszéhaz, szabadid6s tevékenységek
- Gydgyszerkivaltas
- Tallérrendszer miikddtetése

Ukran valsag - humanitarius segitségnyujtds bels6 menekiilteknek az ACT
Alliance szovetség megbizasabdl

Az Okumenikus Segélyszervezet 2018-ban is tovabb folytatta az ukrajnai haborus krizis
kovetkeztében kialakult helyzet miatt belsé menekiiltté valé csoportok, a harcok altal
sujtott terlleteken él6k, valamint a haborus helyzet nyoman kialakult gazdasagi valsag
karosultjainak tamogatdasat.
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Ukrajnaban a kelet-ukrajnai harcok miatt 2014-ben egy belsé menekilt hullam hagyta el
az orszag keleti régidjat. 2018-ban stagnadlt a belsé menekiltek szama Ukrajnaban, amely
még mindig meghaladja az 1,6 milliét, a harcokban pedig kozel tizezren vesztették
életiiket a konfliktus kitorése ota.

A Segélyszervezet nemzetkozi felkérésre mar 2014-t6l tobb helyszinen is bekapcsolddott
a bels6 menekiltek és a harcok altal sujtott térségekben él6k ellatdsaba. A
Segélyszervezet 2018 folyamdn a genfi székhelyld ACT Alliance Ukrajnaban dolgozé
tagszervezeteként az UKR171 program keretében hajtott végre segélyprogramot,
amelyek gyakorlatilag Ukrajna 6sszes olyan teriiletét lefedték, ahol jelent&s szamu belsé
menekdlt (IDP) él, illetve a programok tovabbi célcsoportjai voltak azok, akik a konfliktus
Ovezetben élnek. 2018-ban a Segélyszervezet Ukrajna négy megyéjében nyujtott
segitséget a bels6é menekilteknek és a haboru altal sujtott tertileteken él6knek: Donyeck,
Zaporizsja, Herszon és Luhanszk megye.

A tevékenységek végrehajtdsdra a Segélyszervezet kialakitott egy ukran civil
szervezetekbdl allé partneri haldzatot, ahol a Segélyszervezet kozremUikodésével évekkel
ezel6tt alapitott ADVANCE-on kivil a legfontosabb partnerek az aldbbi szervezetek
voltak:

) League of Professional and Business Women

) League of Socially Responsible Women

J Santis Foundation

J Helyi 6nkormanyzatok és katasztréfavédelmi szervezetek

Az ukran valsag kapcsan a Segélyszervezet célja a legérintettebb, legsériilékenyebb
csoportok életkorilményeinek javitasa volt Ukrajndban:
- Elelmiszersegély; higiénias csomagok kiosztasa — 8.900 csomag, 12.473 f6 részére
- 2 év kor alatti gyermek szdmdra higiénids csomagok osztasa — 480 csomag, 480 f6
részére
- id6skoruaknak és raszoruld nék szamdra pszicho-szocidlis segitség nyuljtasa —
1.160 f6 részére
- tlzel6 tamogatds rdszoruld csaladok szamdra — 300 csomag, 641 6 részére

Rahdi arviz

2018. augusztus 17-én o6ridsi 6z6nviz zadult a Rahdi jardsra, a kidradd Borszék patak vize
aldmosott szdmos hidat, utakat mosott el, rendkiviili kdrokat okozott lakéépiiletekben.

A varosban szamos utcat és mintegy 50 lakdhazat érintett a természeti csapds, pincékbe
és alacsonyan fekvé épliletekbe tort be az iszapos ar. Az épiiletekben az ajtok és butorok,
pincékben a kazanok és a bojlerek is hasznalhatatlanna valtak.

Budapest F&varos V. keriileti Onkormanyzata a bajbajutott csalddok megsegitése
érdekében 1 millié forintos tamogatasrol dontott, amely pénzbeli tdmogatds helyszinre
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juttatdsdra az Okumenikus Segélyszervezetet, illetve annak Ukrajnai Képviseletét kérte
fel.

Az Okumenikus Segélyszervezet, annak Ukrajnai Képviselete, valamint Rahd véros
Onkormanyzata tdmogatasi szerz6dést kotottek az arvizkdrosult csalddok megsegitésére.
A tdmogatdsbdl osszesen 145 haztartas, illetve csaldd hazanak helyredllitdsahoz jarult
hozza a Segélyszervezet.

Vajdasag / Szerbia

Tanszerosztas Vajdasagban

Az Okumenikus Segélyszervezet 2018-ban ismét tdmogatta a délvidéki iskoldsok
tanévkezdését. Idén a torontdlvasarhelyi Mosa Pijade Altalanos iskola didkjai részesiiltek
iskolakezdési tanszertdmogatdsban, 40 alsés és 35 fels6s csomag kerdlilt kiosztasra.

Torontdlvasarhely a vajdasagi Dél-Banat teruletén fekszik, mintegy 50km-re Belgradtdl. A
teleptilés 30 évvel ezel6tt gazdasagilag és iparilag viragzé telepulés volt, mara viszont a
politikai és gazdasagi helyzet miatt csak romos gyarépiletek maradtak. A magyar
csaladok tobbsége pénzkeresés lehet6ségének hidnya miatt kénytelen volt elhagyni
szil6falujat. Idén ezért az otthon maradt elszegényedett csalddok tamogatasat tlzte ki
célul a Segélyszervezet helyi partnerszervezete az Okumenikus Humanitdrius
Segélyszervezet  (EHO). Az adomanyok  megfelel6  szétosztdsdt és a
kedvezményezettekhez vald eljuttatasat az (EHO) munkatadrsai és a pedagdgusok
végezték.

Karacsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet 2018-ban Ujvidéken is tovabb folytatta segité munkajat.
Kardcsony alkalmdval, helyi partnerszervezetével (EHO) ko6zosen ajandékcsomagot
juttatott el 200 Ujvidék kornyékén é16 raszoruld gyermek szamara. Piroson (Rumenka)
155 kisdiak kapott kardcsonyi ajandékcsomagot és 12 csomag jutott az Ujvidéki
Metodista Egyhaz gyillekezetének. Emellett a Szerbiai Reformatus Keresztyén Egyhaz
keretein belll tevékenyked6 Gyermekmisszid munkatarsaival 6sszefogva téli vakacids
gyermeknapot szervezett az EHO a vajdasagi Dél-Banat szérvanyvidékén él6 magyar
gyerekeknek, ahol 33 csomagot kaptak az Udvarszallasrdl, Fejérteleprdl,
Fehértemplombdl és Sandoregyhazardl érkez6k. A csomagok édességet, gylimolcsot
tartalmaztak.
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Hataron tuli 6voda, bolcsode fejlesztés
Bolcséde, dvoda kialakitdsanak tdmogatasa, fejlesztése Karpataljan és Délvidéken

Az Emberi Er6forrdsok Minisztérium tamogatasabdl végrehajtott projekt elsé
id6szakaban a Segélyszervezet mindkét orszaghan felmérte a lehetséges
projekthelyszineket. Karpataljan és Vajdasdgban helyi jogaszok, ingatlan-beruhazasi és
pénzigyi szakemberek bevonasdval megvizsgalta, illetve felmérte az dvodai, bolcsédei
intézmények létrehozdsanak feltételeit. A Segélyszervezet épitésze Osszehasonlitotta a
hazai és az érintett két orszagban az d6vodara és bolcs6dére vonatkozd épitésigyi
szabdlyokat. Ezen kiviil a Segélyszervezet egyeztetett az érintett dnkormanyzatokkal,
jardsi és megyei vezetGkkel, allami és civil szervezetekkel, egyhazakkal.

Ujvidék

Ujvidéken a Segélyszervezet egy legaldbb 30 férShelyes bolcsGdét épit fel, amelynek
tulajdonosa a Segélyszervezet lesz, az 6voda m(ikodtetését és fenntartasat a Vajdasagi
Magyar Tandcs altal alapitott Eurdpa Alapitvany végzi majd.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2018 folyaman szdmos ingatlan megvizsgalt. Az épiilet
méretének meg kell felelnie a bolcséde épitési szabdlyoknak. Az dvoda az els6sorban a
magyarok altal lakott Ujvidéki Telep varosrészen lesz. Az el6késziiletek fontos része volt a
bolcs6de épitését meghatarozé szerbiai szabdlyozasok 0Osszedllitasa, el6zetes
egyeztetések az eladasra kindlt ingatlanok tulajdonosaival, valamint egy mdszaki
szakvélemény elkészittetése.

Karpatalja

a.) Beregszasz
A varoshaza kozelében talalhatd, allami tulajdonban alld, igen leromlott allapotu volt
6vodai éplilet felljitasa az els6dleges cél. A felujitds és bbvités nyoman a 45 f6s évodai
szarny Ujraindul, illetve egy 15 f6s bolcsédei épliletrész kialakitasa térténik meg.
A Segélyszervezet megallapodott Beregszasz varos oOnkormanyzatanak vezetésével
abban, hogy az épiilet teljes egészére (alapok, falazat, fodém és tetGszerkezet)
kiterjed6en m(iszaki felmérést készittet. A vizsgdlat célja, hogy megallapitsa az alapzat, a
tet6szerkezet és az épilet hatfaldnak dllapotat és terhelhetGségét. A felmérés
megallapitotta, hogy az épilet statikailag megfelel6 allapotban van, viszont jelentGs
mértékl feldjitdsra van sziikség, kiilonos tekintettel a nyildszardkra, az épilet
hészigetelésére, a gépészet esetében, valamint a tet6szerkezet esetében.
A Segélyszervezet a tavasz folyaman megbizast adott egy ungvari épitész irodanak az
ovoda felljitasi vazlattervének és els6dleges koltségbecslésének elkészitésére. Azonban
ezzel parhuzamosan kiderilt, hogy a beruhazas elkezdéséhez a Segélyszervezetnek
képviseletet kell nyitnia Ukrajnaban. A bejegyzési folyamat sajnos az ukran jogszabalyi
kovetelmények miatt elhuzddott. Ezzel parhuzamosan egy jogi és pénziigyi szakértGi
csapat dolgozza ki a beruhdzas jogi és pénzigyi eljarasrendjét, hogy az mind az ukran
mind pedig a magyar jogszabdalyoknak megfeleljen.
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b.) Korlathelmec
Korlathelmec (az ungvari jarasban Ungvartdl 14 km-re fekszik) esetében a jelenlegi
o6vodai épiiletek alkalmatlanok és kicsik a tovabbi mikodésre. Egy teljesen Uj épiiletben
legalabb 45 6vodai féréhely keril kialakitasra. Az Uj épiilet felépitéséhez sziikséges telket
az onkormanyzat biztositja. Az épilet kivitelezésének megvaldsitasahoz a helyi épitési
tervet az 6nkormanyzat médositotta.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Bevezetd

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabdlydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevondsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevondédds mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tdmogatasig, a ,,facebook like-tél”
az 6nkéntes munkaig, ugy a szervezet kommunikacids aktivitdsa is rendkiviil sokszinG. A
szolidaritds ébrentartdsdnak fontos eszkozei az onkéntes és kozdsségi programok, a
folyamatos sajtokommunikacid, a magan adomanyozdkkal és vallalati partnerekkel vald
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre novekvé mértékben a
kdzosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztdnz6 kampanyok és kozosségi események
2018-ban:

A szervezet szocialis és fejlesztési munkdjanak folyamatos kommunikdaciéjan tul 2018-ban
tobb kampanyt inditott egy-egy kiemelt ligy tdmogatasara. Ezek a kampdanyok a meglévé
adomanyozdi korén tul udjabb embereket igyekeztek megszdlitani intenziv PR és
sajtékommunikacids tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jutott a szervezet
facebook kozosségének is mind az lizenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa
szempontjabol. A virtudlis kozosség mellett a kampdanyok részei voltak a személyes
talalkozast jelent6 rendezvények, Onkénteseket ,megmozgatd” figyelemfelhivo
események és segélyakciok.

A Segélyszervezet hdarom, évente ismétl6dé adomanygylijtése 2018-ban az alabbiak
szerint valésult meg:

1.1. Felhétlen gyermekkor

Tobb éves hagyomanyahoz hiien 2018
tavaszan is elinditotta ’Felhétlen

gyermekkor’ elnevezésl
figyelemfelhivd és adomanygylijté
kampanyat az Okumenikus
Segélyszervezet. A szervezet

munkajadban egész évben fontos
szerepet jatszik a nehéz sorsu
gyermekek tamogatdsa. Ebben az
id6szakban az 6kumenikusok kiemelt
célja volt, hogy rairanyitsak a

tarsadalom figyelmét a nélkiloz6 és
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bantalmazott gyermekek tdmogatasanak fontossagara. Az 6sszefogas két hdnapja alatt
mintegy 40 millié forint gydilt ssze.

A majus-junius hénapokat lefed6 kampanyid&szakban az adomanygydjtés mellett szamos
gyermekprogramot is szervezett az Okumenikus Segélyszervezet. A rendezvényekre nem
csak az intézményeiben él6, hanem a segélyszervezet latokorében lévé hatranyos
helyzet(i csaladok gyermekei is meghivast kaptak.

A FelhGtlen gyermekkor adomanygydjtéshez 2018-ban is a tobb ,csatorndn” keresztiil
lehetett csatlakozni: a 1353-as adomanyvonal hivasdval, online adomdanyozassal,
valamint a TESCO aruhazakban vasarolhaté kuponokkal. A stratégiai partner aruhdazlanc
Uzleteiben a vasarlok 34 millid forintot adomdanyoztak a pénztaraknal és az online
kaphato 250 forintos kuponok megvasarlasaval.

Gyermeknap alkalmaval az Okumenikus Segélyszervezet 1353-as adomanyvonalat kiilén
is meghirdetve biztatott arra, hogy minél tébben gondoljanak egy telefonhivas erejéig az
igazdn nehéz sorsu gyerekekre!

JUnius 11-én a K&H maratonon a 1353 szdmait raktdk ki orids él6képen a versenyen
indulé futdk és a szurkoldk.

A két hdnapos kampanyid6szakban tobb ezren tarcsdztdk és hivdsonként 250 forinttal
segitettek a 1353-as adomanyvonalon. A Segélyszervezet adomanyozéi korében is
meghirdette tavaszi gy(jtését és felhivélevélben fordult tamogatdihoz.

1.2. Iskolakezdés egyutt! - kézzelfoghatd segitség a nélkil6z6 csaladoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segité programok egész évben

Iskolakezdés egyitt! cimmel hatodszor
hirdetett orszagos adomanygy(jtést az
Okumenikus Segélyszervezet 1000
gyermek beiskoldzasanak tamogatdsara.
A cél Osszesen 10 millié forint
Osszegyl(ijtése volt. Az Osszefogashoz
barhonnan lehetett csatlakozni a 1353-as
adomanyvonal hivasaval, melyre minden
hivdas és SMS inditasaval 250 forintot
lehetett adomanyozni.

Az augusztus 16-a és szeptember 1-je kozotti id6szakban egymast kovették a
Segélyszervezet figyelemfelhivo akcidi azzal a céllal, hogy minél tobben csatlakozzanak az
orszagos Osszefogdshoz. Augusztus 22-én sztarok és onkéntesek is bekapcsolédtak a
1353-as adomanyvonalra érkez6 pénzadomanyokbdl készilé tanszercsomagok
Osszeallitasaba, augusztus 31-én pedig jatékos nydrbucsuztatd programon toltotte meg
az utolso iskolataskakat a Segélyszervezet.
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Az Iskolakezdés egyutt! 6sszefogas sikerében idén is meghatdrozé szerepet jatszottak a
segélyakcid allandé partnerei: az adomanygydjtést és a csomagok célba juttatdsat segité
Magyar Posta és a tanszerek kedvezményes beszerzése mellett tanszeradomannyal is
segité Herlitz Magyarorszdg Kft. Az E.ON-nak koszonhet6en az évodasok évkezdését is
tdmogatta a Segélyszervezet: 500 6vodas részesiilt az 6sszesen 5 millidé forint értékd
csomagokbal.

Az Osszefogashoz online adomanyozas maddjan is lehetett csatlakozni a Segélyszervezet
honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes

1.3.  szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomdanygylijtés: Ginnepi 6sszefogds

2018 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immar 23. alkalommal inditotta el
Orszdgos Adventi Pénzadomanygy(ijtését. A szeretet.éhség. mottdorél és tort
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsara a jubileumi gydjtés partnereinek és a
médianak koszonhetéen mintegy 700 000-en csatlakoztak a Segélyszervezet
célkitlizéseihez.

A gyljtésnek ezuttal is nagyszabasu figyelemfelhivd akcié adta meg a kezd§ lendiiletet: a
szervezet Onkéntesei — koztliik szamos ismert sportold, tévés személyiség és énekes —
1353 darab mézeskaldcsszivet siutottek meg és diszitettek fel az Akvarium Klubban
november 19-én. A
hagyomanyoknak

megfelel6en advent els6
vasarnapjan kozos Unnepi
gyertyagyujtasra gylltek
Ossze az 0sszefogas partnerei.
A Segélyszervezet orszagos
kozpontjaban tartott
sajtétdjékoztatdn Lévai Anikd
és Kovacs Koko Istvan

joszolgdlati nagykovetek,
valamint Lehel Laszlé ismertették az adomanygydjtés célkitlizéseit.
Advent id6szakdban a hagyomanyoknak megfelel6en a Segélyszervezet szamos Ulnnepi
segélyakcioval —  élelmiszer- és  ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi  és
gyermekprogramokkal, erdélyi és karpataljai adomanyakcidkkal, tovabba hatezer
raszorulot vendégil 1ato szeretetvendégség sorozattal — tette szebbé csalddok ezreinek
karacsonyat orszaghatdron innen és tul.

Az Osszefogdshoz ez alkalommal is szamtalan mddon lehetett csatlakozni, de a
legnépszer(ibb adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt. Advent
idGszakaban 406.247 alkalommal tarcsaztak orszagszerte a 1353-at, hivasonként/sms-
enként 250 forintot felajanlva a Segélyszervezetnek. Kimagaslé aranyban jarult hozza az
igy felajanlott 101,5 millié forinthoz az RTL KLUB december 22-ei Fokusz adomanygyjté
adasa, melynek koszonhetéen 47 millié forint gydilt 6ssze az adomanyvonalon.
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A november 12. és december 24. kozott az orszag valamennyi Tesco daruhdzanak
kasszainal és online megvasarolhatd 250 forintos adomanykuponokbdl 66,16 millié forint
gy(lt 6ssze. A sikerben, a tobb mint 265 ezer kupon értékesitésében a gydjtés allandd
arcan, Kovacs Koko Istvdanon kivil fontos szerepe volt az adomdanykuponok
értékesitésében részt vevé pénztarosoknak is.

A szeretet.éhség. Adomanypont 2018-ban is az Adventi Unnep a Bazilikdnal
rendezvénysorozat részeként nyilt meg. A latogatok megismerkedhettek a
Segélyszervezet munkdjaval, adomanyukért pedig oOnkéntesek mondtak kdszonetet
helyben késziilt mézeskalacsszivvel. Az adomdanypontnal a Segélyszervezet atmeneti
otthonaiban él6k altal készitett ajandéktargyak megvasarldsaval is lehetett segiteni. A
kihelyezett perselyben Osszegyllt adomany és a vasarosokndl haszndlt HelloPay
fizet6rendszer 6sszesen mintegy 5 millié forinttal jarult hozzd az adomanygy(jtéshez.

Az Opera dltal immar hagyomdanyosan megrendezett Diétor6 Fesztival részeként szintén
folyamatos volt a gydjtés: forralt bor és mads finomsdgok megvasarldsaval lehetett
csatlakozni az adomdanyozék koréhez. Az Operahdz feludjitasi munkalatai miatt az akcié
idén az Erkel Szinhaz el6tt zajlott és 6sszesen 324 ezer forint adomany gylilt 6ssze.

Az adomdnyvonalra hivta fel a figyelmet az a fényvetités, mely a Dedk téri evangélikus
templom falat diszitette. Idén ismét sajat adomanyponttal csatlakozott a szeretet.éhség.
adomanygydjté felhivashoz Kaposvar. A Kossuth téren feldllitott Adomanykuckéban a
varosban lakdé hatranyos helyzetl gyermekek szdmara fogadtak ajandékokat. A 200
doboz ajandék felajanléinak a segélyszervezet helyi Biztos Kezdet programjaban részt
vevl gyermekek altal sitott mézeskalacssziveket adtak ajandékba az 6nkéntesek.

A Segélyszervezet munkajat folyamatosan kovet6 és rendszeresen tamogatd
maganadomanyozdi korbél csekkes befizetés és atutalas utjan is sokan csatlakoztak az
adomanygydljtéshez, emellett sokan valasztottak a Segélyszervezet honlapjan elérhet6
online adomdnyozdast. A gydjtés soran vdltozatos mértékd felajanlasok érkeztek a
maganszemélyektdl, a legkisebb 6sszegektbl kezdve a 300.000 forintos adomanyokig.

A Segélyszervezet stratégiai partnerein tul 2018-ban is szamos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygyl(ijtéshez. A felajanlasok nagysagrendje ezuttal is széles skdlan
mozgott. A nagyvallalatok tobbmillids tdmogatasaitél a kisebb munkahelyi gydjtésekig
sokféle tovabbi felajanlas érkezett. A véllalati adomanyok kozil kiemelkedett az RTL Klub
10 millié forintos tdmogatasa, melyet az Ginnepi Fékusz adas keretében jelentett be, ezzel
egészitve ki a néz6k felajanlasait. A gylijtéshez szintén csatlakozdé médiapartner, a Slager
FM pedig hallgatékat bevondé karacsonyi promdcidjahoz kapcsolédva 1 millié forintot
utalt at a Segélyszervezetnek.

A Hungaropharma a partnerei szdmdra szervezett jotékonysagi aukcido bevételét a
Segélyszervezetnek ajanlotta fel, s6t, a véllalat a felajanldsokat meg is duplazta, igy
Osszesen 18 millié forintos 0sszeggel tdmogattak a Segélyszervezet célkitlizéseit. Idén is
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megrendezésre kerilt a Design Termindl - Talent for Good jétékonysagi aukcidja, amely
minden eddiginél jobb eredménnyel zarult: 6sszesen 6,4 millié forint felajanlas érkezett a
licitdloktol. A Magyar Posta ebben az évben is perselyeket és csekkeket helyezett ki a
nagyobb postahivatalokban, ily mddon is felhivwva a figyelmet az adomdnyozas
lehet&ségére és fontossagara.

Rendkivili adomanyakcidval csatlakozott a szeretet.éhség. kampanyhoz immar harmadik
éve az Akvarium Klub és a Sziget Kft. is, akik a Segélyszervezet altal m(ikddtetett szocialis
intézmények latokorében Iévé gyermekeknek juttattak el személyre szabott ajandékokat.
A Docler Holding raszorulé gyermekek szamara szervezett élménynapot, mely mellett 10
millié Ft-ot adomanyozott a Segélyszervezet célkitlizéseinek tdmogatasara.

A hdrom, nagy adomanygyljt6 kampany melletti tovadbbi rendszeres események,
gylijtések:

1.4. Adok Kapok Napok: ruhagydjtés egylttm(kodésben a Premier Outlettel

Az Uzletkbzpont munkatarsai és a
Segélyszervezet Onkéntesei aprilis 14. és
majus 6. kozott fogadtak a
ruhaadomdnyokat a Premier Outlet egyik
Uzlethelyiségében kialakitott
Adomanygy(jté pontban. A jétékonysagi
felhivasban hangsulyoztak, hogy jé
minGségl és tiszta ruhadarabokat varnak,
amelyek  barmilyen  munkahelyi és
szocidlis helyzetben batran viselhet6k. Az
adomanyok ugyanis sulyosan nélkiilozé
csaladokhoz jutnak el, akiknek a lakas flitése vagy a megfelel6 taplalkozas is gondot
jelent, a ruha pedig mar-mar megfizethetetlen koltség.

Az Adok-Kapok Napok 2018-ban kiemelked&en sikeres volt: Uj rekordot dontve tébb mint
200.000 darab ruhanemd gylilt 6ssze. A felajanlott ruhak, cipék, kiegészit6k tobb ezer
gyermeknek, csalddnak segitettek j6 minGségl 6ltozethez jutni.

1.5. SZJA 1% kampany

Az Okumenikus Segélyszervezet az adé 1% felajanlasanak id6északaban a bantalmazott
gyerekekért végzett munkajara hivta fel a figyelmet. Ezt elsGsorban a kozosségi média
felileteken (Facebook, Google AdWords) inditott kampdannyal segitette el6 a szervezet.
Szokas szerint kiemelt figyelmet szentelt a szervezet sajat munkatarsi, onkéntes, partneri
és adomanyozoi kozosségének a megszolitasara.

-126-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2018

HIA-HUNGARY

1.6. Beregszaszi Jotékonysagi Félmaraton

2018. szeptember 22-én negyedik alkalommal szervezte meg a Segélyszervezet a
Beregszaszi Jotékonysagi Félmaratont. Ebben az évben is kdzel 500 futé vagott neki a
kiildnbdz8 tavoknak az Okumenikus Segélyszervezet kék mezében, hogy felhivjdk a
figyelmet a szolidaritas, a rdszoruldék tamogatasanak fontossagara. A versenyen rajthoz
allt Gyurta Daniel olimpiai bajnok Usz0, a segélyszervezet 6nkéntese is.

A sportesemény kapcsolddott a Janosi kdzponttal megrendezett Bereg Fest jarasi
fesztival programjaihoz, ahol a versenyz6k mellett a futdkat elkisér6é rokonok is szamos
érdekes programot talaltak. A regionalis politikai vezet6k, a varosi és jarasi eloljarok
mellett a rendezvényen részt vett Lévai Anikd jészolgalati nagykovet, a segélyszervezet
karpataljai munkdjat tdmogatd Megyei Jogu Varosok Szovetségének elndke, Szita Karoly,
valamint Lehel Laszlé, a segélyszervezet elndk-igazgatdja.

1.7.  Rendkiviili adomanygyjtések

2018-ban az Okumenikus Segélyszervezet harom
esetben inditott rendkivili orszagos
adomanygydjtést: az  észak-iraki  (ild6zott
keresztények, a karpataljai nélkil6z6 csaladok,
illetve az indonéz cunami karosultjai javara.

2018 nyaran Osszefogast hirdetett a
Segélyszervezet az iraki ildozott keresztényeket

tdmogatd  segélyprogramjara. A  szervezet
célkitlizése az volt, hogy esélyt adjon a haboru
utan visszatéré csaladoknak a helyben boldogulasra. Az 0sszefogashoz barki
csatlakozhatott a 1353-as adomanyvonal tarcsazasaval, illetve segélyszervezet honlapjan
is. A kampdny kulonlegességét az adta, hogy a figyelemfelhivas részeként Lackfi Janos
kolts, ird segitett kozel hozni a sokat szenvedett csaladok torténeteit. A Jézsef Attila-dijas
kolté az irodalom eszkdzeivel mutatta be, mit éltek at a csalddok és milyen dilemmakkal
kiizdenek egykori életlik romjai kozé visszatérve.

A kelet-ukrajnai harcok nyomadn kialakult valsag Karpataljan is sok csalddot sodort nehéz
helyzetbe, s a legnehezebb téli hénapok elétt az Okumenikus Segélyszervezet azért
inditott adomdnygydijtést, hogy ebben a kritikus id6szakban minél tobb raszoruldnak
nyujthasson segitséget. A szeptemberi gy(jtés sordn beérkezé adomanyokat a szervezet
téli élelmiszer és tlizifa segélyakcidjara, illetve az egész évben mikodd, raszoruld
gyermekek felzarkdzasat el6segité programjanak finanszirozasara forditotta.

Oktoberben adomanygyljtést hirdetett a Segélyszervezet az Indonéz szigeteken
hatalmas pusztitast végz6 cunami tulélGinek, karosultjainak megsegitésére. A szervezet a
mintegy 120 szervezetet tomoritd genfi kozpontu ACT Alliance egyetlen magyar tagjaként
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a nemzetkozi szovetség helyszinen zajlé humanitdrius programjat tamogatta a beérkezett
adomanyokbdl.

A Segélyszervezet mindegyik segélyakcidja soran folyamatos kommunikdciéval igyekezett
tdjékoztatdst nyujtani a tdmogatdknak az aktudlis problémakrdl, illetve az adomanyok
felhasznaldsdanak maodjarol.

1.8. Adomadnyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozdkat tevékenységérll és visszajelezzen arrdl, hogyan
hasznalta fel a t6lik kapott tamogatdst. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel§ visszajelzést nyujtsa - hosszabb tdvon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygydjtés munka egyik f6 eszkdzének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6d6k
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampdnyaira is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2018-ban szamos fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartds rendszerében:

- Az adomanyozdék és adomanyok nyilvantartasara kialakitott szamitastechnikai
rendszert (CRM) tovabb finomitotta a szervezet, hogy még pontosabb lehessen az
adomanyozdknak nyujtott tdjékoztatds, visszajelzés, kiilondsen a Segélyszervezet
rendszeres adomanyozdit illetGen.

- Annak érdekében, hogy el6segitse munkajanak kiszamithatd, rendszeres
finanszirozasat, a szervezet kiemelt figyelmet szentelt a rendszeres adomanyozoi
kor erGsitésére: ehhez kiilon felhivélevelet kiildott adomanyozéi kozosségének, és
honlapjan is csatlakozasra buzditott.

- A tamogatdék adomanyaik utdn negyedévente kdszoné hirlevelet kaptak postai,
illetve elektronikus uton, melyben a Segélyszervezet ismertette, mire forditotta a
beérkezett forrasokat.

- Az érdekl6d6ket a szervezet kéthavonta kiildott hirlevéllel tajékoztatta aktualis
munkajaral.

- A szervezet éves tevékenységét, pénzligyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamolodit, a konyvvizsgaldk jelentéseit 2018-ban is nyilvdnossagra hozta
a honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/hu/rolunk/atlathatosag

2. Folyamatos sajtékommunikacié

A fent részletezett kampanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtokommunikacié fontos szerepet tolt be az aldbbi
célkitlizések tekintetében:
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a.) Figyelemfelhivds, adomanygydijtés

Egy adott adomanygylijté kampany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik leger&sebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis lzenet tarsadalomhoz
torténé eljuttatdsdara. A humanitarius projekteknek, valamint a hazai szocialis
tevékenységek induldsanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétdjékoztatd, ahova
hirligynokségek, televizids és radids hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média
szerkeszt6i kapnak meghivdst. Egy adott akcid induldasat népszerdsité figyelemfelhivas
mellett a szervezet sajtétevékenységének , kézzelfoghatd” haszna is van, mint példaul az
adomanyszam hiraddkban torténé kommunikaldsa soran érkezé tobb ezer telefonhivas,
vagy egyéb az adomanygylijt6 felhivasokat népszer(sit6 sajtémegjelenések.

b.) Tdjékoztatas és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamataban bemutaté
altalanos tdjékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikdcidoban is, melyben a Segélyszervezet az atlathatd segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, kozzétéve a pontos elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A média részér6l érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témadkban. A rovidebb radié vagy
televizid interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specidlis terliletet targyalnak behatdéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatérsai, részletes tajékoztatds adva igy a hallgatéknak,
nézéknek.

Az adomadnygyljt6 kampanyokhoz kapcsolédd sajtétajékoztatdk, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
koszonhetéen az adomdnyozd ilyen formdban is kap informaciét tamogatdsanak
felhasznalasi médjardl, szakszer(iségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatd médiamegjelenések a tdjékoztatds és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldsban is. A
tarsadalmi érzékenyités els6 |épcsSje maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrél vagy egy akut katasztrofahelyzetrél.

3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6szténzd tevékenység

A Segélyszervezet szamara a vallalati partneri kozOssége épitése, a kapcsolatok
fejlesztése stratégiai jelentGségli. A tarsadalmi felelGsségvallaldst 6sztonz6 tevékenység
segitségével a szervezet jelent6s pluszforrasokat kivan bevonni a hazai szocidlis
tevékenységének tdmogatasara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének
hosszu tavu tervezését.

A Segélyszervezet célja korszerd, kolcsondsen el6nyds CSR megoldasok felkinaldsa a hazai
vallalati szektor felelés szereplSinek. A kommunikdcidés igazgatdésdg munkatarsai
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rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek
megnyerésére torekednek. A kapcsolatok erGsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
szakmai férumokon, személyes taldalkozokon térképezik fel a partnerek igényeit,
rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket.

A szervezet tevékenysége, programjai nagyobb mérfoldkdveinél nagy hangsulyt fektet a
tdmogatoi, vallalati partnerei felé torténé visszacsatoldsra és kdszonetnyilvanitasra:

A tdmogatdi programok lezarultakor minden esetben kdszondlevelet illetve képes, irdsos
Osszefoglaldt kiild a Segélyszervezet a partnereinek, igy szamolva be a tamogatasok
felhasznaldsarol.

2018-ban hidnypétlé intézménnyel gyarapodott az Okumenikus Segélyszervezet orszagos
halézata. A 2001 6ta Tanoda programot is miikodtets Olaszliszkai Szocialis és Fejleszt6
Kozpont Biztos Kezdet Gyerekhdzzal béviilt, amely a 0-3 éves gyermekek tdmogatasara, a
korai fejlesztésére fokuszal. Az intézmény megnyitdasa alkalmabdl fogadta a
Segélyszervezet a tamogatdkat és bemutatta a kozos erdfeszités eredményeképpen
|étrejott kozpontot.

A koszonetnyilvanitds és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 10. alkalommal megrendezésre kerilt Partneri taldlkozdja. A tobb mint
félszdz partnervdllalat vezetSinek, képviselGinek jelenlétével zajlé fogadason a
Segélyszervezet hangsllyozta a tdmogatd kozosség erejét, és megkodszonte elkotelezett
tdmogatodinak az éves egylttmdikodést.

4. Onkéntesek fogadasa, koordinacidja; szemléletformalds

4.1. Az oOnkéntesség kulturdjanak terjedését célzé6 rendezvények, 0©nkéntesek
toborzasa fesztivalokon, iskolakban

Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamdra kolcsondsen el6nyds formaja, amikor
valaki a szabadidejét, szaktuddsat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k
megsegitésére. Az onkéntesség kultirdja még csak kialakuldban van Magyarorszagon.
Eppen ezért a Segélyszervezet fontos feladatanak tartja olyan események szervezését,
illetve az olyan eseményeken valo részvételt, ahol az 6nkéntesség, az 6nkéntes kozosségi
részvétel népszerdsitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A gyermekek, fiatal feln6ttek megszdlitdsara kiilondsen is nagy hangsulyt fektet a
szervezet. Szakemberei 2018-ban is tobb alkalommal tartottak elGadasokat,
foglalkozasokat, szemléletformalé programokat oktatasi intézményekben vagy nyari
tdborokban, fesztivdlokon. Mindemellett nagy hangsulyt kapott az aktiv nyugdijasok
foglalkoztatdsa is, akik szabadidejiikben o6rommel csatlakoztak a Segélyszervezet
munkajahoz.

A Szélrdzsa evangélikus ifjusagi fesztivalon sokadik éve van jelen a Segélyszervezet 6nallé
programmal. 2018-ban a Szélrdzsa fesztivalon a Segélyszervezet latvanyos kitelepiléssel,
programsatorral fogadta a fesztivalozokat. Harom nap alatt harom olyan kilénb6z6
témaval ismerkedhettek meg az érdekl6dok, melyek a Segélyszervezet életében kiemelt
fontossaggal birnak: A kapcsolati erészakrol, a Segélyszervezet migracids krizis kapcsan
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végzett iraki segélyprogramjardl, és a Ne csak szurkolj, segits! jotékonysagi
kezdeményezésrél tudtak meg tobbet jatékos formdban a standhoz I|dtogatok.
Szemléletformadld beszélgetések, személyes talalkozasok, kdzos jatékok tették lehetévé a
szervezet bemutatkozasat olyan kdzvetlen formaban, amely fiatalok és csaladjuk kérében
is nagy népszer(iségnek 6rvendett.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 dnkéntesek tdjékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az onkénteseket értékes szervezeti eréforrdsként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrdl, hogy az dnkéntesek megfelels felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban vald részvétel el6tt. A felkészités kitér a feladatok
ismertetésén kiviil az dnkéntes torvény vonatkozo ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallaldsara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozo egyéb, munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2018-ban 2 alkalommal kerllt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt dnkéntesek
képzésére, tavasszal és Gsszel. Az un. ,Onkéntes Alapok” felkészitén iskolai kdzdsségi
szolgalatos didkok, aktiv dolgozdk és nyugdijasok is rész vettek.

Az Onkéntes Alapok Képzésen kivill a nydri gyermektdborokban feladatokat vallalo
Onkéntesek szdmara a tobb alkalmas felkészités része volt az érzékenyités mellett az
alkalmassagi sz(irés, ahol az 6nkéntesek feladatra vald ratermettségét, megfelelését is
vizsgaltak a szakemberek.

Az adventi ’‘szeretet.éhség.’ kampany soran évrél-évre egyre tobb egyéni és céges
onkéntes csatlakozik az adomdnygylijtés eseményeihez, ezért a Segélyszervezet sok
energiat fordit arra, hogy megfelel6en felkészitse dnkénteseit a konkrét feladatokra. A
kampany el6készitéseként atfogd tajékoztatasi anyagok késziltek az dnkéntesek részére,
a Bazilikanal felallitott Adomanyponton pedig el6zetesen felkészitett, tapasztalt 6nkéntes
koordinatorok adtdk at a kilénboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, és
tdjékoztattak a gyakorlati teenddékrél.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az énkéntes akciok
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professziondlis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidk szamadra a szlikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek
kozott az Onkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kultdrajaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az 6nkéntesek fogaddasara és
a kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2018. év végén a Segélyszervezet onkéntes adatbazisaban 2000 f6t tartott nyilvan.

Az onkéntesek online regisztracios fellleten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
iranyitott kérdéseknek koszonhetben atfogd kép alakul ki az 6nkéntesekrdl és az altaluk
preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett
onkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehetGvé.

2018-ban is szamos tevékenységben vehettek részt az onkéntesek: a ruhavalogatasok,
segélycsomagok 0Osszekészitése, fesztivalokon, rendezvényeken valé részvétel, nyari
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tdborok, gyerekprogramok, szocidlis intézményekben étkeztetés, adminisztracios
feladatok, adomanygy(jté akciok mind sokszinl, valtozatos lehet&séget kinaltak a
bevonddasra. Az dnkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készilt, illetve az
elGirt esetekben szerz6dés megkotésére is sor kerdilt.

2018-ban 945 f6 oOnkéntes 0Osszesen 5646 oOnkéntes munkadrat teljesitett a
Segélyszervezet programjain, amely ismét novekedést jelent a megel6z6 évhez képest.
Az Onkéntesek megtartdsa és elkotelezettségik novelése érdekében a Segélyszervezet
rendszeres taldlkozdkat szervezett az o6nkéntesekkel. Az Onkéntesség Vildgnapja
alkalmabdl a 2018-ban illetve a megel6z6 években kivald szolgdlatot ellatéd onkénteseket
kitintetéssel jutalmazta.

4.4, Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tadmogatd partner vallalatok részér6l mind nagyobb igény mutatkozik olyan 6nkéntes
programokra, ahol a munkatdrsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan
bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet tevékenységébe és oOnkéntes munkdjukkal
segithetnek. A Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akciok megtervezésétsl és
el6készitését6l a lebonyolitasig megteremtse az értékteremt6 és alkoté munka
feltételeit. 2018-ban is szdmos karitativ csapatépité program szervezésére keriilt sor a
Segélyszervezet intézményeiben.

Visszatér6 onkéntescsapatok segédkeztek tavasszal és Gsszel a GSK illetve a Vodafone
cégektdl a Segélyszervezet erGspusztai ld6sek Gondozohdzdban, rendezetté varazsolva az
intézmény kornyezetét virdgiltetéssel, gazoldssal, a régi utak feldjitasaval.

A GSK onkéntesei emellett részt vettek a csepeli Hajléktalanok Nappali Melegeddje
tisztasagi festésében is. A céges csapatok nagyban hozzdjarultak ahhoz, hogy tiszta,
rendezett kérnyezetben fogadhassak a munkatarsak az intézmény lgyfeleit.

A legjelent8sebb, legtobb céges onkéntes csoportot vonzd események az adventi
adomanygyd(jtéshez kapcsolédd rendezvények voltak. A budapesti Bazilika el6tti
karacsonyi vasaron mdikodtetett mézeskalacs siitédében és Adomanyponton 2018
decemberétél 17 partner cég munkatdrsai 18 napon keresztiil segitették az
Adomanypont milkodését. Az egyéni és céges oOnkénteseket egylitt szamolva az
adomanyponton 284 onkéntes 425 alkalommal 1088 munkadrat dolgozott a
segélyszervezet szineiben.

5. Folyamatos szemléletformalas a segélyszervezet on-line tamogatoi
kozOsségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik
a kozosségi média. (web 2.0.) A dinamikusan novekv6 koézosség folyamatos naprakész
tdjékoztatasan tul cél a virtudlis kdzosségbbl a valddi bevonddas elérése, kozOsség
novelése, minél magasabb interakcié és megosztas szam. E munka soran a
Segélyszervezet munkatdrsai napi szinten nyujtanak tajékoztatast az érdeklédéknek a
szervezet aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezenfelil sok esetben a
Segélyszervezet a tevékenységéhez kapcsolddd érzékenyité tartalmakat oszt meg az
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online kozosséggel, amelynek célja, hogy minél szélesebb kdrben nyerjenek informaciot a
tdmogatdok az aktualis problémakrol, szikségletekrdl, a segitségnyujtdas maodjairdl,
valamint arrdél, hogy az 6nkéntesek milyen médon kapcsolddhatnak be a Segélyszervezet
tevékenységébe, milyen médon tamogathatja azt.

A Segélyszervezet a folyamatosan fejlesztett, frissitett honlapjan is szilintelendl
tajékoztatja az érdeklédSket munkajardl: minden jelent6sebb eseményrél jelenik meg hir
a portalon, a nagyobb kampanyokhoz, projektekhez pedig kiilon aloldalak késziilnek,
melyek részletes informacidkat nyujtanak az adott akciérol, programrol.

Az adomanyozdkkal, érdeklGd6kkel valéd kapcsolattartas fenntartasa végett atlagosan
kéthavonta modern online hirlevelet kildott a szervezet az arra feliratkozoknak —
ezenfellil az egyes kampdnyaihoz kapcsoldddan kiilon felhivélevelet (e-DM) is eljuttatott
az érdekl6d6knek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartds eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet ,ldjkolék” tabora 41.000 f6rél tobb mint 50.000 fére ndvekedett. Az egyre
nagyobb bazisnak, valamint az egyes akciokhoz, eseményekhez kapcsolédd fizetett
posztoknak kdszonhetéen a facebookon kozzétett szemléletformalé lzenetek is jelent8s
célcsoportot értek el.

A 2018-as év sordn az egyes posztok elérése (azaz azon felhasznalék szama, akik lattdk az
adott posztot) is magas volt: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak
a facebookon: példaul az adventi ételosztasrdl készilt videdt tobb mint 100 000-en
nézték meg.

Ennek jelent8sége kilondsen a kapcsolati erészakrdl szo6l6, A szeretet nem art kampany,
az 1%-os kampany, Felh6tlen gyermekkor akcid, az iskolakezdési és adventi kampany
idején né6tt meg. Az egyes kampdanyokhoz kapcsolédd onkéntes tevékenységeket is
megkonnyitette a kozosségi oldal: az 6nkéntesek toborzasanak kiemelt eszkdze volt a
facebook.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kilondsen intenziven haszndlta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacidés csatornat, napi tébb posztban tdjékoztatva az
aktudlis szlikségletekrél, eseményekrél. A Segélyszervezet célja tovabbra is, hogy
naponta/kétnaponta a célk6zonség szamara relevans, posztokat tegyen kozzé a tobb
mint 50 000 f6s online k6z6sség szamara.

2018 év végén a Segélyszervezet instagramon is elkezdte a k6zosségépitést — december
honap alatt 500 kovetSt szerzett ezen a csatornan. Instagramon a szervezet olyan
célkozonséget is meg tud szdlitani (kiilonos tekintettel a fiatalabb korosztalyra), akiket
facebookon nehezen vagy egyaltalan nem lehet elérni.
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6. Kommunikacios és arculati fejlesztések

o Az éves jelentés az el6z6 évnek megfelel6en online kozzétett valtozatban késziilt
el: www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2017

e Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

e Belsé hirlevél mikddtetése

e A Segélyszervezet munkajat bemutatdé magyar és angol nyelvii bemutatkozd
kiadvanyok frissitése

e Munkatarsak felszerelése munkaruhdzattal

e Lathatdsagi eszkdzok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszlék) gyartasa
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil Torvény elGirasainak megfelel6en 2012-t6l 4j
formatumban késziti el. Az irdnyadd jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli
Tv.), a Szamviteli Torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszdmold készitésének és
konyvvezetésének sajatossagairdl sz6l6 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi
CLXXV. szamu Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszdmolasi
rendjének szabalyozdasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamoloét kiilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitasa, mUikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellenérzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jévahagydsa, tovabbd a Segélyszervezet miikodését
érint6, folyamatosan valtozo jogszabalyok nyomon kovetése és a szakértGi vélemények
beszerzése. A valtozasok kommunikdldsa és alkalmazdsa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozok
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelezé konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kulonbdz6 nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
konyvelési tételeinek szama 2018-ban meghaladta az 59.000-et.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett bels6 ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénzigyi monitoringja. A monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerz6déskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2018-ban a Segélyszervezet bevételei meghaladtdk a 6,6 milliard forintot, a kovetkez6
évre athuzdédo programok értéke 3,355 millidrd forint. A nagy értékd beruhazasok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 451,5 millié forint, mely jelent6s vagyonnévekedést
eredményezett a targyi eszkdzokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga mara elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetekre szabott - vallalatiranyitasi
rendszer bevezetését. A szervezet nemzetkézi partnereinek véleményét is kikérve, a
Maconomy rendszer bevezetése mellett dontott.

Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacio

A Gazdasagi lIgazgatdsag feladata a palyazatok el6készitésében vald részvétel, a
palyazatok nyilvantartdasa és dokumentdlasa, szerz6déskotések véleményezése és
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ellen6rzése, pénzigyi beszamoldk elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palydzatok végrehajtasanak — kilonos tekintettel az
EFOP projektekre — munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziltséget,
valamint human- és anyagi eréforrast igényel.

Az intézmények alapmUikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtdsdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangoldsa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentds id6raforditast igényel.

A Gazdasagi lgazgatdsag részt vesz a nemzetkozi humanitarius és fejlesztési programok
végrehajtasaban és elszamolasainak elkészitésében, az adomanyok felhaszndlasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozadsaban és folyamatos ellen6rzésében, a donorokkal és
érintettekkel valé egyeztetésekben.

A Gazdasdgi Igazgatdsdg 2018-ban 224 hazai projektet kezelt, melybdl 9 kdzponti, 101
intézményi, 14 normativa, 24 fejlesztési, 6 kiemelt, 19 hazai alap, 51 pedig
infrastrukturafejlesztés volt. Az 43 humanitarius és fejlesztési projektbdl 10 fejlesztési, 17
kiilfoldi, 7 hataron tuli és 9 magyar humanitdrius program volt. A 2018-ban kezelt
projektek szdma 6sszesen 267 volt.

A palydzatok olykor megoldhatatlannak tiné végrehajtadsi és beszamold készitési
szabdlyai jelent6s kihivast jelentenek mind a végrehajtasban részt vevsé, mind a
beszamoldt készité munkatarsak szamara. Az Igazgatdsag 2018-ben 74 rész- illetve végsé
palyazati beszamolot készitett el.

HR/Munkaligyi feladatok

A munkalgyi terilet feladata a munkavallalok és az dallomanyon kiviliek iratainak
elkészitése, ezek ellenGrzése, nyilvantartdsa, a munkajogi hattér figyelemmel kisérése, a
bérszamfejtés elGkészitése és ellenbrzése. A Segélyszervezet munkatarsainak atlagos
allomanyi létszama 2018-ban 225 {6 volt, megbizassal foglalkoztatott szakért6inek szama
160 f6, 6sszesen 385 f6. A fluktuacio mértékét jol jellemzi, hogy a belép6k szama 123 f6
volt, a kilép6k szama 80 f6. A szervezet strukturdlis valtozdsai, valamint a palyazatok
végrehajtasa miatt sziikségessé valt szerz6désmaddositasok, kiegészitések szama 80 volt.

Adomanykezelés

Az adomanykezelés keretében a beérkezd pénzbeli és természetbeni adomanyok
elosztdsa, a természetbeni adomanyokkal kapcsolatos raktarozasi és logisztikai feladatok
végzése torténik.
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Természetbeni adomanyok

A 2018-ban érkezett természetbeni adomanyok értéke 96,5 millié Ft-ot tett ki. Ebb6l 47,6
% cégek, vallalatok, 36 % pedig alapitvanyi, egyesiileti felajanlas. 16,3 %-ot tesznek ki a
magdnadomanyok, 0,1 % pedig a Karitativ Tanacstdl érkezett adomanyok értéke. Az
adomanyokon belll a legnagyobb részaranyt az élelmiszerek (33,5 %) ruhanemdk (20,2
%) és iskolaszerek (10 %) tették ki.

Az 1 millié Ft-ot meghaladd értékld adomanyozok:

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet (élelmiszer), Premier Outlet (hasznalt ruha), Béres
Alapitvany (Béres csepp), Henkel Magyarorszag Kft. (rovarirtd szer), Szabad Tér Szinhaz
(szinhazjegyek), Laufen (EpitSipari segédanyagok), W-New Holding Kft., Nagykall6-Tész
Kft. (alma), Vodafone Magyarorszag Zrt. (mobiltelefonok), MTVA (mobiltelefonok),
Samsung Electronics Magyar Zrt. (televizio)

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2018-ban mar nyolcadik alkalommal részesiilt kozponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapm(ikodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az
Ujitdsok minél tobb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet m(ikodési tdmogatasanak teljes 6sszege 180 millid forint. A kdzponti
koltségvetési tamogatas felhaszndlasa alapvetéen négy f6 munkaterllet koré
csoportosult 2018-ban:

1. KbzOsség tipusu szolgaltatdsokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitdsa
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
4. Humanitarius segélyakciok és fejleszt6 programok hataron tuli teriileteken

Emberi Er6forrasok Minisztériuma tdmogatasa

A Segélyszervezet hazai tevékenységét az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2018-ban
380 millid forinttal tdmogatta. A tdmogatds célja az Okumenikus Segélyszervezet
magyarorszagi tevékenységének mindségi fejlesztése, a szervezet altal mikodtetett
szocidlis és fejleszt6 kozpontok stabil mikodésének megerdsitése, a hatranyos helyzet(
egyének és csalddok érdekében végzett munka hosszu tava fenntarthatdsaga érdekében.
A tdmogatas felhasznalasa két f6 cél kéré csoportosult:

e szolgdltatasfejlesztés

e intézmény felujitas és létrehozas.
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Kozfoglalkoztatasi Program

Kozfoglalkoztatdsi programok tekintetében 2018. januar-februdrjaban fejez6dott be a
2017. marciusaban indult program, Uj program zajlott 2018. marcius-junius kozott, ill.
indult Ujabb program 2018. juliusaval, amely 2019-re is athuzodott.

A 2017. évi athuzédd program keretében a szervezet 53 f6t foglalkoztatott az alabbi
munkakorokben: intézményi takarité, épliletgondnok, altaldnos irodai adminisztrator,
mez6gazdasagi segédmunkds, konyhai kisegitd, hivatalsegéd kézbesit6, varroné a
kovetkez6 helyszineken, Budapest, Debrecen, Gyula, Kaposvar, Kastélyosdombg,
Olaszliszka, Szendrd, Szolnok

A 2018. évi VII. Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program keretében a szervezet atlagosan 27
f6t foglalkoztatott intézményi takarito, épiletgondnok, dltalanos irodai adminisztrator,
mez6gazdasagi segédmunkds, konyhai kisegité és hivatalsegéd kézbesit6ként. A
kozfoglalkoztatott munkavallalék az aladbbi telepliléseken végezték értékteremts
munkajukat: Budapest, Debrecen, Gyula, Kaposvar, Kastélyosdombd, Szendrd, Szolnok.

2018. 2. felében az VIIl. Orszagos Kozfoglalkoztatdsi Programban a Segélyszervezet
atlagosan 25 f6t foglalkoztatott az el6z6 programhoz hasonléan mez6gazdasagi
segédmunkas, hivatalsegéd kézbesitd, épilletgondnok, intézményi takarité és kisegit6,
altalanos irodai adminisztrator, konyhai kisegit6ként Budapest, Debrecen, Kaposvar,
Kastélyosdombd, Szendré telepliléseken.

Epitési beruhazasok

1. Szolnoki Csalddok Atmeneti Otthona, valamint a Miskolci Csalddok Atmeneti Otthona,
Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6hdaza tetSfelujitasa, lapos teté hd és vizszigetelése,
villamvédelemi haldzat felujitasa

Szolnok

Az Okumenikus Segélyszervezet 2001 dta mikodtet Csalddok Atmeneti Otthonat
Szolnokon (5000 Szolnok, Korosi ut 1-3.), ahol egy igen leromlott mdszaki allapotban
atvett hazgyari épilet ad otthont az
intézménynek. Az intézmény kozosségi
térként is funkcional, igy nem csak a
csalddok atmeneti otthonaban lakdknak
nyujt segitséget, hanem az intézmény
kornyezetébe él6 nehéz sorsu csalddok
szamadra is nyUjt szolgaltatasokat.

Az épllet komplex energetikai
korszer(sitésének részeként szlikségessé
valt a lapostet6 megujitasa. Az eredetileg
tervezett teté felujitdsi munkalatok
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helyett (Uj, korszer( szigetelési rétegrend és lejtésképzés kialakitasa) az éplilet teljesen Uj
tetdszerkezetet kap. A Segélyszervezet az elkésziilt engedélyezési tervdokumentacid
alapjan meginditotta az épitési engedélyezési eljarast, amelynek eredményeként 2018
decemberében megkapta a végleges épitési engedélyt.

Miskolc

Az Okumenikus Segélyszervezet 2000 6ta miikodtet Csalddok Atmeneti Otthonat
Miskolcon, (3524 Miskolc, Leszih Andor u. 4.) ahol lakhatdsukat vesztett, jellemzéen
tobbgyerekes csaladoknak nyujt segitséget, kilonos figyelemmel a gyermekek
felzarkdztatdsara, fejlesztésére. Az atmeneti otthon melletti épliletrész (600 m2)
atalakitasaval Uj gyermekkozpont l|étrehozasa valt lehetévé, ahol a Segélyszervezet
kibGviti eddigi gyerekfejleszt6 tevékenységeit. Gyermekfejleszt és kozosségi programok,
szabadidGs foglalkozasok (Un. Kapaszkodd program) indulnak a kibdvitett kozosségi
térben. Ez a tevékenység kiterjed a Miskolc avasi varosrészre.

Az éplletben végzett felujitasok révén létrejott Uj terek mdszaki allapotanak megdvasa, a
fenntartasi koltségek csokkentése érdekében a Segélyszervezet a 2018-as év folyamdn
feldjitotta az egyéb munkaszakaszokban csak lokalisan, foltszer(ien javitott, altaldnosan
rossz allapotlu lapostet6t. Ennek eredményeképpen megtortént az attika fal
lebddogozasa, a bitumenes vastaglemez vizszigetelés megujitdsa, valamint az érintett
terileteken Uj villamharité telepitése.

2. Csepeli Szocidlis és Fejleszt6é Kozpont miikodési feltételeinek javitdsa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben alakitotta ki Uj szocidlis és fejleszté
kozpontjat Csepelen. Az onkormanyzattdl kapott volt iskolaépiilet felujitasat teljes
mértékben sajat forrasaibdl fedezte a Segélyszervezet. Az éplletben kapott helyet a
Segélyszervezet Segélykdzpontja, mely az orszag egész teriletérdl fogadja és dolgozza fel
a segélykéréseket, egy Csaladok Atmeneti Otthona, valamint a Titkos Menedékhaz is. Az
éplletben kialakitasra kerilt tovabba egy k6zosségi pont, ahol a Segélyszervezet fejleszt6
foglalkozasokat szervez csepeli hatranyos helyzetl gyermekek szdmadra, valamint helyet
kapott egy logisztikai raktarbazis is.

Az éplilet biztonsagos és megfelel§6 miikodéséhez sziikséges fejlesztések kozil, 2018-ban
megvaldsult az intézmény belsé udvaranak feldjitdsa, amely a kévetkez6 munkalatokat
foglalta magdba:
- Meglév6é aszfaltburkolat és stabilizdléd rétegek bontdsa, bontasi tormelék
elszallitasa;
- Uj térburkolat készitése tdmoritett stabilizald réteggel, tehergépjarmi forgalomra
méretezett beton térké burkolattal;
- A kils6 csatornahdlodzat feltarasa, cs6vezetékek és aknak elbontdsa utan Uj PVC-
KGEM csatornahaldzat kiépitése tisztitdidomokkal;
- Afeltart kutak biztonsagos lefedése, a fedés a térburkolat szintjére hozva.
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3. Soproni Szenvedélybetegek Nappali Intézményének létrehozasa

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 Sta van jelen Sopronban és nyujt kiilénbdz8
szocialis  szolgdltatasokat  (munkaerG6-piaci
tanacsadas, szocialis informdaciényujtas,
prevencidés  foglalkozasok iskolakban) a
varosban él6 hatranyos helyzetli emberek
szamara. Az elmult évek tapasztalatai alapjan,
illetve a Sopron Onkormanyzattal vald
konzultaciék eredményeképpen jol lathatéva
valt, hogy Oriasi az igény egy
Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a
kialakitasara. A vdrosban nincs jelenleg olyan
szocidlis szolgdltatd, aki segitséget, kiutat tud
mutatni a kilénb6z6 addikcidkkal (jaték,
alkohol, drog) kiizd6k szdmara.

A problémadkat latva a Segélyszervezet a 2018-
ban lezajlott beruhdzas részeként alakitotta ki
Szenvedélybetegek Nappali Intézményét a
varosban, a Balfi u. 31. szdm alatt. A
beruhazast régészeti szakfelligyelet valamint
kotelezd tervezdi mUivezetés mellet
engedélyezte a GyG6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatala, igy a
sziikséges foldmunkakat régészeti megfigyelés mellett volt sziikséges elvégezni. Az éplilet
miemléki jellege miatt bizonyos helyreadllitasi munkalatokhoz szakrestauratorok keriiltek
bevondsra. A beruhazas mdszaki ellen6r felligyelete mellett zajlott, amely soran az
intézménynek helyet add éplletrész teljes mértékben feldjitasra keriilt, Gsszesen
mintegy 220 nm terileten.

4. Gyulai Hajléktalanok Atmeneti Szalldja kiils6-belsS felujitdsa, flitéskorszer(sités,
berendezés

Az Okumenikus Segélyszervezet komplex elldtast nydjt Gyuldn a hajléktalanok szamara.
Nappali meleged6t, népkonyhat, utca szolgalatot, éjjeli menedékhelyet és atmeneti
szallast is mdkodtet. A feladatok ellatasat az onkormanyzattal egylittmikodve egy
onkormanyzati épliletben végzi. Az elmult években Eurdpai Unids pdlyazati tamogatas
mellett jelent&s forrasokat biztositott a Segélyszervezet arra, hogy az erdsen leromlott
épuletet alkalmassa tegye a hajléktalanok megfelel6 ellatasara. Megujulhatott a nappali
melegedS, megfelel§ vizesblokkok 4dllnak rendelkezésre az éjjeli menedékhelyen,
valamint megerdsitésre keriilt a tetGszerkezet is. Ugyanakkor a 16 fér6helyes atmeneti
szallas tovabbra is nagyon leromlott allapotban van. Sziikségessé valt az épilet
flitéskorszerUsitése, kozponti rendszer kiépitése, a kils6é homlokzat szigetelése,
nyilaszardok cseréje, valamint a szobak, mosdok teljes feldjitasa, a berendezések cseréje.
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2018-ban elkészult az atmeneti szdllé feldjitdsdhoz kapcsolddd general kiviteli
tervdokumentdcié. A kivitelezési munkalatok tervezett megvaldsulasa 2019.

5. Hajléktalanok bentlakdsos intézményének modernizaldsa Gyulan

Az  éjjeli menedékhely  felljitdsdhoz
kapcsoléddan elkészult a kiviteli
tervdokumentdcié. A tervdokumentacié az
esélyegyenldségi szempontok figyelembe
vételével kerilt elkészitésre.

A projektben  megvaldsitani  tervezett
kivitelezési  munkalatok  kozbeszerzéssel
érintettek, amelyre vonatkozd kozbeszerzési
eljaras lezajlott. A kozbeszerzési eljaras
lefolytatdsara a Segélyszervezet
arajanlatkérést kovetben szerz6dott a nyertes
ajanlattevdvel. Az eljaras eredményeként a Segélyszervezet vallalkozasi szerz6dést kotott
a nyertes vallalkozoval.

A beruhdazds 2018 juliusdban vette kezdetét, amely 2018 novemberében a krizis
idGszakra valé tekintettel &tmenetileg felfliggesztésre kerliilt, azonban a beruhdazas igy is
elérte az 50 %-os késziiltségi fokot. A beruhdzas m(iszaki ellendri felligyelet mellett zajlik,
amelynek varhatd befejezése 2019. junius masodik fele.

6. Csalddok Atmeneti Otthonanak modernizaldsa Szolnokon

A csalddok atmeneti otthonanak felljitdsahoz kapcsoléddan elkészilt a kiviteli
tervdokumentacié. A tervdokumentdcid az esélyegyenlGségi szempontok figyelembe
vételével keriilt elkészitésre. A kiviteli tervdokumentacidval 0Osszefliggésben kilon
szakagi tervez6ktdl kerllt megrendelésre az épileten kiviili csatornaépités, valamint a
beépitett tlzjelz6 rendszer engedélyezési és kiviteli tervdokumentacidja.

A projektben megvaldsitani tervezett kivitelezési munkdlatok kdzbeszerzéssel érintettek,
amelyre vonatkozé kozbeszerzési eljaras kiirasra kerdlt.

A kivitelezés a tervek szerint 2019 februarjaban veszi kezdetét, varhatd befejezése 2020
januar.

7. Csaladok atmeneti otthonanak modernizacidja Kastélyosdombdn

A Segélyszervezet 2013 nyaran kezdte meg kastélyosdombodi csalddok atmeneti
otthonaban az orszdgosan egyedilalldé modellprogramjanak miikodtetését. A komplex
program lényege, hogy az intézmény a csaladok atmeneti otthondhoz kapcsoléddan egy
mintagazdasag segitségével az otthon lakdinak teljes kérd munkaer6-piaci reintegraciojat
valdsitja meg az oktatastol a gyakorlati képzésen at a foglalkoztatasig. Az otthon emellett
helyet ad egy térségi gyermekfejleszté kozpontnak is, ahova a kornyez6 telepilések
hatranyos helyzetl gyermekei jarhatnak kilonbo6zé fejlesztd és élményprogramokra.
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A projekt f6 célkitlizése a Segélyszervezet fenntartasaban allé kastélyosdombadi csaladok
atmeneti otthona modernizacidja az ellatasi feltételek, illetve az elldtottak
életminGségének javitasa érdekében.

2018. marciusaban elkésziilt a Csalddok Atmeneti Otthona kiviteli tervdokumentécidja.
2018. aprilisban a kozbeszerzési eljaras meginditdsa megtortént, az elkészilt tervek,
miszaki leirasok, drazatlan koltségvetések alapjan a Csalddok Atmeneti Otthonra és a
Kils6 fér6helyre vonatkozolag. A kdzbeszerzési eljaras megvaldsult, és 2018. junius 18-an
szerz6dést kotott a szervezet a nyertes kivitelezével, atadasra keriilt a munkateriilet.
2018-ban a Csalddok Atmeneti Otthondnak a kivitelezési munkélatai 60%-os késziiltségi
fokban, a kulsé féréhely kivitelezési munkalatai 80%-os késziiltségi fokban elkésziltek. A
projekt megvaldsitdsaba a szakmai vezetd keriilt bevonasra, tovdbbd a beruhdzashoz
sziikséges muszaki ellendri szolgaltatds szintén beszerzésre keriilt.

8. Karitativ szervezetek infrastrukturalis fejlesztése

A projekt célja a Segélyszervezet infrastrukturdlis hatterének fejlesztése Uj raktarbazisok,
illetve kozosségi pontok/fejleszté kozpontok kialakitasaval. A tervezett fejlesztés célja,
hogy a Segélyszervezet intézményhdldzata béviiljon egy uj feladatellatasi helyszinnel
(GOnci jaras — Vizsoly — Fejleszt6 Kozpont), illetve meglévé szolgdltatasi helyszineit
(Miskolc, Kastélyosdombd, Debrecen) 5 Uj szolgdltatds kialakitdsaval (regionalis
raktarbazis — Miskolc, Kastélyosdombd, Debrecen; Fejleszt6 Kozpont — Miskolc; Esély
Tabor — Kastélyosdombo) fejlessze.

A kozbeszerzési kiirds megtortént a kastélyosdombdi, a miskolci, a vizsolyi épitési
beruhdzasok kapcsan, amelyekhez kapcsolédd vallalkozasi szerz6dések megkotésre
keriltek, a kivitelezési munkalatok elkezdédtek. A mdszaki ellen6rokkel a szerz6dések
aldirasra keriltek. A projekt megvaldsitasa soran eredetileg tervezett soproni helyszin
maddositasara volt sziikség, igy Debrecen helyszinre vonatkozdan keriilt sor az épllet
megtervezésére, engedélyeztetésére, tovabbad a kodzbeszerzési eljardas meginditasra
kerilt.
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