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BEVEZETES

Segélyszervezetiink évrél évre publikalt kodzhasznisagi jelentése joval tobb szamunkra
adminisztrativ kotelességnél. Azon tul, hogy e részletes szoveges és pénziigyi beszamold
nyilvdnossad tétele fontos eleme az Okumenikus Segélyszervezet atlathaté mikddésének,
lehetdséget ad arra is, hogy megalljunk és visszatekintsiink az el6z6 esztendGre. Ez az 0sszegz6
visszatekintés kiilondsen is izgalmas egy segélyszervezet esetén, melynek minden esztendeje
sajatos elegye a tervezett és a nem tervezett tevékenységeknek, feladatoknak.

Nem volt ez mdsként a 2017-es esztend6ben sem mikor rogton az év els6 hetei rendkivili feladat
elé allitottak segélyszervezetiinket: az egész orszagot megrdzo veronai buszbaleset érintettjeinek
inditottunk rendkivili gydjtést és tdmogatd programot, hogy megbizhatd, méltdé csatornat
biztositsunk az orszagos 6sszefogdshoz. A segélyszervezet irdnti toretlen bizalmat nemcsak a
bajban, de hagyomanyossa valt adomanygyljtéseink esetén is érezhettik: kiemelked6
eredménnyel zarultak a gyermekek korében végzett munkankat tdmogatd FelhStlen gyermekkor,
illetve Iskolakezdés egyitt! gydjtések és az év végi Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés is.

2017-ben Ujabb, egri kozponttal béviilt a segélyszervezet hazai intézményhdldzata, illetve szamos
fejlesztés zajlott a mar meglévé helyszineken is. Szocidlis és fejleszt6 kodzpontjaink a helyi
kozosségek felé is egyre nyitottabban, egyre tobbféle szolgaltatassal segitik a rdszoruldkat. A
folyamatos béviiléssel parhuzamosan nagy hangsulyt helyeziink arra is, hogy tevékenységilinket
mindenhol ugyanaz a szocidlpolitikai megkdzelités hatdrozza meg: a jogok és a kotelességek
egyensulya, a kedvezményezettek felel§sségteljes bevonasa a segitségnyujtdsba, a hosszu tavu
kitorési pontok keresése. Ez a gondolkodasmdd, mint cseppben a tenger jelenik meg a
segélyszervezet kastélyosdombodi modellprogramjaban. Az esztendd kiemelkedé momentuma
volt a ,7 év Kastélyosdombd” cimmel megszervezett eseményiink, ahol az elmult évek
programmal kapcsolatos eredményeinek és tanulsagainak 0Osszegzésére teremtettlink
lehetGséget tamogatdi kozosséglink szamara.

Helyszinek tekintetében nem, volumenében azonban jelentGsen névekedett a Segélyszervezet
nemzetkozi tevékenysége is. A Segélyszervezet Ukrajnaban, Afganisztadnban és Irakban zajld
segélyprogramjai mara nemzetkozi szintéren is komoly elismerést vivtak ki. Jelent&ségét tekintve
2017-ben  kiemelkedtek a segélyszervezet iraki segélyprogramjai, a humanitarius
gyorssegélyezésen tul megkezd6dtek az Ujjaépitési és fejlesztési programok is, hogy valédi esélyt
kinaljanak a csaldadoknak a habora utdni hazatérésre és a helyben boldogulasra.

Ehelyltt is koszonetet mondunk sokszinl partneri és adomanyozdi kozosségiiknek, mely
lehet8séget teremt, hogy évrdl évre tdbbet segitsiink! KOSZONJUK kozésségiink minden
tagjanak 2017-es tdmogatdsat, és kérjik tovabbi segitségiiket a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat
segité munkdank kozos folytatasahoz!

Budapest, 2018. majus 30.

b
Lehel La5zl6
elnok-igazgaté
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HAZAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja,
hogy hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze
az okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszamoldsa érdekében. Mindennapi
munkdja sordn fontosnak tartja, hogy egy adott problémanak a kezelése
rendszerszemléletli megkdzelitésben torténjen. A szolgdltatasok kialakitdasanal azon
hidnyok pétlasat célozza meg, mely hatékony segitséget nydjt a hatranyos helyzet(
csoportok reintegrdciés torekvéseinek az el6mozditasaban. A Segélyszervezet
munkajaban kilonvalasztja a krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozdsi folyamatokat.
Fontos, hogy az ellatottak minden esetben — képességeikhez mérten — bevonddjanak a
problémamegoldasi folyamatba, annak érdekében, hogy érezzék a sajat felelGsségiiket is.
A tdmogatasok biztositasanal a hosszu tavu fligg6é helyzet megsziintetése a cél, valamint
a tdmogatasi rendszerek célzott, rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége négy nagy tertletre
oszthato fel:

1. Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka

2. Hajléktalanok ellatasa

3. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

4. Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok, kozosségek tdmogatasa

o
SZENDRO =
& DIASZLISZEA
MISKOLC
>
® sarroN A EGER 5
7, DEBRECEN
BUDAPEST o
SZOLNOK
- ®
®  GYULA
b OROSHAZA

KAPOSVAR

A Szocialis és Fejlesztési Igazgatdsag 2017-es tevékenységét nagyban meghatdrozta az
Eurdpai Unids palyazatok megirasaval kapcsolatos szakmai tevékenység, valamint a mar
megnyert palyazatok megvaldsitasanak el6készité folyamatai. A pdlyazatok mellett a
kiemelt allami forrasoknak készonhet6en is szamottevé fejlesztések valdsultak meg idén
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a Segélyszervezet hazai intézményi ellatasaban. Jelent6s infrastrukturalis fejlesztések
valésultak meg Miskolcon, Szolnokon, Oroshazan, Csepelen, Kastélyosdombdn és
Egerben. A fejlesztések célja kett6s volt. Egyrészt a mar meglévé intézmények
korszer(sitése (elldtottak és munkatarsak altal haszndlt éplletrészek felujitasa, flitési
rendszerek megujitdsa), masrészt Uj intézményekhez és szolgdltatasokhoz kapcsolédd
éplletek feltjitdsa. Utdbbinak készonhet6en 2017-ben a Segélyszervezet Uj szocialis és
fejleszté kozpontot nyitott Egerben, melyben pszichiatriai betegek nappali intézményét
mukodtet, valamint Uj és korszerl éplletbe koltozhetett at a kastélyosdomboi
szenvedélybetegek nappali intézménye.

Eurdpai Unids forrdsokbdl térténd fejlesztések

Az elmult két évben a Segélyszervezetnél jelentés humdnerGforrdsokat igényelt a hazai
terliletre vonatkozoé Eurépai Unids palyazatok megirasa. A tdmogatdsok megszerzésének
els6dleges célja Uj szolgdltatasok beinditdasa, masrészt a mar meglévé szolgaltatdsok
ellatasi teriletekének megerdsitése, fejlesztése volt. A megnyert palyazatoknak
koszonhetSen a Segélyszervezet 4 régidoban nyithat olyan Krizisambulanciakat, mely a
kapcsolati er6szak megel6zésében és az aldozatok segitésében végez majd hidnypétlo
szolgaltatasokat. Eurdpai Unids palyazat teszi lehet6vé azt is, hogy a szervezet bdvitse
kriziskbzpontjainak és félutas hazainak szamat. Ezen szolgdltatasok a jové évt6l mar
Oroshdzan is elérhet8ek lesznek. A palyazati forrdsoknak kdszonhetéen a Segélyszervezet
egy teljes Uj munkaformdban is kiprébalhatja majd magat. A 2017-es évben, tobb mint fél
éves elGkészit6 munka utan sikerilt beadni egy palyazatot (Végtelen Lehet6ség), mely a
GoOnci jarads hatranyos helyzetl csaladjai szamara nyujt majd segitségét a kozosségi
szocidlis munka eszkozeivel. Az év folyaman megkezd6dhetett a hazai teriilet egyik
legnagyobb infrastrukturdlis fejlesztése is, melynek készonhet6en 650 millié forintos
tdmogatassal Uj logisztikai raktarbazisok, valamint szocidlis és fejleszté kozpontok
l[étrehozasdra nyilt lehet6ség. Az Unids fejlesztések jelent6sen meghatarozzak a
kovetkez6 évek szakmai munkadjat, hiszen a programok 2017 és 2022 kdz6tt valésulnak
meg.

Kastélyosdombdi modellprogram elterjesztése Magyarorszdgon:

2017-ben Ujabb szocidlis és fejleszt6 program kezd6dott el a Velux Alapitvanyok
tdmogatasaval. A 4 éves projekt tovabbviszi a mar mikodé modellprogram eredményeit,
szolgaltatasait, valamint tobb csalddok atmeneti otthondban is elterjeszti azokat az
orszagban (Miskolc, Szolnok, Mosonmagyaroévar). Ebben az évben a program el6készité
tevékenysége zajlott. A munkatarsak kidolgoztdk a projekt mddszertanat add szakmai
anyagokat, és Uj szakemberek is munkdba alltak a szervezetnél. A programnak
koszonhet6éen a csalddok datmeneti otthonaiban munkaer6piaci reintegracios
szolgaltatasok segitik a szlil6k elhelyezkedését és ez irdnyu fejlesztését, valamint az
atmeneti otthonokban éI6 gyerek és az otthonok kérnyezetében él6 hatranyos helyzeti
gyerekek részképesség-fejlesztésekben, kozosségi és élményprogramokban vehetnek
részt.
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Gyerekfejleszté tevékenységek

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozé intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. A tavalyi évben az Eurdpai Unids pdlyazatoknak, a céges
partnereknek illetve a sajat finanszirozasu projektjeinek kdszonhetéen kodzel 7.000
gyerekkel keriilt kapcsolatba a Segélyszervezet. Kozilik 700 gyermek a Segélyszervezet
csaladok atmeneti otthonaiban, kriziskdzpontjaiban és félutashdzaiban kezdhették ujra
életliket szileikkel. A gyermekek hozott problémaival szocidlis munkdsok, pedagdgusok,
gyogypedagdgusok, pszicholdgusok foglalkoztak.

A Segélyszervezet arra torekszik, hogy ne csak az intézményeiben él6 gyerekek szamdra
nyujtson segitséget, hanem tdmogassa az intézmények kornyezetében él6 csalddokat is.
Az egyéni illetve kiscsoportos fejlesztésekben, a kozosségi és élményprogramokban
Osszesen tobb mint 1.000 gyermek vehetett részt.

A Segélyszervezet egyre nagyobb figyelmet fordit a megel6zésre. Fontos, hogy a
gyerekek, fiatalok olyan foglalkozasokon, tréningeken, taborokban vehessenek részt, ahol
egy-egy Gket érint6 témaban kapnak fontos segité informadcidkat, illetve sajatithatnak el
olyan ismereteket, készségeket, melyek hozzajarulnak veszélyeztetettségiik
megel&zéséhez, csokkentéséhez. 2017-ben tobb mint 1.700 gyerek vett részt ilyen jellegli
programon. A feldolgozott témak kozott szerepelt a kapcsolati erészak, az internetes
bantalmazas és a jatékszenvedély.

A Segélyszervezet 2017-ben is jelent8s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz koriilmények kozott él6 gyermek szdmara.
Iskolakezdés egyltt! elnevezés( akcidjanak keretében tobb mint 1.000 gyermek kapott
tanszereket, iskolai felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jarashoz utazasi
tdmogatast, valamint betegség megel6zése illetve az egészség megdbrzésének érdekében
vitaminokat, gydgyszereket, hogy a rendszeres iskoldba jarast gatold minél tobb akadaly
elharulhasson.

A Segélyszervezet gyerekprogramjait 6sszefogd Kapaszkodd program keretében 1500
gyermek vett részt az egyéni és kiscsoportos fejlesztésekben, valamint olyan k&zosségi
programokban, mely egyrészt a szabadidé hasznos eltoltését céloztdk meg. A kallédd
gyerekek szdmdra egyuttal olyan kozosségi pontok is rendelkezésre alltak, ahol
problémaikra kézzelfoghatd segitséget kaptak.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben lévék szamdra

A Segélyszervezet nagy figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben |évé tarsadalmi
csoportra is. 2017-ben szamos palydzat segitette a hajléktalanokkal és a
szenvedélybetegekkel foglalkozd intézményi szolgdltatasok bdvitését. Ezek segitségével
gyogyszerek, takardk, ruhak biztositasara, de plusz szakemberek bevondsara is volt
lehet6ség. 2017-ben is folytatdodhatott a Gyula Szocialis és Fejleszt6 Kézpont feldjitasa,
ahol ezuttal az éjjeli menedékhely nyildszaroi és butorai djulhattak meg. Az Okumenikus
Segélyszervezet intézményein keresztil 2017-ben 1.131 hajléktalan személy részesiilt
valamilyen formaban segit6 szolgaltatasban (lakhatasban, étkezésben, tisztalkodasban,
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tanacsaddsban). Az év sordn a kozpontok tobb mint 187.000 alkalommal segitettek
élelmiszerrel hajléktalan embereket.

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tadmogatdsa, megerdsitd, tanacsadod
szolgdltatasok nyujtasa kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocialis szakemberei
orszagosan 4 kilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve jatékszenvedély miatt
nehéz helyzetbe keriilt embereket és csalddtagjaikat. A Segélyszervezet a korrektiv
szolgdltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a megel6z6 programokra.

A Segélyszervezet Uj nappali kdzpontot nyitott a pszichiatriai betegek megsegitésére. igy
a szolnoki ellatas mellett mar Egerben is széles szolgaltatasi palettaval tud segitséget
nyujtani, illetve tamogaté kozosséget biztositani a betegek szamara.

A Segélyszervezet a leghatranyosabb kistérségek megsegitése érdekében palyazatot
nyujtott be az Eurépai Unidhoz. A projekt elGkészitése hosszu folyamatot jelentett.
Szocialis diagnodzis késziilt a Gonci Jardsrol, s ezen konkrét informdacidk alapjan keriiltek
meghatdrozasra a szolgdltatdsok. A pdlyazatnak koszonhet6en 2 Gj intézménnyel bévil a
Segélyszervezet, melyekben a kozosségi szocidlis munka eszkozeivel a 2018-as évben
kezdddik meg egy nagyszabdsu fejlesztéprogram.

Orszdgos Segélykézpont miikédtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2017-ben tébb mint 52
ezer segélykérés érkezett. Az el6z6 évihez képest ez huszezerrel tobb megkeresést
jelentett. A munkatarsak tobb mint 18.000 alkalommal tudtak valamilyen segitséget
nyujtani a bajba jutott egyének, csalddok szamara. A kéréseket egy jol képzett szakmai
csapat dolgozza fel és hatarozza meg a segitség modjat. A szolgdltatdsok kozott
megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtds, addssagkezelés, a szocidlis- és az
informacids tandcsadds. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az dltala kinalt
segitségnyujtasi lehetéségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskoddas tdmogatasait.
Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 6sztontzze arra az lgyfelet, hogy adomanyok
gy(lijtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A Tdarsadalmi szemléletformdlds és a prevencio fontossdga a Segélyszervezet munkdjaban
A Segélyszervezet a korrektiv szolgaltatdsok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a
megel6z6 programok lebonyolitasara. A Segélyszervezet szolnoki addiktoldgiai
kozpontjanak szervezésében kozépiskolasok vehettek részt szenvedélybetegséggel
kapcsolatos el6adasokon, valamint a tobb éve sikeresen futd Jaték Hatdrokkal program
keretében az orszag tobb pontjan zajlottak olyan egészség-prevencidés programok és
klubfoglalkozdsok, melyek a jatékszenvedély megel6zését tlizték ki célként.

A Segélyszervezet prevencids tevékenységének fontos teriilete a kapcsolati erdszak
aldozatava valasnak a megel6zése. Egy Eurdpai Unids palyazatnak, illetve az Avon
Magyarorszag tamogatasanak koszonhetben a szolgaltatasok, illetve az elért célcsoport
szama is bovilt. A programok kapcsan kozel 1.300 fiatal vett részt az osztalyfénoki érak
keretében megtartott foglalkozdsokon illetve a tréning alkalmakon.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszt6 kozpontjainak kiilonallé szolgaltatasai 2017-ben:

Gyermekjoléti alapellatasok

Csalddok Atmeneti Otthona — Miskolc

Csalddok Atmeneti Otthona — Szolnok

Csalddok Atmeneti Otthona — Oroshdza

Csalddok Atmeneti Otthona — Titkos Menedékhaz
Csaladok Atmeneti Otthona — Kastélyosdombé
Biztos Kezdet Gyerekhaz — Szendré

Biztos Kezdet Gyerekhaz — Kaposvar

Nou,srwWwNE

Szociadlis alapellatasok

8. Hajléktalanok nappali melegedGje — Budapest XXI. kerilet
9. Hajléktalanok Nappali melegedé&je — Debrecen

10. Hajléktalanok Nappali Melegedéje — Gyula

11. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye — Gyula

12. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa — Gyula

13. Lakételepi utcai szocialis szolgalat — Debrecen

14. Kertségi utcai szocialis szolgalat - Debrecen

15. Utcai Szocialis Szolgalat — Gyula

16. Szocialis étkeztetés — Debrecen

17. Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - XIll. kerilet

18. Debreceni Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

19. DECENTRUM - Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa — Debrecen
20. Szenvedélybetegek kozosségi ellatdja — Debrecen

21. Szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasa — Debrecen
22. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa — Somogy megye

23. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa — Szolnok

24, Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Eger

25. Népkonyha — Gyula

Egészségiigyi szakellatasok
26. Szolnoki Addiktolégiai Kozpont - Szolnok
27. Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés - Szolnok

Fejlesztési/Modellprojektek

28. Kriziskdzpont m(ikodtetése — Miskolc

29. Kriziskdzpont miikodtetése — Szolnok

30. Félutashaz szolgaltatas/kiléptet lakasok — Miskolc
31. Félutashaz szolgaltatas/kiléptets lakdasok — Szolnok
32. Kiléptets lakds — Oroshaza

33. Kiléptets lakds — Pusztafoldvar

34, Sorsfordité hazak - Kastélyosdombd
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35. Régids roma fejleszté haz — Olaszliszka

36. Fiatalok és Gyerekek Fejleszt6 Haza — Csepel

37. Prevencios és Fejleszt6 programok — Sopron

Egyéb

38. Elterelés — Debrecen

39. Elterelés — Szolnok

40. Segélykdzpont Budapest

-11-
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HAzAI SzoCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Orszdgos Mddszertani Csalddok Atmeneti Otthona
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: (+36 46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsarol szolo
1997. évi XXXI. Torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000-ben
megnyitott csalddok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvetd célkitlizés, hogy a szul6 és
gyermeke egylttes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csaladi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazds, albérlet megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tulmendGen, hogy
intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocialis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyudjt a csalddok er6forrasainak és
egyuttmikodésének felhaszndldsaval a megoldasi alternativak megtalalasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyudjtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt aldozatoknak.

A cél elérésének méddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hataskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilGs csalddok
szamara maximum 18 honap idGtartamra. Az otthon épiilete teljes kord feldjitdson ment
keresztil, igy a csaldadokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezd,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobdt, illetve az
intézmény udvardan az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak.

KGlon interju szoba és fejleszté szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol
képzett szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholdgus,
logopédus, fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2017-ben az intézményhez egy Ujabb éplletrész kapcsolddott, mely kozosségi térként
Uzemel. Itt els6ként egy sészoba kialakitasa kezd6dott meg, melynek atadasa marciusban
tortént meg. A sészobat a Csalddok Atmeneti Otthondaban él6kon kiviil barki dijmentesen
hasznalhatja el6zetes bejelentkezés utan.

Ugyanebben a kozosségi térben kapott helyet a Samsung Smart School terme is, melybe
a kozeli két altalanos iskola tanarjai és didkjai érkeznek heti rendszerességgel, hogy
digitalis oktatason vegyenek részt.

A Kb6zOsségi térben szervezett programokon a 2017-es évben 145 gyermek vett részt.
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Az intézmény szamara elsGdleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhetévé valhatnak
és a jové megalapozottd valasaban segitséget nydjthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a felnGttek pszichés sériiléseinek
feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csaladokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terdpias alkalmak. A mindennapi
munkaban 2017-ben is tovabb folytatéddott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonléan idén is nagy hangsulyt
fektetett az intézmény. Fontos az, hogy minden gyermek a szdmara megfelel§ egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a 2017-es évben ezt a teriiletet is tovabb
fejlesztette az intézmény és a logopédiai fejlesztésen tul mozgasterapids szakembert is
alkalmaz. igy az intézmény lehet&séget teremt a hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés
és mentalis — sérliléseik kezelésére, és hogy felzarkdézhassanak iskolds vagy évodas
tarsaik tudas és mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére
reintegraciés modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt
szolgaltatasa a ,félutas hdaz” biztositdsa, mely a csaladok konnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tanacsadasi formak), melyek a sziil6k munkaerdpiacra vald visszatérését segitik
elé.

2. Kriziskdzpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekiil6 nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatasat egy 4 fGs krizisrészleg segiti, melynek része egy jogdszbdl, egy szocialis
munkasbdl és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészit6 szolgaltatdsként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik e témakdrben specidlis tudast és gyakorlatot
kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani
azon kiskoru gyermekkel rendelkezé csaladok szamara, akiket kdzizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottak hazukat, hirtelen megszint az albérletik, a
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parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas el6l menekilnek és lakhatdsuk mas modon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati er6szak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeril6 egyedilallé nék és gyermekeik szamdra
nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csalddok szamdra nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életiikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a csaladok dtmeneti otthonaiba jellemzéen magas a
tuljelentkezés. El6fordul, hogy egy hét leforgdsa alatt 10 csalad is jelentkezik, hogy
elldtashoz jusson a Segélyszervezet intézményében. A segitségnyuljtds foldszintes
épuletben torténik, a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal él6k szamadra is lehetSséget
biztositva ezzel az ellatas igénybevételére.

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban sszesen 40 & ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriletér6l fogad. Targyévben 125 f6 (48 szil6 és 77 gyermek)
kapott atmeneti ellatast. Az elhelyezésre
minden esetben a szll6k kérelmére keriilt sor.
Eletkori megoszlas szerint a gyerekek 35 %-a 3
éven aluli, 25 %-a 4-5 éves, 30 %-a 6-13 év
kozotti, 10 %-uk pedig 14 -17 év kozotti volt. Az

intézményben a csoportfoglalkozasok
szervezését az életkori és fejlettségbeli
sajatossagok figyelembevétele mellett

szervezték a szakemberek, akik kiilonos
figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az
iskolai alapkészségek felmérésére, illetve a
fejlettségbeli elmaradasok preventiv / korrektiv
fejlesztésére.

A parkapcsolati erGszak, gyerekbantalmazas
el6l 13 csalad / egyediilallé n6 (6sszesen 38 f4)
menekilt a Kriziskozpontba. Az ellatottak
minden esetben igénybe vették a jogi
tandcsadast. A bekeriil6 személyek, csaladok
szamadra tobbnyire a rendelkezésre all6é idén belll sikeril hosszabb tavon is biztonsagot
nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 45 szazalékaban ez volt az els6 bantalmazas
miatti kilépési prébalkozds. A Krizisk6zpont tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek
kilatastalan helyzetbe a munkanélkiiliség, a szenvedélybetegségek, az egyre emelkedd
megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelentls részét képezte az atmeneti otthon munkdajanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi
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szerveztek segitségével tobb mint 1000 csalad szamdra osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomdnyba kapott ruhakat.
Tovdbbra is sziikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel —

els6sorban Béres Cseppel — is segitse a nehéz helyzetben |év6 csalddokat, idds
embereket.
Egylttm(kodés

a.) Intézmények kozotti egyuttmikodés

A Segélyszervezet miskolci kodzpontja a pdlydzatok megvaldsitasa sordn szoros
kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a csalddsegité és gyermekjéléti szolgdlattal, valamint
a Miskolci Gyermekvédelmi Kézponttal.

2017-ben, a kordbbi évhez hasonléan Miskolc MJV Onkormanyzata bérlettdmogatassal
segitette az intézményben él6ket. Ennek szakmai és pénziigyi beszamoldja alapjan
lathato, hogy a szolgdltatas hatékonysdga az igénybevev6k munkaer6-piaci helyzetének
fejl6édése szempontjabdl 90 %-os.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovabbra is szoros egylittm(kodésben all a
kdrnyezetében |évé két altalanos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt és a tandrok, évodapedagdgusok is
tdmogatjak a célokat.

A Szerencsejaték Zrt. altal tdmogatott jatékfliggbség megelSzését célzd prevencids
modellprogramnak, valamint a Védéhalé a csaldadokért programnak koszénhet6en
tovabbi két iskola tanuldival kerilt kapcsolatba az intézmény, ebben az évben a
prevenciods foglalkozasokon részt vevs gyermekek szama 83 {6 volt.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth Lajos
Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Gimnaziummal. A didkjaik rendszeresen részt
vesznek a foglalkozdsokon, valamint a korabbi évekhez hasonléan a Jezsuita Gimnazium
didkjai is felkeresték a kézpontot iskolai k6zosségi szolgalat keretében.

c.) Onkéntesek

211 onkéntes orat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén belil 4 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai iranyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltoltésében. 2017-ben kiilfoldrél is érkeztek 6nkéntes
didkok, akik a Kossuth Gimnazium szervezésében segitettek az intézményben 4 fével.

Visszatekintés

Ebben az évben a Kézosségi Tér fontos elemeként az Okumenikus Segélyszervezet tovabb
épitette a kapcsolatot az Avasi lakételepen él6 csaladokkal. Az intézmény
élményprogramjain és nyari taborban ismét nagyon sok gyermekkel keriltek kapcsolatba
a munkatarsak. A szlil6k bizalma egyre inkdbb érezhet6 a Segélyszervezet munkaja irant,
mivel t6bb alkalommal mar maga a szil6 kereste fol a kdzpontot azzal, hogy milyen
foglalkozasok és programok lesznek idén, mert gyermekeik szivesen jonnének. Ezeken a
programokon 177 gyermek vett részt. Az 4tmeneti otthon altal megvaldsitott programok
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és szolgaltatasok célja, hogy enyhitse a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, segitse a lakhatds
nélkll maradt csalddokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szdmara fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgdltatasok hatékonysagat. A korabban kialakitott motivaciés ,Tallér rendszer” ebben
az évben is folyamatosan m(ikodott. A cél az, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgdltatasoknak értéke legyen. Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban
él6 szuldk igy meglassdk a munka fontossagat. A tallérok bevalthatéak kilonbozé
szolgaltatasokra, természetbeni adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekredcios
szolgdltatasok...). Az ellatottak is részt vettek a rendszer kiépitésében, felel§sséget
vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Kardcsony

Az atmeneti otthonban éI6 csalddok szamara idén is meghitt Gnnepé kivantdk tenni a
munkatdrsak a karacsonyt. A bent laké gyermekeket felkészitették egy kisebb ©6nalld
m(isorra, melyet idén nem csak az dtmeneti otthon lakdinak adtak el6, hanem az év
kozben a Kozosségi Térbe jard, az linneplésbe igy bevont — gyermekeknek és sziileiknek
is. Az Akvarium Klub felajanlasabdl 2017-ben is minden gyermek személyre szabott
ajandékot kapott, melynek ismételten nagyon nagy sikere volt.

Megjelenés, PR

Az RTL Klub Fékusz Plusz mlisora bemutatta az intézményben folyé szakmai munkat. A
Segélyszervezet munkajat a média aktiv figyelemmel kisérte, egyrészt a 2017-ben
szervezett egészségnap keretében atadott sdszoba kapcsan, masrészt a Samsung Smart
School atadasa is sajtényilvanos rendezvény volt. A média megjelenések hozzajarulnak
ahhoz, hogy az ellatast minél tébben megismerhessék.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szolnok

Csaladok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, KGrosi ut 1-3. Tel.: (+36 56) 210-591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
els6dleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is
egyutt maradhassanak a sziileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes koru ellatds
mellett, az elldtottak sikeres tarsadalmi integracidja. Munkavdllalds tamogatdsa, biztos
lakhatdsi feltételek el&segitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbdntalmazas dldozatainak nyujt tdmogatdst a nap 24
ordjaban a Kriziskozpont szakmai stdbja.

A célkitlizés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Szolnokon muikddtetett Otthon 6sszesen negyven felnétt és
gyermek (10 csalad) egyiittes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kilon, 6sszkomfortos lakrészben keriil elhelyezésre, amely szobabdl,
flrdGszobdabodl és egy el6szobdbdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csalddok
kozosen haszndlhatnak harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon
mosokonyhdban automata mosogép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszkozok
(porszivé, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csalddok minél inkabb
otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdgus, jogasz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felelsok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterdpidas alkalmak
megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds hatékonysdganak novelése, a
gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasara.

A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett
szocidlis munka. Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek
fejlesztése, melyben fejleszt6pedagdgus, mozgasfejleszt6, logopédus vesznek részt.

A Kriziskdzpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes koru
ellatason tul a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisdg, gyorsasag, szakmaisag.

A Kriziskdzpontban a krizisintervenciéd eszkozeivel 4-6 f6 részére nyujt segitséget a
szakmai stdb. Szocidlis munkas, jogasz, pszichologus a feln6tt és gyermek aldozatoknak
segit a krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba valé sikeres visszailleszkedés elGsegitésére, az altala
kidolgozott reintegracids modellprogram keretében, lakhatasi lehetfséget, biztosit a
varosban, két kilépteté Félutas lakasban. 2017-ben 2 csalad, 6sszesen 8 f6 részére. A
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csaladok tarsadalmi reintegracidjat el6segitendd a dan Velux Alapitvanyok tdmogatdasaval
vasarolt lakasok, melyekben 6t év lakhatasi lehet6ség palyazhaté meg az atmeneti
otthonban é16 csalddok szamara.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyuljtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozasuk miatt kilakoltattak, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati er6szak eldl
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskdzpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszerild
felnSttek és gyermekeik szdmara nyujtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csaladoknak nyudjtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kézremikodésével.

Elldtottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon miikodtetett intézményében 40 f6 elhelyezésére van
lehetéség. A bekoltozés okaként
az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a  csaladi
kapcsolat megromlasat jelezték a
csaladok. Az egész  orszag
teriletérél  jelentkezhetnek a
szolgaltatast igényl6k. 2017-ban
177 6 lakott a szolnoki otthonban.
129 gyermek és 48 feln6tt. Az
intézményben tartdzkodas ideje
alatt a csalddok anyagilag és
mentalisan megerdsédve, keresik
a csaladgondozdk tamogatdsaval a
kikoltozés lehetdségét, a biztos lakhatdst. Legtobben masik atmeneti otthonban,
albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi kortilmények kozott taldljak meg ezt a
lehet6séget.

A Krizisk6zpontban 82 f6 vette igénybe az ellatast, a bantalmazas el6l menekilve (18
feln6tt, 64 gyermek). A négy hétig tarté ellatds, ami tovdbbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizisb6l vald kikerlilésre, rehabilitaciéra, a
tovabblépés atgondoldsara, megszervezésére.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok véarosban m(ikodé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
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Otthona. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok. kdzpontok és az altaluk miikodtetett
jelzérendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgaltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tamogatds stb.) kiosztasanak
koordinaldsaban is egylttm(kodé partner a Segélyszervezet, mely altal szamos rdszoruld
szolnoki csaldd jut segitséghez.

Az oktatdsi- nevelési, egészségiigyi intézményekkel is jé szakmai kapcsolatot tart fenn az
intézmény. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények 3altal ellatott
raszoruld, hatranyos helyzet(i gyermekeket, csaladokat.

A varosban a Csalddok Atmeneti Otthona tud azonnali krizissegélyt (élelmiszer, ruha,
tisztitdszer) nyujtani a raszoruldknak.

b.) Onkéntesekkel
2017-ben a Mol munkatarsai végeztek onkéntes tevékenységet, felljitottdk a jatszotéri
eszkozoket, illetve vasaroltak jatékokat az intézményben él6 gyermekek szamara.

c.) Civil és egyhazi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tobbségben) a Szent Tamds Gorog Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovodaba is jarnak, nagyon jé szakmai kapcsolat van az intézmények kozott.

A lakossag jaték, haszndlt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal tadmogatja a
raszoruld gyermekeket és sziileiket.

d.) Egyéb eredmények

Palyazati programok
A gyermekfejlesztés elvalaszthatatlan része az intézménynek. Ehhez kapcsoléddan tébb
program is megvaldsult a 2017-es év folyaman.

Felh6tlen gyermekkor program

9 bantalmazott, gyermek vehetett részt Szolnokrdl a Keszthelyen szervezett 6 napos
tdborban. A gyermekek olyan élményekhez jutottak, amit csalddi korben a szilé nem
tudott volna biztositani gyermekeinek.

Kapaszkodé program
e Korai mozgasfejlesztés kapcsan 15 gyermek fejlesztése zajlott 142 alkalommal;
e A nyari és Gszi szlinetben 4-4 napos napkozis tabor segitette a halmozottan
hatranyos helyzet(, tobbségében roma telepen él6 gyermekek (19f6) napkozbeni
ellatasat, szabad idejik hasznos eltoltését.

Velux program

A dan donor tamogatdsaval a fejleszt6 pedagogus, logopédus, mozgasfejlesztd
szakemberek bevonasaval 40 gyermek képességfejlesztése valosult meg az otthonban. A
programokhoz jol felszerelt, gyermekek igényeihez alkalmazkodd fejleszté és
mozgasfejlesztd szoba all rendelkezésre.
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A feln6ttek munkaerdpiaci hatékonysagara szintén nagy hangsuly jut a programban,
2017-ben 6 sziil6 kapcsolddott be.

Beiskolazasi program

Szolnok varos tertletén 120 gyermek részesilt tAmogatasban

2 teleplilés 3 kozépiskoldjaban pdarkapcsolati erészak, bantalmazas témakorében volt
jelen a Segélyszervezet prevencids programmal (MartfU, Szolnok).

Jaték Hatarokkal:
Szent Tamas Gorog Katolikus Altaldanos Iskola 32 didkja vett rész Segélyszervezet altal
szervezett prevencios programokban.

Védéhalo
A bantalmazas, parkapcsolati témdaban tartott prevencids programba 3 kdzépiskola
(Szolnok, Martf(i) 184 diakja vett részt.

Eagle Ottawa

------

lett tdmogatva 150.000 Ft értékben.

A partnereinken, tarsintézményeken keresztil (az altaluk tovabb osztott) 730 6 részesiilt
adomanyokban a Segélyszervezet dltal.

A Szocidlis és Fejleszté Koézpont, Szolnok Csaldadok Atmeneti Otthondban mar évek 6ta
mUikédik hasznos tevékenység keretében varroda program, mely a tallér rendszeren
alapszik, ami motivacids rendszer része.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Oroshaza

Csala

dok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: (+36 68) 512 700; e-mail:
oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

A Segélyszervezet altal milkodtetett csalddok atmeneti otthona olyan bentlakdsos
intézmény, amely alapellatas keretében biztositja a gyermekek és sziileik szamara az
atmeneti gondozast. Azok a csalddok szamithatnak erre a segit6 ellatasra, akik valamilyen
okbdl otthontalanna valtak.

A Segélyszervezet a csaladok rdszorultsagat, a krizishelyzet valdssdgadt az 0Osszes
korilmény figyelembe vételével folyamatosan vizsgdlja. Egylttm(ikodik a terilet
gyermekjoléti szolgalatdval, az 6nkormanyzat szocialis feladatokat ellatd e célra kijel6lt és
feljogositott  szervezeteivel, a

gyamhivatallal, a gydmhatdsaggal
és a hasonlé feladatokat ellato
atmeneti otthonokkal. A csaladok
problémait, krizishelyzetiiket veliik
kozosen, velik egyetértésben
torekszik megoldani. A gondozasi
munkaban nagy hangsulyt kap a

csalad egzisztencialis és
mentalhigiénés  stabilizalasa, a
kikoltozés lehetG6ségeinek
végigjarasa, a gyermekek

érdekeinek mindenkori szem elGtt

tartasa

mellett.

Tevékenység

Sziikség szerinti teljes kor( ellatas biztositasa: atmeneti lakhatdsi lehet6ség 12+6
hdnapra; f6zési, mosasi lehetdség biztositdsa, tovabba élelem, ruhanemd, tisztitd
és tisztasagi szerekkel vald ellatas, gyogyszersegélyezés.

A Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet az egyéni és csaladterdpias eszkozok
biztositdsara: beszélgetések, egylittes jatékok, kozos rendezvények és Unnepi
alkalmak szervezésével.

Szocialis Ggyintézés: informacidnyujtas szocidlis ellatdsokrél, segité és krizisellatd
intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, kérelmek hivatalos
iratok szerkesztése, egészségmegdbrzé tanacsadas.

Csaladgondozas: életvezetési tandcsadas, prevencid és felvildgositas, természetes
tamogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jov6kép kialakitasa.
Pszicholdgiai tandcsadds: hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni és csoportos
terdpia, nevelési tanacsadas, gyermek relaxacio.
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Fejleszt6 pedagdgiai munka: tantdrgyi felzdrkdztatas, mozgasfejlesztés,
informatikai készségfejlesztés.

Gyermekek fejlesztését el6segitd szolgaltatasok

Tankonyv, taneszkdz tdmogatds

Elelmiszertdmogatas

Utazasi tdmogatas

Egyéni terapia és tandcsadas

Szocidlis készségfejleszté csoportfoglalkozdsok
Palyaorientacids szolgaltatdasok

Prevencids programok

Informatika

Szemléletformalas:

Egészség nap (tapldlkozas, mozgas)

Személyes higiénia (tisztalkodas, szajapolas)
Kornyezettudatos életmod (Tedd szebbé a kdrnyezetedet!)
Onkéntesség szemléletének alakitdsa (Mikuldsfutas)

Id6szakokhoz, Ginnepekhez kotott programok:

Farsang
Huasvét
Anyak napja
Gyereknap
Karacsony

Bekapcsolddas a varosi programokba (Ismerd, meg a varost, ahol élsz!)

Konyvtarlatogatas

Jatszéhaz

Varosi muzeum, képtdr latogatdsa
Aktudlis programok figyelemmel kévetése

Krizisintervencids szolgdltatasok

Elelmiszertdmogatds

Utazasi koltségtérités

Egyéb tamogatas

Szocialis informacios tanacsadas

MunkaerGpiaci integraciot segit6 szolgaltatasok

Elhelyezkedést elGsegitd csoportfoglalkozasok
Szocidlis informacids tanacsadas

Munkatanacsadds

Hasznos tevékenység az intézményen belll (varras)
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Elldtottak szama

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpont Oroshazi Csalddok
Atmeneti Otthona orszagos befogadd korrel rendelkezik. Elsésorban Békés megyébdl
érkeznek ellatottak, de (res
szoba esetén az orszag mas
teriiletérol is fogad
csalddokat. Osszesen 40 f6t
tud egyszerre gondozasba
venni. 2017. januar 1. és
2017. december.31. kozott
Osszesen 135 f6: 92
gyermek és 43 feln6tt
kapott datmeneti elhelyezést
az otthonban.

Az intézmény nemcsak az
atmeneti gondozasban
részesuld ellatottakat
tdmogatja, hanem a vdrosban él16, krizishelyzetbe kerilt csalddokat is segiti. 2017-ben
Osszesen 2170 esetben nyujtott az intézmény természetbeni, jogi, pszichés segitséget,
valamint szocialis tanacsadast és munkaerépiaci szolgaltatast.

Egylttmikodés

a.) Intézményekkel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatot
tart a szocialis- és gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd intézményekkel.

EgylttmU(kodik tarsintézményeivel, csalddok atmeneti otthonaival, anyaotthonokkal,
krizisotthonokkal, gyermekjoléti szolgdlatokkal, gydmhatdsagokkal, gyamhivatalokkal,
iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel, pedagdgusokkal. A kapcsolattartas fontos terepe a
killonbo6z6 esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése.

Az intézményben laké gyermekeket a varos altalanos iskolai fogadjak. A munkatarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, a pedagdgusokkal
folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeirdl. Az dvodas koru gyerekek a varos
Ovodaiban kapnak elhelyezést. A varos egyetlen bélcsédéjébe igény szerint fogadjak az
otthonban éI6 kicsiket. Betegség esetén — a szabad orvosvalasztas alapjan — 3
gyermekorvos és 1 csalddorvos latja el lakdkat.

A hagyomanyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszoruldsa miatt a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok irdnt fokozott az igény. Egyediili megoldast - sok
esetben - csak az intézményi ellatasi formak képesek jelenteni, amelyek jelentds kihivas
elé allitjak a szocialis ellatérendszert.

Kiléptet6 hazak mikodtetése
Az alapintézmény épuletétdl kiilon elhelyezkedd kiléptetd lakasok elénye:
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- elszakadds az intézmény fliggdségétdl

- akilépést szimbolizalja

- erGsiti a flggetlenséget
Szlikséges az el6gondozas és az, hogy egy meghatdrozott gondozasi folyamat utan
keriljenek a csaladok a kilépteté hazakba.

Egyéb eredmények

A szocidlis forumoknak, konferencidknak, kerekasztal-beszélgetéseknek, egyhazi
segitségnek és a médidnak koszonhet6en kistérségi szinten is nagy ismertségnek
orvendhet a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis Fejleszt6kdzpont Oroshazi
Csalddok Atmeneti Otthona.

Az alultaplalt gyermekek felkutatdsdban és megsegitésében, illetve a gyermekek
tanulmanyainak, hianyzdsainak nyomon koévetésében kiemelt partner az iskola és az
ovoda.

Az intézmény fokozott hangsulyt fektet a gyermekek mentdlis egészségének védelemére,
illetve a hozott traumak feldolgozdsanak segitésére. Varosi és megyei szinten is
kiemelkedGen felszerelt az intézmény gyermek pszichodiagnosztikai (Mese-teszt, CAT,
TAT, PFT) és  terapias
eszkoztara (Vilagjaték, bab-
jaték,  Sztori-kocka, Dixit,
meseterdpias szakirodalom.).
A Kozpont teljes munkaid6ben
foglalkoztat pszichologust. A
bekolt6z6 csalddok valamennyi
tagjara figyelmet fordit,

igyekszik a csalad
rendszerszemléletd
megkozelitésével pozitiv

iranya fejl6dést elérni. A
sziil6knek lehet6sége van
tanacsaddson részt venni.
SzUl6i kérésre a gyermekek
egyéni  pszichés tamogatd
alkalmakon vehetnek részt. Az egyéni foglalkozasokon a pszichodiagnosztikus szakasz

« s

személyre szabott segitséget a gyermekeknek.

Az atmeneti otthonban lakd csalddok koziil szinte minden évben 3-4 csaladnak sikerdil
hosszutavon letelepednie a varosban. 2017-ben az intézménybdl vald kikoltdzés utan 6t
csaldd maradt Oroshdazan. Kozilik ketté szocidlis bérlakdashoz jutott, harom pedig
albérletbe koltozott ki. A kikoltozott csaldadok hosszabb-rovidebb ideig igénylik az
intézménnyel valé kapcsolattartdst. A gyerekek visszajarnak az intézmény kozosségi
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programjaikra, a szll6k pedig példaul gyermekneveléssel vagy a munkaerépiaci
elhelyezkedésiikkel kapcsolatban igényelnek segitséget.

Megjelenés, PR
A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdalnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. Az Oroshazi Varosi Televizid tobb alkalommal készitett Osszeallitast az
Otthon életérdl.

Onkéntesség

A 2017-es évben 23 6nkéntes, 45 alkalommal, 90 munkadraban nyujtott segitséget. Az
intézménynek ot dllandd oOnkéntese van, koziulik tobben pedagdégusok, akik a
gyermekprogramokon aktivan részt vesznek igy kapcsolédva be rendszeresen az
intézmény életébe.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Titkos Menedékhaz
Csaladok Atmeneti Otthona

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhaz célja, hogy gyors, lehet8leg azonnali
komplex segitséget nyujtson a kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt
krizishelyzetbe kerilt és otthonrdl menekilni kényszerilé aldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholégiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkoztarat felhaszndlva segiteni kivdnja a csaladokat abban, hogy a
tarsadalomba visszailleszkedve képessé vdljanak az 6nalld, teljes értékld életre. A
Menedékhdz létrehozasat és miikodtetését a Segélyszervezet ,,a gyermekek védelmérdl
és gyamugyi igazgatdsardl” szold 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A
szervezet kozremikodik a krizisellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a
bantalmazott «csaldd, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga
megszlintetésében.

A cél elérésének maddja

A raszoruld csaladok elhelyezése haromszintes épiilet egy teljes szintjén torténik. Az
intézményben a torvényi szabdlyzasnak megfelel6éen maximum 6 hdnapig
tartézkodhatnak a csalddok. A Csalddok Atmeneti Otthona 11 f6 részére biztositja 1 éves
szolgaltatasat, mely tovabbi 6 hénappal meghosszabbithatd. A komplex ellatasokat jol
képzett, 10 f6s szakmai team (szocidlis munkdsok, pszicholégus, jogasz,
fejleszt6pedagdgus) segiti.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a felnGttek pszichés
sériléseinek feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a
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csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis munka, terdpias alkalmak, gyermekfejleszt6
foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszagos, de alapcéljat szem el6tt tartva kizardlag
az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélat (OKIT) munkatarsai altal delegdlt
bantalmazottakat fogadja. Feladata, hogy els6sorban olyan bantalmazott csaladok
szamara nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és akik maguk is meg
akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specialis célja, hogy a pdarkapcsolati erGszak és gyermekbantalmazas
miatt menekilni kényszerilg, krizishelyzetben |év6 csalddok, egyének szdmdara komplex
segitséget nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott
gyermekes csalddok mellett a valsaghelyzetben 1év6, bantalmazott varandds anydkat,
illetve a szlilészetrSl kikertl6é bdantalmazott anydkat és gyermekiiket, bantalmazott
egyediilallokat. A  Menedékhdzba  kizdrélag a  parkapcsolati  erGszak  és
gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe kertltek vehetGek fel.

Elldatottak szama

A Menedékhdz orszagos befogadasu, 9 szobdban Osszesen 40 f6 ellatdsat tudja
biztositani. 2017-ben az intézmény szolgdltatdsait 6sszesen 52 csalad, 51 édesanya és
150 gyermek, 1 egyediil all6 holgy (6sszesen 202 &) vette igénybe. Az Okumenikus
Segélyszervezet biztositja az intézményben él6 csalddok sziikség szerinti teljes kord
ellatdsat. A menekilésre kényszerilt édesanydk dontdé tobbsége a korilmények
varatlansaga, kiszamithatatlansaga miatt otthon kényszeril hagyni értékeit, vagyonat, a
mindennapokhoz sziikséges targyait, gydgyszereit. El kell hagyniuk munkahelyliket, a
gyerekek iskolajat, ovodajat és altaldban egy hatizsakkal, esetleg egy valtas ruhaval
érkeznek a Menedékhazba. Ebbél az élethelyzetbdl fakaddan az intézményben a csaladok
tobbsége teljes korl ellatasra szorul. A szlikség szerinti ellatas keretében a Menedékhaz
biztositja a kovetkez6ket:

e A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfelel6, legaldbb
Otszori, legaldabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas
kovetelményének megfelel6 étkezés a kilon jogszabalyban foglaltaknak
megfelelGen.

e Textilidval valo6 ellatas: ruhazat, illetve annak sziikség szerinti cseréje. Biztositott
a ruhazat tisztitasa, valamint ebbe a folyamatba a szil, illetve a gyermek
megfelel6 szint{i bevonasa.

e A személyi higiéné biztositdsa, mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges feltételek, tisztdlkoddsi és testdpolasi szerek, valamint textiliak
biztositasa.

e A csecsembk és kisgyermekek ellatasdhoz szikséges anyagok, eszkdzok,
felszerelések.

e Tandij, tankdnyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskolaba
jarassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek, felzarkoztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.
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e A gondozott gyermek részére biztosit a Kozpont olyan eszkdzoket — jegyet,
bérletet az utazdshoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —,
amelyek segitségével az hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel
kapcsolatot tarthat.

e A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, illetve a
tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket.

e Biztositia a Menedékhaz a specidlis ellatasra szorulé gondozott gyermek
szamara a fejl6édéséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, a
rehabilitacidhoz, terapidhoz szlikséges és indokolt eszkdzok beszerzését.

Szocidlis munka az intézményben

A csaladgondozas célja, hogy a csalad illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a
tovabbi lakhatdsi lehet6ség megoldédjon, az elldtottak tovabbi gondozdsa, egyéb
problémdinak a kezelése a szocidlis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
igazsagszolgaltatas keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érints veszélyeztet6
tényez6k megszlintetése, valamint a veszélyeztet6 tényez6k jelzése a megfelel6
intézmények felé.

A csalddgondozds és az egyéni esetkezelés folyaman a csaldd és a csaldadgondozd
kikerilési tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitandd feladatokat. A kitlzott célok
elérése érdekében a szocidlis szakember segiti a csalddot a szikséges feladatok
elvégzésében, a természetes és mesterséges tamogatéd rendszer kialakitasaban,
mukodtetésében.

A csaladgondozds és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csalad, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatas adta lehet8ségeket, forrasokat minél inkabb fel tudja hasznalni
hozott problémajanak megoldasaban, a gyermekek jollétének biztositasaban. Ezeket a
feladatokat a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egylittmiikodésben oldja meg.

A gondozas elsddleges feladata a csalad fizikai sziikségleteinek megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szll6ket gyermekeik és 6nmaguk ellatasaban,
lakékornyezetiik tisztantartasdban, nevelési problémdk megolddsaban. A gondozas,
csaladgondozas, mint szolgdltatas szlikség szerint a nap 24 érajaban elérheté.

Jogi tandcsadas az intézményben

A Menedékhaz jogasza jogi segitséget, tajékoztatast nyujt a csaladok, egyének szamara a
kiilonféle peres eljdrasokban, rendérségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogasz
feladata, hogy eligazitsa a jogi UtvesztGkben a csaladokat. A jogasz els6dleges célja a
bantalmazassal kapcsolatos jogi teenddk elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a
kovetkez6 terlleteket is érintheti: valds, munkahelyi problémdk, lakaseladas,
hitelfelvétel, gyermek elhelyezési kérdések, csaladjogi kérdések, blintet6jogi kérdések. A
jogi tanacsadas érdekvédd, érdekérvényesitdé szolgaltatasként is mikodik, hogy az
Ugyfelek tisztaban legyenek jogaikkal, lehet&ségeikkel.

A tanacsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.
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Pszicholdgiai tandcsadas az intézményben

A Menedékhazban pszicholdgiai tanacsaddas keretében els6sorban a bantalmazas miatt
kialakult krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyengllt csalddszerkezet
megerdsitésében, hozott problémak feldolgozdsdban nyujt segitséget a pszicholégus. A
szolgdltatas segit abban is, hogy a csalad tagjai megtanuljanak egylittm{kodni a kozos
célok érdekében.

A pszicholégus és a csaldadgondozd rendszeres csoportos foglalkozdsokat szervez
felnGttek szamara, melynek keretében elsédleges cél a megélt/atélt bantalmazas
tapasztalataibdl kiindulva jelen célok megfogalmazasanak tamogatdsa, eréforrasok
gylijtése. Az énkép tdmogatasa, ami tarsas kapcsolati helyzetben el6nyként szolgalhat,
adekvat kommunikdacidés technikdak tamogatasa, moradlis rend alapozdsa, melyek
kdvetkezménye a tarsadalmi beilleszkedés segitése.

A gyermekek szamara a pszichologus és a fejleszt6pedagdgus altal szervezett
csoportfoglalkozasok célja a szocializaciés folyamatok tdmogatdsa, az eddigi tulélé
technikak, énvédd mechanizmusok helyett egy inspirativ, 6Ghmagat egy mas mindségben
onérvényesiteni, képviselni tudd jelenlét tdmogatasa. Pszicholdgiai tevékenység heti 8
Ordban torténik az intézményben.

Gyermekfejlesztés az intézményben

A gyermekek részére nyujtott fejleszté foglalkozas alapvetd feladata az iskolai tanulasi
képességeket meghatarozd részfunkciok fejlesztése, a potencidlis tanulasi zavarok korai
kiszlirése, a meglév6k orvoslasa. A fejleszt6pedagogus célja, a gyermek érési
folyamataihoz igazitott, életkori sajatossagainak megfelel6, ahhoz illeszked6
tdmasznyujtas.

A kognitiv fejlesztés mellett kiemelt jelent6ségli a testi nevelés is, mivel mozgasos
tapasztalatokbdl gyokereztethetéek az értelmi mdveletek. A terapids célu kreativ — és
mozgasfoglalkozdsok megtanitjak a gyermekeket, hogy hogyan vezessék le indulataikat,
hogyan éljék meg érzelmeiket, hogyan teremtsenek kapcsolatokat és hogyan épitsék
belsé vilagukat.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok elGsegitik az erkdlcsi, esztétikai nevelést, és olyan
jellembeli tulajdonsagokat fejlesztenek, mint a batorsag, az elhatdrozé képesség, a
segit6készség, amelyeknek sajat élethelyzeteikbe vald adaptaldsa mindenképpen nevel6
hatdsu. Gyermekfejlesztés heti 20 6raban torténik az intézményben.

Visszatekintés

Az elmult évek sordn a kialakitott szakmai protokollnak koszonhetéen a munkatdrsak
gyors és hatékony segitséget tudnak nyujtani a rdszoruld csaladoknak. Szabad fér6hely
esetén az Orszagos Kriziskezel6 és Informdcios Telefonszolgalat jelzését kovetéen 1 6ra
elteltével érkezni tudnak a bantalmazott csaladok az intézménybe.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot apol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalat) munkatdarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval
latjak el a segélyszamot hivo, és segitséget kéré menekiilni kényszeriil6k elhelyezését,
utazasanak megtervezését, navigalasat a Menedékhazba. Szakmai taldlkozok, személyes
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latogatasok keretében beszélik meg a munkatarsak tapasztalataikat és javaslataikat a
jobb mikodés, a kozos, eredményes munka el&segitése érdekében.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejlesztéhaz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: (+36 47) 358 880 e-mail: ofh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as 4arviz és az azt kovet6 rehabilitdciés munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kézéppontjaba.
Olaszliszka sokrétl szocialis problémaval kiizdd telepiilés, ahol sok a munkanélkili — a
roma lakossagon belll aranyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fligg6ség problémajaval. A
gyerekek jelentds része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentalis
fejlédésikre is. A telepilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturalis
lehetdségei minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamd roma
lakossagra, a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és
specidlis programokat mdkodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatdsa, korrepetaldsa, hogy
azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb koridlmények kozott él6
tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték, és mint kitérési pont jelenjen meg a
csaladokban.

A cél elérésének maddja

A 2017-es évben a Philip Morris , Hatranyos helyzet(i gyerekek fejlesztése Olaszliszkan
projekt (2017. januar 1.-augusztus 30.), az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma altal
tdmogatott ,EFOP-Tanoda programok tdmogatdsa” (2017. januar 1.-junius 30.) a
Kapaszkodd Program (2017. aprilis 1.-2017. december 31.) az EFOP-3.3.1-16,Menjlink
egyltt tovabb!” — Tanoda program folytatdsa Olaszliszkan, valamint a T-Systems
tdmogatasaval folytatddott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetaldsa. Két
intézménybdl az olaszliszkai és a vdmosujfalui altaldnos iskola gyermekei vettek részt a
Fejleszt6haz programjain.

Az év soran 49 gyermek képességteriileteinek fejlesztését, tantdrgyi felzarkdztatdsat,
korrepetdlasat, tehetséggondozdsat, idegen nyelvi fejlesztését, készség és
képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitasat vallalta négy pedagdgus, egy
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fejleszté pedagogus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezets, egy mentor és egy kisegit6
munkatars segitségével a Fejleszt6hdz. A szakmai stdb a gyerekek iskolai elémenetelét
hatradltatdé magatartdsi és tanulasi problémdk megsziintetését segitette, hogy a
gyermekek tovabbtanulasi esélyei novekedjenek. A programban elsésorban hatranyos
helyzetliek, gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyerekek, de vannak olyanok is,
akik jobb csaladi korilmények koziul érkeztek, de viselkedésik illetve képességeik
kapcsan az intézmény ugy gondolja, hogy helylik van itt.

A programban 49 {6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal. A 2017-es évre
vonatkozo bemeneti és kimeneti mérések 12%-kal javultak.

A Kapaszkodd Programnak koszonhetéen aprilis hoénaptdl elindult a gyermekek
kozosséget formald foglalkozasai. A program keretében elkezd6dott a néptanc oktatas,
sakkoktatds, versenyeztetés, drdmapedagdgia, didk szinjatszé kor, hagyomanydrzés,
identitastudat erdsitése. Ebbe a programban évvégéig 115 gyermeket sikerilt bevonni.

A Fejleszt6haz a kovetkez6 szolgaltatdsokkal nydjtott ellatast a telepiilésen é16 gyerekek
szamara:

- korrepetalas

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszéhazi, kézmlives foglalkozdsok szervezése

- tovabbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- nyari szlinid8s programok szervezése

- néptanc oktatas

- sakkoktatds

- hagyomanyd&rzés

A kézmolives foglalkozasok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz a tobb gyermeket neveld, szocialisan hatranyos helyzetl csalddokat segiti.
Ezen csaladokra jellemz8, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utdn alanyi
jogon jard juttatasokbdl és kézmunka programbdl élnek. A csalddok tobbsége napi
megélhetési gondokkal kizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi koridlményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudds, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.
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A telepiilésen 2001 O&ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus
Segélyszervezet intézménye. Ennek kdszonhetden a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi
kapcsolatot alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel
felkeresik az intézmény munkatdrsait, illetve a gyerekek ©nként vesznek részt a
szabadidds tevékenységekben.

Elldatottak szama

A Fejleszt6haz szolgaltatdsai iskola id&szakban hétf6tél-péntekig 12.00-16.00 6ra kodzott
voltak igénybe vehet6ek, mig a sziinid§ ideje alatt a Fejleszt6haz naponta 9.00 és 16.00
6ra kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz a 2017-es évben 49 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmlves foglalkozdsokon 115 gyermeket sikerdlt elérni.

A programban a célcsoport a 7-18 éves koru dltalanos illetve kdzépiskolds tanulék illetve
szlileik. A Fejleszt6haz 49 gyerek fejlesztését, felzarkdztatdsat, korrepetdldsat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszitavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartdssal lehet csak pozitiv eredményt, fejl6édést elérni a tanuldk tobbségénél.
Mindaddig, amig a szlil6k sem latjak be,
hogy csak tanuldssal lehet jovét épiteni,
addig a gyerekeket is nehéz motivalni, és
a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden
probélkozast kisér siker, mégis
elmondhaté: ha lassan is, de jo iranyba
halad a Fejleszt6haz munkaja. A korabbi
évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a
munka nem hidbavald, hiszen minden 8.
osztalyt elvégzett tanuld kozépiskoldban
folytatta tanulmanyait. Van, aki mar le is
érettségizett, vagy szakmat szerzett. Az itt
végzett munka fontossagat az is igazolja,
hogy a megvaltozott kdznevelési torvény
a tankotelezettség korhatarat 16 évre
csokkentette, ami magaban hordozza azt

a veszélyt, hogy megfelel6 tamogatas
nélkil a tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmdanyaikat. Miutan az intézmény
munkatdrsai személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6hdz, mint
masodik otthonuk, pozitivan tudja befolydsolni az életrél, a munkardl, a kultarardl, a
megélhetésrdl alkotott szemléletiiket.
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EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak koszonhetéen jé kapcsolatot
alakitott ki a Bodrog menti telepiilések dnkormanyzataival és gyermekjoléti szolgalataval.
Az intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vamosujfalui iskolaval és az
oévodaval, valamint az azokat fenntartd tankerilet, 6nkormanyzat munkatdrsaival, az
egészségligyi intézmény dolgozdival, a Buzavirag Alapitvany munkatarsaival, a védénéi
szolgalattal, a renddrséggel, valamint a kornyez6 teleplilések mulzeumaival,
emlékhelyeivel. Van kapcsolat a kornyékbeli kdzépiskolakkal is, ahovd a 8. osztalyos
tanuldék mentek tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai
K6z6sségi Szolgalat 50 oras kotelezettségliket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz munkajat tébb oOnkéntes
segitette. A védSnd negyedévente egészségmegbrzd foglalkozasokat tart. Evek ota
visszajaré oOnkénteseink is vannak, akik segitik az intézmény munkajat (jatszéhazi
foglalkozasok lebonyolitasa, iskolatamogatdsi csomag kicsomagoldsa).

c.) Onkéntesek

102 onkéntes orat lattak el iskolai kozOsségi szolgalat keretén belil 3 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai iranyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid8 hasznos eltdltésében. Rendszeresen visszajaré onkéntesek a 2017-
es évben is segitették munkat.

Finanszirozas

Az intézmény m(ikédése a Philip Morris ,Hatranyos helyzetl gyerekek fejlesztése
Olaszliszkdn projekt (2017. janudr 1.-augusztus 30.), az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma altal tdmogatott ,,EFOP-Tanoda programok tdmogatasa” (2017. januar 1.-
junius 30.) a Kapaszkodé Program (2017. aprilis 1.-2017. december 31.), augusztus 31-t6l
az EFOP 3.3.1-16-2017-00080 ,Menjink egyitt tovabb!” Tanoda program folytatdsa
Olaszliszkan cim{ palyazatbdl valamint a T-Systems tamogatdsaval tudta folytatni
munkajat.

A T-Systems tamogatasdval a Tanoda egyik helyisége interaktiv tablaval lett felszerelve,
melyhez Activ Board mount DLP roévid vetitési tdvolsagu projektor, Promethean
ActiveSoundBar hangszéré és 2 darab toll is tarsul. Ezen kivil 3 darab Lenovo notebook,
1 darab mobiltelefon és 3 darab tablettel gazdagodott. Az intézményben folyé munka
soran a felsoroltaknak a gyerekek és a pedagdgusok is nagy hasznat veszik. A
multimédias taneszkd6zok igen népszerlek a diakok és a tanarok korében is. A
multimédia technoldgiak segitségével rovid id6 alatt nagy mennyiségli informaciéhoz
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jutnak a gyerekek, igy sokkal hatékonyabba valik a tanulds. Az IKT-eszk6zok haszndlata
kiterjed az oktatas és fejlesztés teljes teriletére, és a jové tanuldsi kulturdjahoz
sziikséges alapkészségek fejlesztésére is. Az interaktiv tdbla segitségével tovabb
szélesithetik ismereteiket a gyerekek.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata tovdbbra is a korrepetdlds, a felzarkoéztatds és a
képességfejlesztés volt. Egyéni és kiscsoportos munkdval, a felkészité tanarokkal,
fejleszté pedagodgussal, pszicholégussal és mentorral kardltve értek igy el eredményeket
a didkok. Még intenzivebben folytatédott a sakkoktatds, melynek résztvevsi értékes
helyezéseket szereztek kistérségi versenyeken (1-2-3. helyek), illetve a néptanc oktatas,
amellyel nagy sikereket értek el fellépéseken (pl.: szireti felvonulas, a telepiléseken
rendezett balok).

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozasokon tul szivesen vettek részt kiilsés programokon
(kerékpartarak, gyalogturak, kirdnduldsok). Negyedévente egészségmegbrz6,
mentalhigiénés foglalkozdsokon tanulhattdk meg a mentadlhigiénés alapismereteket. A 7-
8. osztalyos didkok szexudlis felvilagositasokon vehettek részt negyedévente, amelyeket
szakemberek tartottak. Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt
befejezett diak felvételt nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

Az intézmény fG6 feladatan tul 2017-ben is részt vett a telepiilés egészét érintd programok
szervezésében, lebonyolitdsdban (tobbek kozott: sziireti felvonulas, 6todik alkalommal
megrendezend{ ,Szlireti Boros Mangalica Toros Olaszliszkan” elnevezésl rendezvényen).
A Fejleszt6haz programja egyértelm( jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette ket a hasonld koru tarsaikhoz vald felzarkézasban, mind tudasban, mind pedig
szocidlis és kommunikacios készségek terén.

A vamosujfalui egylittm{kodé partneriskoldban folytatédott a Szerencsejaték Zrt. altal
tdmogatott jatékfliggdség megelGzését célzé prevencids modellprogram. Két osztdlyban
osztalyfénoki 6rdk keretében, a Fejleszt6hazban pedig délutani klubfoglalkozasokban
vettek részt a gyerekek.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrg, Rakdczi Ut 4. Tel.: 06-48-820-174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altaldnos célja a szegénység, kiiléndsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel dsszhangban. Jelen
tevékenység célja egy Biztos Kezdet Gyerekhdz elinditdasa és megvaldsitdsa Szendrdn,
amelyek a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segiti a telepiilésen
szegénységben é16 0-3 éves gyerekek fejl6dését, a szlil6k felkészitését a szulGi szerepre,
hozzajarulva ezzel is a szegénység elleni kiizdelemhez.

Rovid tavu célkitlizések

- Gyerekhdz kialakitdsa, szolgdltatdsok elinditasa

- 10 f6, hatranyos helyzetl csalddban él6 gyermek fejlesztése

- Szolgaltatasok biztositdsa a szolgaltatasokba bekapcsolédd gyermekek sziilei
szamara

- A gyermekekkel kapcsolatba keriil6 szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalds

Kozéptavu cél

- Az 6voda-, kés6bb az iskolara valé felkésziiltség javitasa

- A beiskoldzasi mutaték javitasa

- Az iskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Az iskolai lemorzsolddas csokkentése

Hosszu tavu cél

- A gyerekek joéllétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csaldadok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és

YTV

A cél elérésének maddja

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet fenntartasaban, 2016. szeptember 01-t8l hazai
finanszirozas tamogatasdval mikodik a Biztos Kezdet Gyerekhdz. A szolgaltatashoz
sziikséges infrastruktura és humaneréforras biztositott. Az intézmény dolgozdi
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elvégezték az alapképzést, majd tobb tovabbképzésen vettek részt, mellyel tudasukat és
ismereteiket bévitették, hogy minél atfogdbb ismeretet sajatitsanak el, amely altal még
magasabb szint{ szolgdltatast tudnak nyujtani a célcsoport szamara. Tovabba kilénbozd
szakemberek (védénd, gyermekjéléti munkatarsak, pszicholégus, fejleszté pedagdgus,
korai fejleszt6-mozgdasfejlesztd, gydgytorndsz) munkajat is igénybe vehették az
érdekl6dék. A gyerekhdaz munkatarsai tobbek kozott csalddlatogatdsokkal igyekeztek
minél tobb gyermeket és szll6t bevonni, valamint bent tartani a programban. A
szolgdltatasok a célcsoport szamara ingyenesek. A gyermekekkel egyéni fejlesztési terv
mentén dolgoznak az intézmény munkatarsai. A szil6knek els6sorban beszélgetések,
életvezetési- és allaskeresési tandcsok sordn igyekeztek az intézmény dolgozdi segitséget
nydjtani. A szll6k szdmara elérhet6ek az ismeretterjeszt6 konyvek, melyek
kdlcsonozhetbek is. Kozosségi programok keretén belil a csalddok kozotti kapcsolatok
erdsitése, a kozosségi élmény szerzése a cél.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzet( csalddban él6 gyermekek és sziileik

Szendrén is altalanos probléma, hogy a leszakadd tarsadalmi rétegeket, a perifériara
szorult egyéneket és csalddokat (jelen helyzetben tébbségében roma csalddokat) nem
sikerll a kozosség vérkeringésébe bevonni. Akadozik a kommunikacié, nincsenek olyan
programok, amelyek hatékonyan fel tudjak vallalni a problémakat. Ezeknek a
gyerekeknek az életmindsége elmarad a tarsadalmilag elfogadhatétdl. A sziil6kre
jellemz6 az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, az egészségligyi és szocialis
problémdk, valamint a veliik szembeni el6itélet. A gyermekek és a csaladok a hidnyos,
nem megfelel6 informacidaramlas miatt ritkan jutnak hozza azokhoz a fontos adatokhoz,
amelyek a tarsadalmi helyzetiikon, életminGséglikon jelentésen javithatna. A teleplilésen
szamottevd a hatranyos helyzet( csalddok szama.

Kozvetett célcsoport

Az éves munka kozvetett célcsoportja a hatranyos helyzet(i csaladban é16 gyermekekkel
foglalkozd szakemberek. Az érintett kistérségre, illetve telepiilésre is jellemz6, hogy a
szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasok az anyagi, és az ebbdl is kdvetkezd szakember
hidny miatt nem tudjdk elldatni megfelel6en prevencidés és korrekcids feladatukat. A
térségben alapvet6éen hidny van a specidlis fejleszté szakemberekbél, igy az
intézményekben dolgozd szakemberek nem kaphatnak segitséget a specialis szaktudast
igényl6 gyermekek esetében.
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Tevékenység

Kilon a szll6k szamara szervezett tevékenységek (foglalkozasok)

A szil6k szamara szil6i féorum keretén belll szervezett (szakember altal vezetett
beszélgets kor) és a Biztos Kezdet Haz dolgozdi altal spontdn megtartott beszélgetések a
mindennapi élet részeivé valtak. A gyermeknevelési kérdéssel, gondozassal,
gyermekekkel felmerilé problémadkkal, a gyermek fejlédését veszélyezteté tényezbkkel
kapcsolatban sziil6i férumok,
illetve  egyéni  konzultacidk
keriltek megrendezésre,
melyeknek célja olyan
Osszefliggések keresése volt,
amely a csaladi mindennapokrdl,
a szul6k gyerekkorardl, és a
gyermeknevelés valasztasi
lehet8ségeir6l széltak. Fontos
cél volt, hogy a szll6k el tudjak

donteni, hogy gyermekik

nevelésénél milyen gyakorlati
szempontokat tartanak lényegesnek. A Hdaz dolgozdi Osztoéndzték az apdkat is a
részvételre, valamint hangsulyoztak nevelGi szerepiiket. Cél volt tovabba olyan tdmogatd
csoport feldllitasa, ahol lehet6ség van a fogyatékkal é16, eltéré fejl6désl gyermekek
sziileinek ehhez az élethelyzethez tartozé informacidkat atadni, megbeszélni, kézésen
értelmezni. Ugyancsak sziil6i férum, illetve egyéni beszélgetés keretén belil
kozvetitették a munkatarsak a korszer(i gyereknevelési alapelveket a gyerekekkel vald
foglalkozasok sordn a szlil6knek. A Haz dolgozdi torekedtek arra, hogy a foglalkozasok
soran megerGsitsék az édesanydkat és édesapakat a szil6i szereplikben. Olyan
jatszdcsoportokat szerveztek az intézményben, ahol megfigyelhették a szil6k egymads
viselkedését, valamint tanulhattak és tapasztalhattak is egymastdél. A célok kozé
tartozott, hogy a forumok keretein belll a szilil6k meger&sitést kapjanak aktiv felnétt,
aktiv szUl6 és aktiv kozosségi résztvevd szerepiikben, magabiztossagukban.
A gyermek otthondnak felkeresésével a dolgozék célja a gyermek és kornyezete
megismerése volt. Ez elengedhetetlen a gyermek képességeinek gondozdsa
szempontjabadl. A csaladrdl a sajat kornyezetében olyan jelleg(i informacidkat kaphattak a
Haz munkatarsai, melyek az életformaikrdl, kulturalis szokasaikrél, gyereknevelési
elveikrél a velik valé munkahoz nyujtottak segitséget. A Hazban dolgozdk ismereteik
atadasaval és a cselekvé hozzaallas tamogatasukkal segitették a sziilGket abban, hogy
onmagukat és a gyermekiket képesek legyenek megvédeni a diszkriminaciétél, ugyanezt
a mintat kozvetitették a Gyerekhazban is.
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A gyereknevelésrél, a gyerekek fejlédésrél és a Hazban elérhet6 szolgdltatasokrdl szélé
ismeretterjeszté anyagok elérhet6ek a falitjsagon, illetve a baba-mama szobaban. Ezeket
az anyagokat a teleplilésen a véd6éndék, gyermekjoéléti szolgdlat, gyermekorvos is terjeszti,
valamint a kérnyez6 telepiilésekre is eljuttattak bel6lik a Hazban dolgozdk.

A sz(l6i férumok szdma 44 alkalom volt a 2017-es évben. llyenek voltak tébbek kozott a
terhesség, gyermekvardsra valé témadban, tovabbda az egészségre nevelés témakorében
torténd beszélgetd korok. A szilésre vald felkészités, a magzat méhen belili fejlédése, a
gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetések.

Gyerekekre irdnyuld szakmai szolgaltatdsok

A gyerekekre iranyuld szakmai szolgaltatdsoknadl az intézmény munkatdrsai
mindenekelStt szem el6tt tartottdk, hogy minden gyermek mas, minden gyermek
egyéniség. Ez volt a cél a munka sordn, legyen sz6 csoportos-, illetve rendszeres egyéni
foglalkozasokrél, fejlesztésekrél. A gyermekeknek lehetéségik volt az aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységre, melynek megvaldsitasahoz a megfelel6 személyi és
targyi kornyezetet biztositotta a Kozpont. A jatéktevékenységeket szem el6tt tartva a
Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatdnak Szolgaltatdsi és Szervezeti Modelljét, aktivan és
tudatosan lettek megszervezve, el6re elkészitett heti munkaterv alapjan. A gyerekek
interakcidit folyamatosan figyelték a munkatdrsak. Zavartalan fejl6désiket nyomon
kovették a dolgozok, esetleges fejl6dési rendellenesség esetén szakember segitségét
kérték. A szakember atadott tapasztalatai alapjan, az altala javasolt fejlesztési tervel
Osszhangban tortént a gyermekek tovabbi fejlesztése. A gyermekek fejl6dési
elmaradasnak, zavarainak sz(irésére a védénék segitették a mindennapos munkat, akik a
sz(irés soran tapasztalt fejl6dési zavar gyanujat megbeszélték a sziilGvel. Ezutan kozosen
keriilt sor a tovabbi tennivaldk megszervezésére. A jatéktevékenységek a sziil6-gyerek
kapcsolat erGsitése érdekében a szil6k bevonasaval tortént, ahol egyitt jatszottak a
munkatdrsak, a szlil6k és a gyerekek. A munkatarsak a szll6ket és a gyerekeket is
bevontdk a kozOs étkezések tervezésébe, elkészitésébe, mely mddszer a kbdzosség
erGsitésére, a szocializacios és kommunikacids képességek valamint az étkezési kultura
fejl6désére is szolgal. A tizéraihoz sziikséges alapanyagok beszerzése a sziil6kkel kozosen
tortént, majd kozosen is lett elkészitve, ahol kiilon szempont volt az egészséges étkezés.
Az étkezések megtervezése a sziil6k véleményére alapozott. A heti csapatok alakitottak ki
a kovetkezd hét napra sz6lé aktualis étlapot, figyelembe véve a hozzatapldlast igényl6
gyerekek szlikségleteit is. A szll6k az egészséges tdplalkozassal, szoptatassal vagy
hozzataplalassal kapcsolatosan felmerilé kérdésekben igénybe vették a dolgozdk a
véddénd, gyermekorvos véleményét. Folyamatos volt a szil6k és a gyerekek 6sztonzése
az egészséges taplalkozdsra, s az ezzel kapcsolatos tevékenységek (pl. f6zés,
gylimolcsszedés) is kozosen torténtek. Ennek elGsegitése érdekében a Hazban
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z0ldségeskert lett kialakitva, melynek terméseit is egylitt szedték le a
kedvezményezettek, illetve a gondozasat is kozosen lattak el a szlil6kkel a dolgozdk.

A hét soran tapasztaltakat, azok értékelését, a kovetkez6 hét tevékenységének
megtervezését, az egyes gyerekekkel kapcsolatos kérdések megvitatdsat, a gyerekekrdl
sz6l6 heti dokumentacid elkészitését, beszerzéseket, emlékeztet6k elkészitését, képzések
megbeszélése heti team Ulések alkalmaval beszélték meg a sziil6k és a dolgozok.

A havi team megbeszélések alkalmdval a programok stdtuszanak Aattekintésére, a
felmeril6 helyzetek megbeszélésére kerliilt sor. A kibdvitett havi team megbeszéléseken
pedig a védéndk és a gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa is jelen voltak.

A heti terv
Hétf6: Zenebona (dalok, énekek tanuldsa, korjatékok)

Egészségfejlesztés (sdszoba foglalkozas)
Kedd: Mesevar (mesélés, babozas)
Szerda: 1zg6-mozgd (mozgasfejlesztés)

Korai fejleszté csoportos foglalkozasa (vizi és szarazfoldi mozgasfejlesztés)

Csutortok: Mondokazas, 6lbéli jatékok (monddkazas, éneklés)
Péntek: Apré kezek (k6zos kreativ foglalkozas)

Koz0sségi rendezvények, programok

A helyi onkormanyzattal nagyon jé kapcsolatot sikerlilt kialakitani. Koélcséndsen
tdjékoztatds torténik a tevékenységekrdl.

A kozosségi programok célja a szlUl6k aktivizaldsa, a kapcsolatok erGsitése, a
gyermekfejlédéssel kapcsolatos célorientaltsag, kozos érdekeltség kialakitdsa a
gyermekek érdekében. A kozosségi programok szervezésével szerepet vallaltak a Hazban
dolgozdk a kozvetlen helyi tarsadalom értékrendjének formaldsdban, ahol minden
eszkdzzel tamogattdk, hogy a helyi kozosség értékrendje tolerdns, szolidaris legyen, és
elutasitson minden diszkriminaciét. Az intézmény munkatarsai szil6kkel ko&zosen
szervezték meg a sziletésnapokat, a kdzos f6zéseket. Egyiutt késziltek az linnepekre,
kirandulasokat, kulturdlis programokat, ko6zos szabadid6s elfoglaltsagokat szerveztek.
Intenziven bevontak az kilénb6z6 generdciokat a szervezett programokba, gondolva itt a
nagyszil6kre és a nagyobb testvérekre is.

A varos lakdinak a telepilés honlapjan is tajékoztatast nyujtott az intézmény. A védéndi
tanacsadéban, a feln6tt- és gyermekorvosi rendel6ben, az 6nkormanyzat éplletében, a
szocidlis és szolgaltato kdzpontban, évodaban, buszmegalléban szérdlapokat, plakatokat
helyeztek ki a dolgozék és a sziil6k. A csalddlatogatasok alkalmaval a kiilonféle
programokrol sz6l6 tajékoztatd lapokat vittek a csaladoknak a munkatarsak.
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K6zosségi programot 124 alkalommal rendezett az intézmény 2016-ban. Az intézmény
farsangi, husvéti, anyak napi, gyermeknapi, mikulds és karacsonyi Unnepséget is
szervezett. A csalddokat vizi mozgasfejlesztésre uszodaba viszik a munkatdrsak, tovabba
soszobas foglalkozasokat is szerveznek szamukra. Az intézmény munkatarsai
rendszeresen felkdszontik a sziiletésnapos gyermekeket, karacsonykor pedig csaladi
fotdzast is szerveztek a foglalkozdsokra jaréknak.

Az intézmény munkatdrsai havonta minimum egyszer meglatogattdk a csaladokat, ahol
sajat kornyezetiikben figyelhették meg a gyermeket, beszélgethettek a csalddokkal.
Szakmai egylttm(ikodések bemutatasa

A megnyitdst megel6z6 id6szakban kapcsolatfelvétel tortént a védéndkkel és a
gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival. Segitséget nyujtottak a csalddok bevondasaban, a
helyi csalddok megismerésében. A gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaival kozos
csaladlatogatasok torténtek, esetmegbeszéléseken, kozos képzéseken is részt vettek.
Nagy segitséget nyujtottak a csalddok bevonasanal, hiszen folyamatosan kozvetitették a
sziul6k felé a Biztos Kezdet Hdz meglétét, szolgdltatdsait. A szakemberekkel vald
kapcsolattartds mindennapos. A dolgozdok rendszeresen részt vettek jelzérendszeri
megbeszéléseken. A gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai részt vettek a havi team
talalkozékon, akikkel az intézmény munkatarsai k6z0s esetmegbeszéléseket szerveztek.
2017. januar 1-t6l egy szakember segitette heti rendszerességgel a Hazban dolgozdk
munkajat. Szerdanként a korai fejleszt6-mozgasfejleszté6 szakember tartott fejleszt6
foglalkozasokat. Nagyon sok fejl6dési, illetve vele sziiletett problémat észleltek a
gyermekeknél, ezt a sziil6kkel kozosen megbeszélve sikerdlt ,,orvosolni”.

2017. aprilis 01-t6l lehet6ség nyilt a Kapaszkodd program keretén belil (30 alkalommal)
vizben tortén6 mozgasfejlesztésre és (39 alkalommal) szarazfoldi csoportos
mozgasfejlesztésre, ahova szerdanként utaztak a csaldadok Kazincbarcikara az uszodaba,
ahol a korai fejleszt6 foglalkozasan vehettek részt. 81 gyermeket sikerilt a programba
bevonni.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkdjahoz kapcsolédd szakmai képzések, rendezvények
Folyamatosak a szakmai megbeszélések, a szakirodalmi feldolgozdsok. Rendszeresen
latogattdk a munkatarsak a kistérségben |év6 gyerekhazakat, ahol koz6sen megbeszélték
a Hazban folyé munkakat.

Létszam
A Gyermekhaz hétf6tsl péntekig 8.30-12.30-ig varta a kicsiket és sziileiket. Atlagosan havi
szinten a 2017. évben bevonasra keriilt gyermek 256 {6 volt.

-39-



"

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2017

HIA-HUNGARY

Visszatekintés

A szendrGi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszt6 foglalkozdsokkal, szines programokkal varta
az érdekl6d6ket 2017-ben. Olyan kibdvitett szakmai szolgaltatast nyujtott a telepiilésen,
melyre a Gyerekhdaz nélkil nem kerilhetett volna sor. HRG (vizi mozgasfejlesztés) elérése
még a nagyobb varosokban él6k szamadra is nehezen elérhetd, igy az ide jard csaladok
Oriasi lehet6séget kaptak a keziikbe, de ez elmondhaté az intézményben kialakitott
soszobardl is. Kézmlves programokkal, o©lbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgasfejlesztéssel, gyégytornaval, fejleszt6programokkal, a gyerekekkel és a sziilGkkel
szamara szervezett kdzos programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A programok
soran a gyerekek és a sziil6k fokozatosan feloldddtak, egyre inkdbb megnyiltak, valamint
kdzelebb keriltek egymdshoz, illetve er6sodott a szilé és gyermeke kapcsolat. Az év
soran folyamatos volt a csalddlatogatas, a dokumentacids rendszer vezetése, rendszeres
team-megbeszélések folytatasa, a szupervizio, a képzéseken valéo részvétel, a
szakemberekkel valé kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacio és
minta nydjtasaval. SzilGi férumok, beszélgetd korok, kozosségi programok, Ginnepségek
szervezése.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6haza
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52., Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzaténak
tdmogatasaval 2016 nyardn nyitotta meg a helyi fejlesztési kozpontjat, a Gyermekek és
Fiatalok Gyerekhazat a varos kaposszentjakabi részén, ahol tobb rdszoruld csalad él. A
szolgdltatas biztositasahoz sziikséges humaneréforras és infrastruktura biztositott.

2017 novemberét6l Biztos Kezdet Gyerekhdz modellprogram indulhatott el az
intézményben. A Biztos Kezdet Gyerekhaz program elinditasdnak sikeressége annak
kdszonhetd, hogy a 2016-ban megkezdett munka mar minden alapot megteremtett.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz (tovabbiakban Gyerekhdz) a koragyermekkori esélyteremtés
fokuszaban elsGsorban 0-3 éves gyermekek 4dllnak, hiszen ebben az életkorban a
leghatékonyabb a képességfejlesztés, ezdltal dvodara vald felkésziilés tamogatdsa. A
képességfejlesztés legfébb célja, hogy a gyermekek egyedi képességeiket figyelembe
véve, a sajat tempdjukban javitsak azokat a lemaraddsokat, amelyek kés6bbi életkorban
rogzlilhetnek, és tanulasi-, figyelmi- és magatartasi zavarokhoz vezetnek.

Ezenkivil aktivan elGsegitik a gyerekek szocidlis kompetencidjanak (éntudatossag,
onszabdlyozds, motivacid, tarsas készségek stb.) kialakitasat és fejlédését. A Gyerekhaz
tevékenysége csaladok, szll6k tamogatdsara is irdnyul, célja az optimalis szlil6-gyermek
kapcsolat kialakitasa, gyereknevelési kompetenciak er@sitése, tarsas kapcsolatok
kialakitasa, kozosségformalas, hatranykompenzacid, szemléletformalas.

A cél elérésének maddja

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6hdaz tevékenysége altal mar
tobb olyan nehéz koriilmények kozott él6 csaladdal keriilt kapcsolatban, ahol 0-3 éves
koru gyermekeket nevelnek. A Gyerekhaz j6 kapcsolatot apol a gyermekjolét alapellatas
intézmény szakembereivel, igy a kaposvari csaladsegit6 szolgalat is tobbszor iranyitott at
az intézménybe olyan csalddokat, akiknek nagy segitséget jelentett a szolgdltatasok
igénybevétele. Az intézmény munkatdrsai kilonb6z6 konferencidkon, rendezvényeken
vesznek részt, ezzel is népszer(sitve a Biztos Kezdet Gyerekhaz tevékenységét.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatdsai 0-3 éves koru gyermekekre és sziileire irdnyul. A
Gyerekhdz gyerekekre irdanyuld programjai a korai képességfejlesztést célozzak meg,
ezért téritésmentesen biztosit gydgytornat, mozgasfejlesztést, babamasszazst,
gyogypedagogiai fejlesztést, babauszast, beszédfejlesztést. Az intézmény jo kapcsolatot
apol a Kaposvari Pedagogiai Szakszolgalattal, a Barczi Gusztav EGYMI specialis iskolaval, a
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korzetes gyermekorvossal, védéndékkel, igy ha szlikséges, az intézmény munkatarsai
tovabbi szakemberekkel konzultalnak. A Gyerekhaz egyik alapvetd célja, hogy az anya-
gyermek kapcsolatot is er@sitse, ezért a korai fejlesztés is elképzelhetetlen a szil6
bevondsa nélkil: a fejlesztés sordn maga a szil§ is elsajatitja azokat a gyakorlatokat, amit
otthon a gyermekiikkel elvégezhetnek.

A Gyerekhaz a szil6k, édesanyak részére is szervez rendszeres foglalkozasokat, mint
példaul kreativ kézmlves mi(ihelyt, szil6 foérumot, baba-mama klubot, hordozasi
tandcsadast, babagondozasi forumot, munkaerdpiaci tandcsadast és tréninget.

Az intézmény tobb kozosségerbsits, kozosségformald rendezvényeket szervez, melynek
szervezésében a Gyerekhazas édesanyak is aktivan részt vesznek (pl: husvét, anydk napja,
kardcsony). A Gyerekhaz tovabbd Gyerekhazas csalddok szamara csaladi napokat,

egészség napokat és kiranduldsokat is szervez.

Célcsoport

Hatranyos helyzet( csalddok
Az intézmény Kaposvar varos keleti részén taldlhaté kaposszentjakabi varosrész hataran.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz minden hatranyos helyzetld csaldd szdmadra nyitott,
ugyanakkor a célcsoport a Gyerekhaz teriiletén él6 csaladokbdl tevédik 6ssze. A terllet
tarsadalmi-gazdasagi és
infrastrukturdlis szempontbdl
elmaradott, illetve az orszagos
atlagot jelentésen meghaladd
munkanélkiliséggel sUjtott
szegregdlt  terlilet.  Szinte
kizardlag romak lakta
telepszer(i rész. A roma nék
kétszeresen is  hatranyban
vannak a mindennapi élet
szamos teriiletén, gy a

foglalkoztatasban is. N6ként a

gyermeknevelés és a csaladi
élet biztositdsa megneheziti az iskolak elvégzését, egy teljes értéklii munkahely
megszerzését és megtartasat, és mindez fokozottan igy van a romak kérében a korai
gyermekvallalds és magasabb gyerekszam miatt. Az alacsony iskoldzottsdg, a
munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak, valamint a velik szembeni
elGitélet erG6sen behatarolja a gyermekek és sziileik lehetGségeit. A felsorolt okok
kovetkezményeként a célcsoportban jelentds mértékd a koraszlilottség, az idegrendszer

éretlensége, valamilyen fogyatékossag, vagy sziilés kdzbeni komplikacidé okozta sértilés.
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Ezért nagy sziikség van ezen a teriileten a Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu, korai
fejlesztést nyujtd intézményre, ahol megfelel§ szakemberek (gyégypedagogus, védénd)
segitségével ezek a hatranyok koran felismerhetdk és kezelhet6k.

Tevékenység

A Gyerekhaz gyermekekre irdnyuld szakmai tevékenységének bemutatdsa

A Gyerekhaz tevékenysége 0-3 éves koru, hatranyos helyzetl gyermekek esélyteremtését
célozza meg. Személyi és targyi feltételei igazodnak a célcsoporthoz. A Gyerekhaz
munkatdrsai nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a gyerekek a differencialds elve alapjan
egyénre szabottan, egyéni képességeit figyelembe véve a sajat tempodjukban javitsdk
azokat a lemaraddsokat, amelyek a kés6bbi életkorban rogzilhetnek és tanuldsi-,
figyelmi-, és magatartdsi zavarokhoz vezethetnek. A Gyerekhdz munkatdrsai
rendszeresen monitorozzdk a gyermekek képességeinek fejlédését, és havonta egyéni
tervet készitenek a
fejlesztendd teriletekrél.
Ezaltal a szul6knek is
javaslatot  tesznek az

otthoni fejlesztési
lehet&ségekrdl. Az

intézmény  munkatarsai
havi tervet készitenek az
egyes programok
tartalmarél, ami mindig
igazodik a gyermekek
életkori  sajatossagaihoz,
beépitve az egyéni

fejlesztési tervek

tartalmat. A Gyerekhaz
berendezése és jatékkészlete ingergazdag kornyezetet biztosit a gyerekek szdmara, ahol
lehet6ség van kis- és nagymozgdsok begyakorldsara, uj jatékok, fejleszt6eszkozok
kiprobalasara, mesés, képes kdnyvek lapozasara. Sokszor csak a lehetfséget, a megfelel6
kornyezetet kell biztositani ahhoz, hogy egy-egy képesség miikdodése beinduljon.
Mindemellett a gyermekkozosséghez valdé szoktatds, o©nallésodast elGsegité
tevékenységek begyakorlasa, napirend/szokdsrend kialakitasa pozitivan befolydsolja a
sikeres évodai beilleszkedést. A Gyerekhdz munkatdrsai el6segitik a hatranyos helyzeti
gyermekek és sziileik olyan szolgaltatasokhoz vald hozzajutasdhoz (pl. babauszas,
gyogytorna), ami szocidlis és gazdasdgi hatranyok miatt nem vagy nagyon nehezen
elérhet6 a szamukra.
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A Gyerekhaz tansziinetekben d&vodasok/iskoldsok szamara is szervez rendszeres
foglalkozasokat, illetve élményprogramokat (kirandulds, babel6adas)

A Gyerekhaz sziil6kre iranyuld tevékenységének bemutatasa

A Gyerekhaz munkatdrsai a heti programok tervezésében és kivitelezésében aktivan
bevonjak a sziil6ket is. K6zdsen alakitjak ki a heti tervet, a sziil6k otleteit, tapasztalatait a
munkatarsak felhasznaljak a kévetkez6 heti programok tervezésében. A munkatdrsak a
szil6kkel kozosen alakitjak ki a tizérai étlapot és készitik el a tizérait a gyermekek
szamara, figyelembe véve a gyermekek életkori sajatossagait, a hozzatdplalast igényl6
gyermekek szikségleteit. A kozos tervezésben az a cél, hogy egymadstél tanulva
elsajatitsak el a szlil6k (és gyermekek) az egészséges taplalkozas alapelveit, illetve az
ételek elkészitésében egészségesebb valtozatat részesitsék elényben.

A jatéktevékenységek alkalmaval az optimalis anya-gyermek kapcsolat kialakitdsa
érdekében a munkatdrsak aktivan el@segitik, hogy kozos jatékélményhez jussanak az
anyak és gyermekeik. Ezért sok k6zdés monddkakkal kisért, éneklés, mozgasos jatékokat
szerveznek, amit otthoni kornyezetben is alkalmazhatd. Szil6 féorum keretében
szakemberek bevonasaval (gyermekorvos, védénd, gydgypedagdgus) lehet6ségiik van a
szll6knek tandcsot kérni, vagy tapasztalatokat cserélni akar a gyereknevelés, életvitel-
vagy hazvezetés terén, de személyiségfejleszté gyakorlatokat is magdba foglal ez az
alkalom. Kilonosen kisgyermekeket egyedil nevelS, vagy fiatalkord anydknal
tapasztalhaté nagyobb foku érdekl6dés, és a kozosségi egylittlét igénye.

Kozb6sségi programok

A kozOsségi programok célja a kozosséggé formalds, kapcsolati hald kialakitasa,
szemléletformalds. A Gyerekhaz munkatarsai els6sorban a Gyerekhdazas gyermekek és
szul6k kozosségé alakitdsdan dolgoztak, megtartottdk a gyerekek sziletésnapjait, kozos
f6zéseket, csalddi napokat, lGnnepi alkalmakat és élményprogramokat szerveztek. A
Kaposvari Onkormanyzattal egyiittm(kddve tébb olyan program is megvaldsult (pl.
mézeskalacssités, karacsonyi Unnepség), ahol a hatranyos helyzetld gyermekek
tdmogatasa volt a cél. JovGben tobb sziilGket segité oktatasi programot, tanfolyamot
terveznek (pl.: szabds-varrds), ami segiti az anyakat kompetenciak gyarapitasaban,
munkaerépiacon vald elhelyezkedésben.

Heti terv

Hétf6: Jatékos mozgasfejlesztés, Gydgytorna

Kedd: Zenebolcsi, Babos mesehallgatas

Szerda: Gydgytorna, Babamasszazs

Csutortok: Baba-Mama klub (monddkakkal, énekekkel, hangszerekkel kisért foglalkozas)
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Kézmlives foglalkozas gyerekeknek
Péntek: Kézmlves foglalkozas szlil6knek, Szil6 férum

Koz6sségi rendezvények, programok
A Gyerekhaz hétf6tél péntekig 8:00-14.00 6raig varja a kicsiket és szlileiket.
2017-ben:
e Elért gyermekek szama: 1656 f6
o 0-3év:81f6
o 3-5év:1575f6
e Elért szlil6k szdma: 1226 f6

Visszatekintés
Az elmult év soran a Gyerekhaznak sikerilt megfelel6en integradlddni a kaposszentjakabi
varosrész kozosségének életébe. A célcsoport orommel fogadta a Biztos Kezdet
Gyerekhdz elinditasat, hiszen hidnypotlo szolgaltatasokat biztosit szdmukra.

2017-ben tobb csaladokat segité projekt indulhatott el az intézményben. A
Szerencsejaték Zrt. tdmogatdsaval ,Jatékok hatdrokkal” modellprogram révén az
intézmény Informaciés Pontot mdlkodtet, mely a szerencsejaték-fliggéségben
szenveddknek nyujt
tdmogatast, illetve

III

v

szerencsejaték fliggGséggel
kapcsolatos prevencios
munka kezd6dhetett meg
a tobb hatranyos helyzetd
gyermekeket oktaté
iskolaban.

Tovabbi  ,Védéhdlé a

csaladokért” program is

elindulhatott az
intézményben. A
programon keresztiil

csaladkonzultacios,
életvezetési tanacsadas, illetve pszicholégus 4dltal nyujtott tandcsadds elérheté a
hatranyos helyzet( csalddok szamara.

A ,Kapaszkodd” programon keresztlil az intézmény Uj mozgasfejleszt6 eszkdzoket,
fejleszt6 jatékokat kapott, illetve gyermekek fejlesztését biztositotta.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Humanerdéforras Kozpont
9400 Sopron, Blinker koz 2. ; Tel.: +36 30/663-7930; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

A Segélyszervezet 2015 februdrjaban kezdte meg miikddését Sopronban. Ekkor Ygen
Humaneréforrds Kozpont néven elsGsorban allaskereséknek és munkahely valtoknak,
valamint pdlyaorientacié utan érdeklédéknek segitett munkaerépiaci programjaval,
valamint szlikség esetén pszicholdgus bevondsdval. Egyéni tandcsadasok és csoportos
tréningek folyamatosan zajlottak 2016 juniusaig. Innentdl kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt§ Kozpontjaként folytatddott a
munkaeré-piaci tandcsadds. 2016 decemberétél a szolgaltatdsok kore kiegésziilt a ,,Jaték
hatarokkal” informaciés ponttal. 2017 aprilisdban elindult a Védéhalé a csaladokért-
,Felhétlen feln6ttkor!” — Prevencids és tdmogatd csalddoknak és fiataloknak projekt.

Célkitlizés

A munkaer@piaci tanacsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az alldskeresbket arra,
hogyan talaljak meg a képzettségiiknek, karriercéljaiknak megfelel6 allast, illetve képesek
legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

A ,Felhé6tlen feln6Sttkor” egy olyan komplex program, amely az dllami gondoskodasban
felnevelkedett fiataloknak tobb tdmogatdsra és segitségre van szilikségik az 6ndlld
életvitel, a kiegyensulyozott csaladi élet kialakitdsahoz, hiszen pozitiv csaladi mintdk
nGttek fel. A foglalkozdsok célja, hogy novekedjen a fiatalok felel6sségérzete a sajat
életik alakitasa tekintetében, hogy motivaltakka valjanak a pozitiv valtozasok, személyes
fejlédés felé. A program egyik fontos célkitlizése a generacid kozotti egylttmiikodés
Osztonzése fejlesztése.

A ,Jaték hatdrokkal” informacids pont célja a tajékoztatasnyujtds, informacidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szdmdra, azon intézményekrdl, szervezetekrdl,
ellatd helyekrdl, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a kdzvetlen
kezelés-ellatas, hanem az érintettek és a szamukra segitséget jelent§ ellatd helyek
kozotti kozvetités, a kliensutak biztositdsa. Az informdacids pontok egy egységesen
kialakitott sztenderd szerint nydjtanak szolgaltatasokat az Okumenikus Segélyszervezet
intézményrendszeréhez kapcsolédva. Az iskolai prevencids osztalyfé6noki 6rdk és
klubfoglalkozasok célja a didkok meglévé ismereteit béviteni, mélyebben feltarni és Uj
ismereteket szerezzenek a szerencsejaték témakorében.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpontja az iskolai
korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A Védshaldé a csaladokért- | FelhGtlen felnGttkor!”, azokat a fiatalokat segiti, akik allami
gondoskodasban élnek vagy utégondozasban részesiilnek.
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A célcsoport részét képezik a Sopronkéhidai Fegyhaz és Borton fogvatartottjai is, akik
szamara tréningeket tartottak a munkatdrsak.

Cél elérésének maddja

o Allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

e palyaorientacids egyéni tandcsadasok

e munkaerGpiaci (elhelyezkedést segit6) egyéni tandcsadasok

e Informacids Pont jatékszenvedély fligg6knek és hozzatartozoéiknak

e allami gondoskodasban él6 és utégondozott fiataloknak fejleszt6 tréningek
tartasa és egyéni tanacsadas

e szerencsejaték fliggbség prevencids osztalyfénoki éra és klubfoglalkozas, fels6
tagozatos didkok szamara

o kozOsségi épit6é programok szervezése

e Véd6halo a csaladokért- ,Felhétlen feln6ttkor!” program lehetdséget biztosit a
fiatalok szamara pszicholdgiai és jogi tanacsadas ligyekben

EgylttmUkodés

Intézményekkel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kézpont soproni egysége,
szoros kapcsolatot apol a Gydr-Moson-Sopron Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal a
Sopron és Kornyéke Csalad és
Gyermekjoéléti Intézetével és
mas intézményekkel, helyi
iskoldkkal. A Segélyszervezet

~ .

munkatarsai folyamatosan
részt vesznek szakmai
forumokon, kerekasztal
beszélgetéseken a helyi
intézményekkel és civil
szervezetekkel.

Egyhazi gyllekezeti
kapcsolatok

A Soproni Evangélikus

Egyhdzkozosséggel tobbszor
osztottak kozosen a Segélyszervezet munkatdrsai meleg ebédet. A Fabricius Endre
Evangélikus Szeretetotthonnal tobb kozosség épité programot szerveztek a munkatarsak,
mivel a csalddias hangulatu kozos jatékok, beszélgetések kozelebb hozzak a generdcidk
tagjait egymashoz.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Gyula
Nappali Melegedd, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgélat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: (+36 66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A gyulai Szocialis és Fejleszt6 Kdzpontban 2016-ban nyugodt, kiegyensulyozott mikodés
volt jellemz8. A 2015-ben feldllé Uj szakmai vezet6 teamnek kdszonhetben ez az év (a
személyi feltételek racionalizdldsa utan) a szakmai munka mindségi javitdsanak a
megalapozdsaval zajlott. Az év végére a 2015-ben elkezd6dott feldjitds munkalatok nagy
része befejez6dott.

A célok megvaldsulasa

Hajléktalanok Nappali Meleged&je (90 féréhely)

Els6sorban Gyula varos kdzigazgatasi tertiletén, valamint a gyulai jarasban él6knek, krizis
idGszakban az orszag barmely pontjardél érkez6 személyek szamara nyujt szolgdltatdst. 90
f6 engedélyezett fér6helyszammal m(ikddik, minden nap 8:30 — 17:30. Az alapvetd
szikségletek kielégitésére
van lehet6ség az
intézményben: tisztdlkodas,
mosas, ruhdzat vasalasa,
ételmelegités, napi sajtd
elolvasdsa, személyi iratok

potlasanak intézése.
Emellett egyéni és
csoportos szocialis
gondozas keretében
hivatalos ugyek
intézésének segitése,
egészséglgyi elldtashoz
vald jutas segitése,

valamint szocialis és
mentalhigiénés gondozds és csoportfoglalkozasok zajlanak. Napi atlag ellatotti |étszam
2017-ben 104,8 f6 (U] ellatott 24 f4).

Az adomanyozdknak koszonhetGen sokak szdmdra biztosit ruhapodtlast is a gyulai
kozpont. Nyar derekdn 2 alkalommal a varos oOnkormanyzataval egylttmikodve
ételosztassal egybekotott ruhaborzén vehettek részt a raszorulok.

A Nappali Meleged6ben kozosségi egyuttlétre, fejleszté foglalkozasokra is lehetGséget
biztosit az intézmény az évkornek megfelel6 szabadidds tevékenységek formajaban.
2017-ben sor keriilt a Nappali Meleged6 bejaratanak ujraburkoldsara.
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Népkonyhai étkeztetés (100 adag étel)

A Nappali Melegedd helységében munkanapokon 12.00-14.00 éraig egy tal meleg ételt
biztosit a népkonyhai szolgdltatas az arra raszoruldknak Gyula varosaban. Az étkezést a
gyulai kdzpont elldtottai és a partnerszervezeteinek kliensei veszik igénybe. Egész évben
teljes kihasznaltsaggal m(ikodik a Békés megyében egyediiliként nyujtott szolgaltatas.

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (34 féréhely)

A fedél nélkil maradt embereknek éjszakai pihenési lehetfséget nyujt az dtmeneti
elhelyezést biztositd intézmény az év 365 napjan. Téli id6szakban els6dleges cél a
megfagyas, kih(ilés megel&zése és elkeriilése. A téli hidegek miatti igényndvekedést
palydzati forrasbdl oldja meg az intézmény: 2017-ben (a kordbbi évekhez hasonldan)
plusz 10 férShellyel bévitette az intézményi kapacitast. Az év folyaman 77 ellatott
Osszesen 7021 alkalommal vette igénybe a az intézmény szolgdltatasait.

Az ellatottaknak az Ejjeli Menedékhelyen lehet8ségiik van tisztalkodni, személyes
ruhazatukat kimosni, ételt melegiteni és azt elfogyasztani. Az éjszakai pihenéshez
agynemdlit is rendelkezésre all.

2017-ben is folytatddott az éplilet rendbe tétele. Kiils6 nyilaszardk cseréje.

Az Ejjeli Menedékhely fogadd terében megtdrtént az elldtottak személyes holmijanak
tarolasat szolgald 6lt6z6szekrények cseréje is:

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa (16 fér&hely)

Megallapodas alapjan hatdrozott id6tartamra biztosit életvitelszer(i lakhatasi lehetéséget
a szolgaltatast igénybe vev6k részére. A szerz6dés id6tartama alatt egyéni gondozasi terv
alapjan személyre szabott szocialis, mentalhigiénés segitségnyujtas torténik. A minimalis
téritési dij mellett kotelezd az ellatottak szamara az el6-takarékossag. Az ellatas célja az
Ujrakezdés, hajléktalan Iétbd6l vald kitorés, a tarsadalmi integracid elGsegitése. A szocidlis
munka eszkozeivel az 6nellatas, az onfenntartas készségeinek fejlesztése valdésul meg. 26
f6 vette igénybe a szolgdltatast (10 uj és 16 régi ellatott). 11 f6 kerdlt ki az intézmény
ellatdsabdl: 5 f6 az Ejjeli Menedékhelyre, 3 f& albérletbe, 1 f§ a csalddjahoz, 2 f6
ismeretlen helyre tavozott.

2017-ben az Atmeneti Szallas kiilsé nyilaszaroit is kicserélték.

Utcai Szocialis Szolgalat

Els6dleges célja felkutatni, tajékoztatni és ellatni az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, kozterlleten, vagy lakhatasra alkalmatlan ingatlanban tartézkodd
egyéneket, csoportokat. A szolgdlat ellatasi terllete Gyula és a kistérség telepilései,
kiléndsen a kulterlletek, tanydk. Az utcai szocidlis munkasok téli idészakban 14.00-22.00
oraig latjak el feladatukat: felderités, raszoruldk felkutatdsa, kapcsolattartas, élelem,
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meleg ruhdzat, gyogyszer, kotszer biztositasa, krizishelyzetek kezelése, intézményi
ellatasba valé integralas.

Nydri id6szakban a Nappali Meleged6be integralt ellatottaknak és a hattérirodan
nyUjtanak segitséget az utcai szocialis munkdsok: lgyintézés, csaladtagokkal kapcsolat
felvétel, kapcsolatapolds segitése, egészségligyi ellatdshoz vald eljutdas intézésében
kdzrem(ikodés.

2017-ben 107 fével dolgozott az Utcai Szolgalat (24 0j ellatott). A szolgdlat tevékenysége
szamokban: felderités 13 alkalommal, megkeresés 424 alkalommal, kisérés, szallitas (pl.
orvosi ellatds elérésére) 32 alkalommal, informaciényujtas 606 alkalommal, tandcsadas
842 alkalom

Ugyintézés 6 alkalommal, gondozds (élelem, gydgyszer, tisztalkodd eszkdz stb.) 968
alkalommal, krizis intervencié 11 esetben.

A téli krizisid6szakban 2016.
november 1 — 2017. marcius
31-ig krizistigyelet biztositasa »

munkanapokon 22:00 - 08:00 A ‘ i & Sty
oraig, munkaszineti és ‘
Unnepnapokon 0-24 6raig. A
krizisauto Osszesen 13
alkalommal vonult ki: 12
alkalommal a varoson belll,
és 1 alkalommal a megye
mas  terlletén. Minden

alkalommal sikerGlt a
munkatdrsaknak intézményi
ellatasba helyezni a

segitségre szoruldt. A krizisligyeletet a palydzati tdmogatds mellett a kozpont sajat
koltségvetésébdl finanszirozta.

Egyuttmdkodések

a.) Intézményekkel

A Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal 2006 aprilisaban kotott ellatasi
szerz6dést a Segélyszervezet, igy az intézmény szolgdltatdsait Elek, Kétegyhaza,
L6koshaza, teleplilésen él6 hajléktalan emberek is igénybe vehetik. A gyulai kézpont napi
kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és Oonkormanyzati
szervekkel egyarant. A segélyszervezet kozpontjan keresztil az intézménybe jutd
adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek koszonhet6en a kisteleplilések
legraszorultabb csaladjai szamara sikeriilt eljuttatni.
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b.) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagl a Reformdtus, Evangélikus, Katolikus és Baptista gyllekezetekkel
apolt kapcsolat.

c.) Onkéntesek
Kozépiskolds diakok folyamatos oOnkéntes munkaval segitették a szabadidGs
tevékenységek megvaldsitdsat.

d.) K6zponti adomanyok

A gyulai kdzpontban 2015-ben Béres cseppet, a Premier Outlet Adok-Kapok Napok
kampanydnak koszonhetéen nagy mennyiségld ruhaadomdanyt, az Agrarkamara
felajanldsaval 4 tonna liszt adomany kerilt kiosztasra a gyulai kistérség
partnerintézményein keresztil.

e.) Lakossagi adomanyok

Lakossagi adomanyként elsGsorban ruhanem( érkezett 2017-ben is. Emellett tobbszor
volt butoradomadny felajanlas is, mely az intézménybdl kikerlt, 4j életet kezd6 kliensek
kaptak meg. A téli Unnepek kozeledtével gyakran élelemmel is tdmogatjdk az
intézményben lakdkat a varosban é16 polgarok.

Egyéb eredmények

Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott
kapcsan szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak
az elldtérendszerbe. A kozos problémamegoldasok soran tobb parhuzamos ellatast
igénybe vevd ellatottnak sikeril pozitiv valtozast generalva segitséget nydjtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis idészak elején még szorosabba valt az
egylttm(ikodés.

Tovabbra is terepintézménye a segélyszervezet gyulai kdzpontja a Szent Istvan Egyetem
szocidlis munka tanszékének, és Gondocs Benedek szakképz6 intézmény szocialis
gondozd képzésének. 2017-ben kb. 100 hallgatét fogadott rovidebb-hosszabb
terepgyakorlaton, intézménylatogatdson a gyulai kozpont.

Unnepek

A gyulai kézpontban a hagyomdanyokhoz hiven keriiltek megrendezésre a nagy linnepek
2015-ben. Husvét el6tt a bojti id6szakban és év végén az Adventi id6szakban heti
rendszerességgel onkéntes felajanldasoknak kdszonhetéen szinvonalas irodalmi, zenei,
egyhazi szellemi és lelki taplalékkal szolgaltak az ellatottakkal kozosen.

A Kardacsonyi id6szakban minden (innepnapon kétfogasos szeretetvendégséggel jarult
hozza a segélyszervezet a rdszoruldk linnepének szebbé tételéhez. Kézel 500 adag étel
keriilt kiosztasra az tnnepnapokon.

-51-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2017

HIA-HUNGARY

Megjelenés, pr
2017-ban rendszeresen adott hirt az intézményr6él a Gyula Televizié, a Békéscsbai
Hircentrum, és minden jelentds tortént hiradds a segélyszervezet facebook feliiletén.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakoczi u. 7. Tel.: (+36 52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés
Nappali ellatas biztositasa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének maddja

Az intézmény a szikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali
intézmény korszerlen felszerelt és igyekszik minden szolgaltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentalis segitségnyujtds mellett,
csoportfoglalkozasokon és szabadid&s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatdsai els6sorban a felné6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerlilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatdrsai az 6 ellatdsukat sem utasitjak
el.

Ellatottak szdma

2017-ben a fér6helyek szdma nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatdsa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz f6t
gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 11.068, a
Viztorony utcai ellatdsunkban pedig 14.821 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos nyitva
tartassal mikodik, hétvégén és innepnapokon is fogadja a gondozottakat.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerligyi Egyeztetd
Forumnak, szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz
Pszichiatriai Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével,
a Fényes udvarban m(ikodé csaladsegité és gyermekjoléti szolgalattal és valamennyi, a
varosban drogproblémaval foglalkozd civil szervezettel. Természetesen partnerek a
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Segélyszervezet mas varosban (Szolnok, Budapest) m(ikodé hasonlé tevékenységi korrel
biré intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét
els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik
egyhazi kapcsolatai. Altalaban
elmondhaté, hogy az egyhazi kapcsolatok
egy-egy akcidhoz kothetSek (pl. utcai
étkeztetés, 6nkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali
Intézményében évente 3-4 f6 Onkéntes
segitik a munkat. SzamottevS a szocidlis
munkas és szocidlpedagogus hallgatdk
jelenléte, akik hosszabb rovidebb ideju
szakmai gyakorlatukat végzik
intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa
igénybevételére jogosult, amit palyazati
uton kapott tamogatdsokkal egészit ki. Ehhez jarul még hozza a megel6z6-felvilagositd
szolgaltatasért jard szolgdltatdsi dij. Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephelyen az év minden napjan nyitva voltunk, kiszamithaté
és kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek K6z0sségi Ellatasa

Célkittizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik
nem vallaljak a kezeltetésiket, de hajlanddék egyuttmiikodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk sordn a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a
felépilési folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak, stb.).

A cél elérésének maddja

Az intézmény munkatarsai kapcsolatba Iéptek a varos szinte valamennyi szocialis és
szenvedélybetegeket ellaté egészséglgyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehetévé valjanak azok a csalddok, melyeknél a
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szenvedélybetegség napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként kerilhet a
szolgdlat kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok is, akik nem vallaljdk az egészséglgyi
beavatkozast.

Létszam
2017-ben 62 gondozottja volt a kdzosségi elldtasnak, a munkatarsak 6sszesen 2.601 orat
forditottak a kliensekkel valé személyes taldlkozasokra.

Egylttmkodés

A kozOsségi szolgdltatas kapcsolatban all a varosban mikod6é mas kdzosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultdciok. Folyamatos a kapcsolattartds az egészségligyi és szocialis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatokkal apolt j6 viszony. A KO6zOsségi Szolgaltatok Orszdgos Egyesiiletével (OKEE)
kolcsondsen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgdltatds allami normativara jogosult.

3. Szenvedélybetegek Alacsonyklisz6b( Ellatasa

Célkitlizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiisz6bl és artalomcsokkenté
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kiviil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatasokkal (tlcsere, tanacsadas,
party szerviz, stb.), hiszen igy kozelebb keriilhetnek a munkatarsak ahhoz a kérhoz, amely
az illegalis drogfogyasztas miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az
ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivdlok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
idGszakban tobb ilyen lehet6ség is addédik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).

Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozulik is els6sorban azok, akik
kiilonb6z6  gyakorisaggal drogokat haszndlnak. Masodlagos célcsoport a
veszélyeztetettek és hozzatartozoik.

Létszam
A harom munkatars altal végzett szolgaltatds 2017-ben tébb mit masfélezer f6t ért el.
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EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

A szolgdltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonlé profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rend6rséggel, a polgarérséggel, a biintetés végrehajtasi
intézményekkel, a rendezvényszervezékkel és a civil szervezetekkel.

c) Onkéntesek

2017-ben nem volt jellemz6 az 6nkéntesek jelenléte a napi munkdban, sokkal inkabb a
hallgatdi gyakorlatukat nalunk to6lt6k voltak a jellemz&ek.

Finanszirozas

A szolgdltatds évrdl évre meghosszabbitott palydzati tdmogatasbdl miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedédje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithatd, j6 min6ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének mddja

A nappali meleged§ a varosban
egyediliként az év minden
napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli
krizisid6szakban az ellatds
magas ellatotti létszammal
torténik, tovabba az ebben az
id6szakban megjelend, atlag
folotti latogatottsag
ellensulyozza a nyari id6szakra
inkabb jellemz6 alacsonyabb
kliensszdmot. Az intézmény
kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentalis
allapotanak  javitasara, a
lakhatasi problémajuk megolddsara, a munkdhoz juttatasra és a szenvedélybetegségek
leklzdésére. Hétvégén csoportfoglalkozasok mikodnek palyazati tdmogatasbdl.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcén él6 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kiiszkod6k.

Létszdam
A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb
befogaddképességli nappali melegedS. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a
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rendelkezésre all6 fér6helyek elegendbnek bizonyultak az elmult években. 2017-ben az
intézmény latogatottsaga 31.219 f6 volt, tobb mint 200 hajléktalan személyt gondoztunk.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatarsai szoros egylittm(ikodésben dolgoznak az 6nkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segité szervezetekkel, illetve e munka tdmogatadival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht.,, Debrecen-Nagytemplomi  Reformatus
Egyhazkozség). Az Okumenikus Segélyszervezet informélis kapcsolatban all a régié
hajléktalanjait ellaté intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Koézalapitvannyal és a
Regiondlis Diszpécserkdzponttal.

b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali meleged6 szorosan egyuttmikddik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség nappali melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén feladatuknak tekintik a
hajléktalanok segitését ruhanemdivel, élelmiszerrel, tovabba mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
A kardcsonyi Unnepek idején jelennek meg leginkabb az o©nkéntesek, akik az
ételosztasban vesznek részt. A szamuk 12-15 f6 kdzott mozog.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épiilet
leterheltsége miatt évrél évre sziikségesek a felujitasok, korszerdsitések, melyek 2017-
ben is megtorténtek.

5. Utcai Szocialis Szolgalat

Célkittizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kiilonosen kritikus téli
idGészakban a szolgalat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihGléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot miikddtet: a kertségi a kiilteriileteken, a lakételepi
a varos nagyobb lakdtelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db Osszkerékmeghajtasu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
idGszakban, eleget téve a torvényi el6irdsoknak a szolgalat — a Refomix Kht-val
egyuttmikodve — biztositja a 18 és 22 dra kdzotti utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet.
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2017-ben a munkatarsak 3.516 o6rat toltottek a terepen. Az év 267 napjan voltak
szolgdlatban.

Célcsoport
Az életvitelszer(ien az utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozdasba vettek szama 212 6.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

Az utcai szolgalat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat m(ikodik, a szolgdltaték irdsos egylttmdkodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. JoI mikodd kapcsolat alakult ki a kilonb6z6 egészségligyi és
szocidlis intézményekkel. A regiondlis diszpécserszolgalat, mely koordindlja a régié utcai
szolgalatait, tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittmUkodés erGsitése
érdekében.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kozdsen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, teadt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbél miikodik.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent8s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszté Koézpontban 7 egymastdl elkiilonitett
szocidlis szolgdltatas miikodott. Kozilik a nappali ellatasok és a kozosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgaltatas és az utcai szocidlis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgaltatasait. A kozpont 21 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 100 millié forintot.

Megjelenés, PR
A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban iranyul a
sajto figyelme. A hajléktalan elldtasra fokozott figyelem terel6dik, amely kardcsonykor éri
el a csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszagos médiumok is felkeresik az
intézményeket.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.

Hajléktalanok Nappali Melegedéje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. (+36) 1 278-04-77 email:
budapest.hnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel
Onkormanyzatdval egyittm(kdédve nyujtott segitséget a nagy hidegben csepeli
hajléktalanoknak és azon személyeknek, akik fltetlen lakdsokban voltak kitéve a kihdlés
és a fagyds veszélyének. Az intézmény épllete adott otthont a téli hidegben a kerileti
atmeneti krizisellatonak. A sziikségre vald tekintettel megfogalmazddott a cél, hogy ne
csak atmeneti jellegl legyen a segitség, hanem egy dllandd jelleggel nyitva tartd
intézmény jojjon létre. A felldjitdsi munkalatok befejeztével, 2013. februar 27-én a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6kdzpont XXI. Keriilet Nappali
Melegeddje megkapta mikodési engedélyét. Az eltelt évek sordn az intézmény sok
atalakuldason ment at, ismerté valt a hajléktalanokat segité intézmények kozott. Fontos
megemliteni, hogy az intézmény nem csak a hajléktalanoknak nyujt napi segitséget,
hanem a mélyszegénységben él6 csalddokat is tamogatja.

Célkittizés

Az intézmény a f6varosi hajléktalan elldtd rendszer keretében nyujt segitséget. Az
alapszolgaltatason tul kiemelt hangsulyt kap egy olyan rendszer mikodtetése, ami a napi
segitségnyujtds mellett, az alapvetd informaciok, alapdokumentdciok beszerzésétél a
bonyolultabb, nehezen intézhet6 ligyek megoldasaig tamogatja a raszoruldkat. 2017-ben
az intézmény célkitlizése egy olyan foglalkoztatasi rendszer elinditasa, amelyben a
raszoruldk is fontosnak és értékes tagoknak érezik magukat a tarsadalomban. A f6
célkitlizés, hogy egy sokrétli, magas szakmai szinvonalat biztositd segité munka
valdsuljon meg az intézményben. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit az egyéni
esetkezelésre, ahol szint és képességfelmérés keretén beliil zajlik a k6z6s munka. A
munkatdrsak a rdszoruldk képességei és célkitlizései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en torténik az ligyintézés és az érdekképviselet. Az
alacsony kiiszobl szolgdltatas mellett, olyan komplex elldtast, segitségnyujtdst is
alkalmaz az intézmény, amely segitséget nyujthat a felzarkdzasban is. A cél elsGsorban az,
hogy az intézmény mindenkinek megfelelS segitséget nydjtson. Amennyiben szilikséges, a
munkatarsak elkisérik, végigkisérik az Ggyintézés folyamatat. Az intézmény bevezette a
kérhazi latogatast, mert sok esetben, nincs, aki latogassa lgyfeleket, igy mindig nagy
orom szamukra, amikor megjelennek a munkatarsak a kérhazban. Az adomanyozéknak
koszonhetéen a munkatarsak sokszor péksiiteményekbdl illetve gylimolcsokbdl
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készitenek csomagot, valamint ellatjdk az (gyfeleket tisztasdgi csomaggal is. A
gyogyuldshoz remény is kell, az pedig, hogy nincsenek egyedil, csak erdsiti a gyégyulas
folyamatat. Fontos célkitlizés az is, hogy az Ugyfelek érezzék sajat felelGsségliket a
problémdjuk megoldasaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is szlikség van, ezzel erdsitve
a tudatos felelGsségvallalast.

Célcsoport
A Hajléktalanok Nappali Melegeddje a Budapest XXI. kerlletében él6 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzas korzetében tartézkodo fedél nélkiilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos
helyzetben él6knek nyujt
szolgdltatasokat.

Els6sorban  tobb éve
utcan lévé hajléktalanok,
vagy  frissen utcdra
keriltek keresik fel a
nappali meleged6t. Az
intézmény kozvetlen
kdrnyezetében tobb
olyan lakds, vagy sok
esetben lakasnak sem

mondhaté épililet van,
ahonnan a lakdk napi rendszerességgel érkeznek a melegedébe. Els6sorban a mosasi és
flirdési szolgaltatasokat veszik igénybe, mert azokon a helyeken ahol élnek, nincs
megfelel6 tisztdlkoddsi és mosasi lehet6ség, pedig fontosnak érzik a higiéniat. Az
intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz tlidGsz(irésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja és be is tartja
a hazirendet. Az lgyfelek kozott megfordulnak az életvitelszer(ien utcan él6k, volt allami
gondozottak, gyogyult illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakasokban
él6k, ahol mar semmilyen kézml(iszolgaltatas nem érhetd el, valamint bortdnviseltek.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiiszob( szolgaltatdsai mellett (tisztalkodds, mosads, reggelizés),
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak szocidlis lgyintézése soran komplex
segitségnyujtadst kapjanak az ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szdmdra elérhet6 és
mindenki szdmara megfelel6 segitségnyujtasra helyezi az intézmény. Legyen az szocialis
tandcsadas, csoportfoglalkozas, jogi tandcsadds, mas intézményekbe vald tovabbkildés,
iratpotlas, egészségligyi ellatdshoz vald hozzajuttatds, szabadidé hasznos eltdltésének
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megszervezése, munkalehet6ségek felkutatdsa vagy éppen kérhazldtogatas. A torvény
altal elGirt feltételek biztositasan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb
szolgaltatasokat biztosit kliensei szdmdra, amelyek segitik a reintegracidjukat, a
besz(ikilés folyamatanak megakaddlyozasat. 2017-ben a Szerencsejaték Zrt.-nek
kdszonhetGen lehet6ség nyilt a fluggbségben (alkohol, kabitdszer, jaték) szenvedd
elldtottak, valamint hozzatartozodik részére kiscsoportos foglalkoztatdst biztositani.
Emellett naponta friss pékarut, zoldséget, illetve gylimolcsot is biztosit az intézmény az
Ugyfelek szamara, s folyamatos a ruhanem(ik pétlasa is.

A szolgaltatasok biztositdsa mellett a melegedd kozosséget is kindl a rdszoruldk szdmara,
hogy érezzék: nincsenek egyediil, segit6 kezekre talaltak. A munkatdrsak minden esetben
folyamatosan figyelnek az uUjonnan felmerilé és megoldast igényl6 feladatokra, s
megprobalnak arra gyorsan és hatékonyan reagalni, komplex segitséget nydjtva ezzel. A
kollégak dnmagukra nézve is fontosnak tartjak szakmai fejl6édésiiket, mert tudjak, hogy
képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe keriilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatarsak informaciéval
illetve mds tdmogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében és egyéb szocialis
ellatasok igénybevételének elérésében is segitenek, hogy helyzetliik ezaltal pozitiv
fordulatot vehessen (adéssagkezelés, jogi tanacsadas...stb.).

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mlkodési engedéllyel. Az elmult évben a kibdévilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtdsnak koszonhetéen a melegedd
az engedélyezett létszdam 120%-at latja el naponta. Ujdonsdg, hogy a hétkéznapok
mellett reggel 7-t6l délutan 1-ig hétvégén is nyitva tart a melegedd, s innepnapokon sem
zar be. A téli krizisid6szakban, sziikség esetén, a munkatarsak éjszaka is fogadjdk a
hajléktalanokat. A krizisid6szak alatt a munkatdrsak rendszeresen felmérik az utcan él6
tgyfelek helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szallokra valé bekerilésik Ggyében. A
raszoruldk folyamatosan tdmaszkodhatnak az intézmény munkatdarsainak szakértelmére
és segitGkészségére.

Egyuttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kdzpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel Onkormanyzataval,
a human és szocialis intézményekkel, illetve a f6varosban taladlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.
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Megjelenések
A nappali melegedé munkaja folyamatosan figyelemmel kisérheté a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Gjsagird, tévéstab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasék illetve tévénéz6k megismerhetik az intézmény lgyfeleinek
élethelyzetét, s nem egy esetben ennek koszonhetGen kilsé segitség is érkezik az
intézménybe.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XIil.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139  Budapest,  Orszaghiré u. 16.; Tel: (+36) 1 320 8253; e-mail:
budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkdjaban a szenvedélybetegek problémadjara adhatd
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent6ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozoik, olyan egyéni szilikségletekre alapozott
szakszerl mentdlis és szociadlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhaté az
esetlegesen kialakuléfélben [évé pszichoaktiv szer hasznaldi karrier, a negativ spirdlba
kerilés. Tovabba az életvezetés, életmdd, életvitel segitésével, a személyiség
fejlesztésével, a sors azonos kozosség erejével megel6zhetévé valjon a szerhasznalé és
hozzatartozdinak izoldlédasi folyamata. Az intézmény céljak a feléplilés-kdzpontu
szemléletméd minél hatékonyabb érvényesiilése. A meghirdetett hosszu tavu tdmogatd
szolgaltatasi elemek célja, hogy a leheté legteljesebben helyreallitsa a hozzank forduld
szerhasznaldk és hozzatartozoik kozosségi integracidjat.

Az addikt személyek kezelésére iranyuld tevékenységekben a munkatarsak az
artalomcsokkentés elvét is szem el6tt tartjak, mely koncepcié realis és megvaldsithaté
célok kitlizése az egyéni és a tarsadalmi artalmak minimalizaldasaban. A felépiilés
kozpontd szemlélet fontos részét képezi. A szerhasznaldk részére az
egészségtudatossaghoz vezet6 ut elsé lépcsGje. A feléplilés lehetfségét is magdban
hordozza azok szamara is, akik még nem akarnak, nem tudnak felhagyni a
szerhasznalattal.

Az artalomcsokkentés lényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv —
anyag hasznalat okozta artalmakat csékkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsdkkenté mddszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv-
anyag haszndlatukkal életiik egy hosszabb- rovidebb idGszakaban. (Bizonyos értelemben
idesorolhaték azok is, akik visszaes6ként még nem keresnek terdpids segitséget.). A
harmadlagos prevencié rendszerében, melybe az artalomcsokkentés is illeszkedik,
szeretnénk szolgaltatasainkkal eredményeket elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockazattal jarjon az egyén és a tarsadalom szdmara. Ezzel parhuzamosan a munkatarsak
minden lehetGséget megragadnak, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, s6t
inkabb javulas kovetkezzen be.
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Jelen esetben a tarsadalmi reintegraciéo nem csak a pszichoaktiv szertél valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékl életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocialis szintre
vald visszaadllitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorlasara és
szabadidejik hasznosabb eltéltésére. Ezen tulmen6en az intézmény munkatarsai nagy
hangsulyt helyeznek a segitségnyujtasi folyamatban, hogy a klienseink képessé valjanak
konfliktusaik megolddsara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe,
kapcsolatokat alakitsanak ki, noveljék felelsségtudatukat, probléma megoldasi
képességiiket. Az intézmény célkitlizése olyan ismeretek ataddsa, melyek kiilonb6z6
alternativdkat és azok kovetkezményeit mutatjdk be, melytél a szerhasznalé és
hozzatartozoéi berogziilt egészségtelen szokdsaiban varhaté valtozas.

Konkrét célkitlizések
= A szerhaszndlat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csdkkentése.
= Szermentes kozOsségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehet6vé teszi az
aktiv munkavallalast
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakéhely és egzisztencia megteremtése.

A reintegracié feltétele egy stabil, vildgos célokkal és normadkkal rendelkezé személyiség
felépitése. Ennek elérése a f6 terdpias cél.

A cél elérésének maddja

Azon klienseinkkel vald segité kapcsolat soran, akik valtozasra még nem szantak el
magukat meghatdrozd, a szerhasznalat problémaként torténd belatasanak 6sztonzése, a
valtoztatni akaras iranti motivacié felébresztése, a karos életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informacidnyujtas az életmdd lehetséges kovetkezményeir6l. A
motivacidés beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait,
amelyek vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jév6beli megvaldsitasa
épp ezen ok miatt elérhetetlen. A terdpias munkatars segit atgondolni, hogyan latja
onmagat jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné [atni
magat. A segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriinek a szerhasznalattal
Osszefligg6 vagy flggetlen krizisek (gyasz, csalddi és parkapcsolati konfliktusok,
munkahelyi problémak, bantalmazas) nyoman keletkez6 fesziltség, blintudat, stressz,
szorongds felolddsanak lehet6ségei és hatékony megkilizdési mddok kialakitdsanak
tdmogatasa.

Azon kliensek szdmara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacio), az
elvonasi tlinetekre valo felkésziilésben, az elhatarozas folyamatos megerGsitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kdvetGen a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megelGzésére. Ebben a fazisban felszinre keriilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berogziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznalat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem Aall
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rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
valé szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumaban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kilonboz6 stressz- és fesziiltségforrasokkal valé megkiizdést célzé Gj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és fesziiltség oldasat célzé segit6 beszélgetésre, az Gnismeret
inspiraldsara. Tovabbi jelentés feladat a gydgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integraciojanak elGsegitése: munkaer6-piaci statuszanak, onmegvaldsitasi igényeinek
feltérképezése, az ehhez sziikséges meglév6 és megszerzend6 készségek megismerése,
az integracio igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kdvetéen a beavatkozas fékuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blntudat, reményvesztés, 6nvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek atgondoldsa, a szermentes élet irdnti motivacid
fenntartasa, a visszaesés kockdazatdt novel6 gondolati modok felismerése szintén
kozponti szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinencidt kockaztato krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémak, amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a kbvetkezdk: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csalddi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tandcsadas
A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozo, szocidlis, jogi, palyavalasztasi,
munkalgyi és egészségligyi tandcsadast foglal magdban a célcsoport és csaladjaik
szamara. A sikeres
programvégrehajtas érdekében
az intézmény szocialis
munkasokat, jogaszt és
pszicholégust alkalmaz.

b.) Esetkezelés
Az esetkezelés rendszeres
beszélgetések soran  nyujt
segitséget a pszichés
problémadkkal kiizd6k szdmadra.
A probléma, tinet wvagy
betegség jellegétél fliggben

néhany alkalomtél hdénapokig

is eltarthat. A segit6 beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel torténd
beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szamara érthetGvé valnak élete problémai
és 6nmaga, korvonalazdodnak a problémas teriletek és azok okai, raébreszti arra, hogy a
valtozas lehet6ségének kulcsat sajat magaban hordozza. A problémak megértése és
onmaga megértése lesz a szlikséges valtozasok alapja. A segité beszélgetés tamogatast
nyujt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatdkka valjanak, valamint, hogy belsé
er6 és minta szlilessen a kés6bb felmeril6 problémak kezelésére.
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A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés sordn a szocidlis munkas tevékenysége
arra iranyul, hogy a szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felel§sséget vallalja, hatékony
megklizdési stratégidk kialakitdsdanak kezdeti l1épéseit szervezi, majd ezen képességgel
vald élésre batorit. Fokusz: dnismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongds
leklizdése, viselkedésvaltozdsra valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.

c.) Gondozas

E szolgaltatdsi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kbvetkezdk:
= terdpias célok érdekében a kliens szocialis tAmogatdsa
= krizishelyzetben vald segités
= szocidlis funkcidk és a teljesitmény fenntartdsa, reaktivaldsa, motivacid
felkeltése
= a kliens allapotdnak nyomon kovetése, folyamatos figyelemmel
kisérése
= a szakorvos 3ltal elGirt gydgyszerelés hatékonysaganak ellen6rzése, dozirozas
feligyelete, mellékhatasok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas
= a tobboldalt problémamegoldas érdekében hozzatartozdok bevondsa, a tdmogatd
kornyezettel valé kapcsolattartas révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
és hozzatartozék egyittmikodésének fenntartasa
= relapszus korai tiineteinek észlelése, az egyensuly fenntartdsa annak érdekében,
hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelés elkeriilhet6vé véljon
= akliens folyamatos pszichés vezetése
= életminGség javitdsa
A munkatarsak célja, hogy a hosszu tavi gondozdi munkaval a kliens képessé valjon
elsajatitani a gydgyulashoz, felépliléshez sziikséges viselkedési mintakat, a megfelel6
magatartds kdvetését.

d.) Készségfejlesztés

E szolgaltatasi elemek lehet&séget biztositanak klienseink szamara kiilonb6z6 készségek
és kompetencidk megtapasztaldsara, gyakorlasara elsajatitasdra. A csoportban végzett
egylittes aktivitdas csapatmunkahoz elengedhetetlen kompetenciak fejlesztésére ad
lehet6séget.

A szerhasznalat hatdsdra szocialis és pszichés m(ikodészavarokban nyilvdnulhat meg
(depresszid, suicid veszély). A sorozatos kudarcélmények (alkalmatlansag, értéktelenség
érzés, Onbizalomvesztés, reménytelenség egy tartds frusztracids allapotot idézhet eld,
ami még inkabb a visszailleszkedés feladdsat eredményezi.

A taradalombdl valé kirekesztettség a félelem, szorongas, elutasitottsag, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszid, depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansag és tehetetlenség érzése az 6nbecsilésben is kart tehet.

-64-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2017

HIA-HUNGARY

A felkindlt tevékenység magaban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomads aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének
lehet&ségét, ezaltal az 6nbecsiilés és motivacio feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszitdvon a munka vildgahoz
kapcsolddo készségek és képességek fejlédnek, mint:
= problémaérzékenység és problémamegoldas
= informacio felvétel és feldolgozas képessége
= egylttmikodés, csapatmunka
= Kkreativitas
= 9ndllé munkavégzés
= szervezési készség
= konfliktuskezelés és feloldas
= kommunikacid
= rugalmassag és alkalmazkodé képesség
= kezdeményezb6készség és Onirdnyitas
= felel6sségvallalas

e.) Kozosségi fejlesztés
= filmklub
= szabadidGs program a lakossag bevondsaval
= adomanygyljtés osztds a lakossag bevonasaval

Létszam

Az allami normativa keretén belil megallapoddassal rendelkezé ellatottak létszama: 74 6
volt az évben. A szocidlis Ggyintézést 2211, tovabbképzési tandcsadast 2, jogi tanacsadast
321, munkakozvetitést 847, egészségligyi tanacsadast 588, mentdlis segitségnyujtast
3.332 alkalommal vették igénybe. Elelmiszert, adoményt 4472 esetben tovabbitott az
intézmény, szabadid&s programon 2599 f6 vett részt.

Egylttmdkodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye dllandd résztvev6je a helyi dnkormdnyzat
Szocialis Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocidlis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kilonb6z6 osztdlyaival,
kiilonosképpen is az anyakonyvi hivatallal, a szocialis és a lakasligyi osztallyal.

Az Ugyfelek problémainak kezelése esetén j6 az egylttmikodés a kerileti Gyermekjoéléti
Szolgélattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban allnak a F&varosi Onkormdnyzat Nyir8
Gyula Kérhazanak Drogambulanciajaval. Az egyittm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hianyaban a
drogambulancia nem tud ellatni.
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Az intézmény tagja a helyi kabitoszer egyeztet6 férumnak, melynek célja, hogy a
hatékony szocidlis munka érdekében Osszehangolja a kerlletben taldlhatd
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézmények mikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot apol a Févarosi
Munkaligyi Kézponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egyuttmikodik a Vordskereszt 13. kerileti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A kertleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajaban
a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent&ségi.
Ebben a problémakoérben egyik
legjelentGsebb feladatot ellatd intézménye a
2001 januarjatol mi(ikédé Szocialis és
Fejleszt6 Kozpont. Gyermek és serdilé
Terdpias Centrum |étrehozdsanak
szilkségességébdl kiindulva az intézmény
szakmai javaslatot tett egy olyan intézmény
|étrehozdsdhoz, mely komplex mddon kezeli
a szenvedélybeteg fiatalok és csaladjaik
problémajat.

Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdvilésével a segit6 munka
minésége pozitiv irdnyban valtozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmerilé
hangulati zavarok, Onértékelési zavarok,

kapcsolati problémak, krizishelyzetek,
trauma 3atélése, munkahely elvesztése, gyasz, valas, életvezetési problémak
(dontésképtelenség, alarendelddés), fliggdségek azonnali kezelésbe vételt teszi lehetdvé.

Karacsony

Az intézmény munkatdrsai december 16-an karacsonyi rahangolédast szerveztek az
intézmény kliensei szdmdara, amelyrél mindenki személyre sz6lé6 meghivott kapott. A
klienstér feldiszitésre kerilt és kilonb6z6 finomsagokkal vartdk az (innepi alkalomra
érkezGket. A nap zenehallgatassal, meghitt beszélgetéssel és jatékkal telt. 100 kliens
kapott 5000.- értékd karacsonyi élelmiszercsomagot.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szolnok
Addiktologiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; (+36 56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai K6zpont, Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyljtani a szenvedélybetegséggel kiizd6knek és
hozzatartozéiknak. A jelentkez6k pszichidterek, addiktolégus, klinikai szakpszicholdgus,
jogdsz és szocidlis munkdsok segitségét is igénybe vehetik. Az Okumenikus
Segélyszervezet Addiktoldgiai Kozpontja 3 f6 ellatdsi forma — pszichiatriai szakrendelés és
addiktoldgiai gondozds, drogbeteg elldtas, valamint pszichidtriai betegek nappali
intézménye — keretében latja el a féként Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkezé
klienseket. A Kozpont az addikcié barmelyik formajanak (pl.: alkoholizmus, étkezési
zavarok, jatékszenvedély, gydgyszerfliiggdség stb.) gydgyitasara, és egyéb pszichés
betegségek kezelésére is lehetdséget biztosit.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids problémaval kiizd6 kliensnek és
hozzatartozdiknak segitséget nydjtani, komplex mdodon tdmogatni azokat, akiknek
mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz betegségiik, szerhasznalatuk, vagy
viselkedési addikciojuk. Cél, hogy ne csak a fliggé személynek, hanem hozzatartozdinak is
segitséget tudjon nydjtani az intézmény: problémaorientdltan, minden szintéren
megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat, és el&segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének médja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehetGség. A

kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

1. Bio-pszicho-szocialis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis feldllitasa a szerfogyasztd
elsé megjelenésekor

2. Pharmakoterapias kezelés

3. Pszichoterapias kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.
3.1 Szupportiv pszichoterapia

4. Elterelés kezelés

Az elterelés mindharom formajat — megel6z6-felvilagositd szolgaltatast, egyéb-mas
kezelést, kabitdszer- és mas fliggbséget gyogyito elterelést — igénybe vehetik a kliensek.
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Az intézmény végzi az elterelést megel6z6 allapotfelmérést is. Az elterelés szolgaltatasat a
csekély mennyiséget fogyasztd szerhasznaldk vehetik igénybe, akik szamara a hatdsagok
(rendGrség, Ugyészség, birdsag) ezt a lehetfséget hivatalosan felajanlottak. Az elterel6
kezelés tobbszintd, a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodik, egyéni és csoportos
formaban is elvégezhetd. Igény szerint orvosi-, pszicholdgiai-, jogi konzultacidk is igénybe
vehetdk.

5. Szocidlis informaciényujtds, tandcsadas

A szenvedélybetegség altal kialakult szocialis, egzisztencidlis problémak rendezése
elengedhetetlen a teljes gydgyulds eléréséhez. Gyakran a szocidlis hattér megfelel6
rendezésén mulik a kezelés végs6 eredményessége. A fliggdség kialakulasa révén létrejott
tovdbbi problémak ezen alapvet6 szikségletek kielégitése nélkil nehézkesek. Az
intézmény informacidt nyudjt a lakhatdsrél, munkakeresésrdl, palya-, és iskolavalasztasrodl,
szocialis Ugyekrdl, jogi kérdésekrdl, illetve egyéb tarsintézmények elérhetlségérél.

Az intézmény szolgaltatdsairdl szordlapokon, hirdetésekben, mas intézményeken
(partfogdi szolgalat, haziorvosok, csaldadsegit6- és gyermekjoléti szolgalatok, iskolak)
keresztil értestilnek a kliensek.

Az intézmény szolgaltatdsai téritésmentesek. Az egyéni kezelések mellett csoportos
foglalkozasokon (haszndld és hozzatartozé csoport) is részt vehetnek a fliggfségben
szenveddk.

A Drogambulancia 2017-ben tobb kozépiskolaba kapott felkérést prevencids csoportok
tartasara. Ez az egész tanévet felblelte, 6sszesen 147 didkot érintett kdzvetlendil.

Célcsoport

Az elterelés keretében az alkalmi szerhasznaldknak, a kabitdszerfliggbknek és azon
szerhasznaldknak segit a kozpont, akiknél a szerfogyasztas kovetkeztében kialakult
valamilyen pszichés betegség. A kliensek féként a dizajner drogfogyaszték korébdl
kerilnek ki. A dizdjner drogok megjelenésével elkerilhetetlen, hogy a 15 év alatti
korosztaly is megjelenjen, segitséget kérjen. A Segélyszervezet az 6 ellatdsukat sem
utasitja el, de jelenleg ennek a korosztalynak megoldatlan az ambulans ellatasa.

Létszam

Az intézmény forgalma 2017-ben is magas volt. Jarébeteg-elladtasban 504 f6 részesiilt,
1834 alkalommal, pszichés probléma és/vagy addikciok miatt.

Klinikai szakpszicholégus segitségét 38 f6 vette igénybe.

Az elterelésen résztvevék szama 2017-ben 68 6 volt.

Egyéb megkeresés hozzavetblegesen (telefonon és személyesen): 250 f6.

Jogi tandcsadéasban 42 6 részesiilt.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel
Az intézmény a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében miikod6 egészségligyi- és szocidlis
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intézményekkel és a hatdsagokkal szoros egylittm(ikodést alakitott ki a kliensek kezelése,
ellatasa soran.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol 6nsegit6é csoportokkal (szolnoki AA csoport, NA csoport)
és rehabilitaciés intézményekkel, illetve a partfogd felligyelet és a Szolnoki Jarasi
Ugyészség munkatarsaival. Részt vesz prevencids céli el6adasokon, rendezvényeken. A
munkatdrsak rendszeresen képviselik az intézményt szakmai konferencidkon, helyi és
orszagos viszonylatban is.

b.) Onkéntesekkel
Az Addiktoldgiai Kozpont egyuttmikodést alakitott ki az a vdrosban tevékenykedd
Onkéntes Centrummal, akik igény szerint delegélnak énkénteseket.

Visszatekintés

Az Addiktolégiai Kozpont és a Drogambulancia a sikeres palydzatoknak és a 2006.
augusztus 1-t6l megkotott OEP finanszirozdsnak kdszonhet6en magasan tudja tartani a
szolgdltatasok szinvonalat.

2. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet szolnoki
Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 2010.
november 18. o&ta rendelkezik m(ikddési
engedéllyel. Az intézmény célja és feladata az
ellatdst igénybe vevd pszichidtriai betegek
komplex pszicho-szocidlis rehabilitacidja, a
tarsadalomba, illetve a kordbbi vagy Uj
kozosségekbe torténd visszailleszkedésének
el6segitése. Ennek érdekében a kliensek
részére napi életritmust biztositd, kozOsségi
szolgdltatasokat szervez, és személyre szabott
rehabilitacios programokat biztosit.

Konkrét célok

cél az intézménnyel egyuttmikodési
megallapoddst kotott pszichidtriai betegek
részére személyre szabottan és komplex
modon segitséget nyujtani. Tovabbi cél, hogy
ne csak a pszichiatriai beteg részére, hanem a
hozzatartozéinak is tdmogatdst nyujtson az
intézmény.

A cél elérésének maddja
Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A Segélyszervezet
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munkatdrsai kapcsolatban allnak a vdaros szinte valamennyi szocidlis és egészségiigyi
intézményével. Kialakitottak egy sajatos jelz6rendszert, hogy fellelhetévé valjanak azok a
személyek és csalddok, melyeknél a pszichidtriai betegség napi probléma. A
kapcsolatrendszer eredményeként és az informdlis csatorndkon keresztil kerdl
kapcsolatba a szolgdlat a gondozottal. A szakmai team tagjai igyekeznek a helyi
rendezvényeken is képviseltetni az intézmény szolgdltatasait.

A pszichidtriai szakellatas keretében a pszichiatriai betegségekben szenveddék gydgyuldsat
pszichiater szakorvosok, klinikai szakpszicholdégus, jogdsz, szocidlis szakemberek,
pszichiatriai és mentalhigiénés klinikai szakapolé egyuttmiikodve, komplexen segitik.

Célcsoport

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 18. életévét betdltott, mentalis, pszichiatriai
problémaval él6, Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosoknak, illetve Jasz-Nagykun-Szolnok
megye teriiletén él6knek nyujt szocialis szolgdltatasokat.

Létszam

A Nappali Intézmény 60 f6 féréhellyel rendelkezik, melynek finanszirozdsa allami
normativabol torténik. Az elmult idészak alatt egyre tobb f6 érdeklSdik az intézmény altal
nyujtott programok, szolgaltatasok utan.

EgylttmUikodés

Az intézmény munkatarsai szorosan egylttm(kodnek a kliensek érdekében a
haziorvosokkal, szakorvosokkal, szocialis és egészségligyi intézményekkel.

Emellett a Szolnoki Szigligeti Szinhdzzal és mas megyében [év6 nappali intézményekkel is
jo kapcsolatot apol.

Visszatekintés

Az intézmény rendszeresen biztosit kiilonféle csoportfoglalkozasokat az érdekl6dék
részére, ugymint: filmklub, kreativ foglalkozas, szinjatszé kor, erGsit6 és egészségmegtartd
torna, kozosségi jatékok. Evente tobb alkalommal szerveznek kirdnduldsokat a
segélyszervezet munkatdrsai és rendszeres a szinhdzi el6addsok I|dtogatasa is. A
hagyomanyos (nnepeket egyltt tartja az intézmény a gondozottakkal. Ezekre az
alkalmakra a kreativ foglalkozdsokon diszeket készitnek, ezzel dekordljdk az intézményt.
Karacsonykor a kliensek énekkel, zenével, verssel késziilnek. Immar hagyomany, hogy
Zelei Gabor, a Szolnoki Szigligeti Szinhdz szinm(vésze is becsatlakozik az el6adasokba. Az
Unnepekkor az intézmény megvendégeli, megajdndékozza a gondozottakat, kdzos jatékkal
zarja az 6sszejovetelt.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

3300 Eger, Kalldmalom u. 88. Tel: 30/690-8023, 36/793-448; e-mail:
eger@segelyszervezet.hu

Torténet

Hidnypodtld szolgaltatds biztositasdval, a varos ©nkormanyzataval valé szoros
egyuttmikodésben nyitott 2017 novemberében szocidlis és fejleszt6kozpontot Egerben a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 90
fér6hellyel fogadja a segitségkéréket a fels6varosi lakételepen (3300 Eger, Kallémalom u.
88. szam alatt).

Célcsoport

Mentalis és pszichiatriai problémaval él6, Heves megyei, 18. életéviiket betoltott lakosok
szamara (allandd lakcim, tartdézkodasi cim szerint) nydjt szocidlis szolgdltatasokat. A
szolgdltatasok igénybevétele ingyenes, s 6nkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevevék komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjanak; a tarsadalomba és
a korabbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének madja
Az intézmény a szocidlis munka eszkozeit haszndlva tdmogatja lgyfeleit
kapcsolatrendszeriik  fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségiik megtartasdban és javitdasaban. Ez megvaldsulhat
egyeéni szinten (egyéni
esetkezelés) illetve a kliensek
igényei  alapjan  szervezett
csoportos foglalkozasok,
kozosségi programok (szocidlis
csoportmunka) keretein beldil.
A kozpont ezen feldl
tisztalkodasi és mMosasi
lehet6séget is biztosit az
ellatottak szamara.

A szolgdltatdsok nem csak a
pszichiatriai betegek részére,
hanem preventiv jelleggel

mindazok szamara is

biztositottak, akik nehéz élethelyzetbe keriiltek, s pillanatnyi pszichés allapotuk fokozé
hatdssal lehet problémajukra, illetve annak megolddsara.

Az intézmény mikddésének megkezdése utan a munkatarsak mar felvették a kapcsolatot
a haziorvosokkal, védénékkel és a Markhot Ferenc Oktatdkdrhaz és RendelGintézettel.
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Elldtottak szama

A 2017. novemberi nyitdst kovetéen az év végére mar 9 f6 rendelkezett egylittm(ikodési
megallapodassal. Két hoénap alatt 25 f6 kereste fol az intézményt, tovabbad 178
alkalommal vették igénybe az intézmény valamilyen szolgdltatasat.

Egylttm(kodés
Az intézmény szorosan egylittm(ikodik
e az egri Markhot Ferenc Kérhaz Pszichiatriai Osztdlya, Markhot Ferenc Kérhaz
RendelGintézet orvosaival, dpoldival, és szocidlis munkasaval.
e aKaritasz REV-vel
e az Egri Szocialis Szolgdltatd Intézménnyel
e a Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatdsaggal
e a haziorvosokkal
e Eger MJV Onkormdnyzatdval

Az intézmény allandé csoportfoglalkozasai
e Kreativ mlihely
e Filmklub
e Hétinditd torna, hétzard torna
e Harmonia-éra
e Hangoljon-angolra

2017-ben az lgyfelek és hozzatartozdik karacsonyi linnepségen is részt vehettek.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo
Csalddok Atmeneti Otthona, Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja

7977 Kastélyosdomba Fé utca 5.
Csaladok Atmeneti Otthona Tel/fax: (+36 82) 466 236; email: kcsao@segelyszervezet.hu
Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja Tel/fax: (+ 36 82) 466 248; e-mail: kastelyosdombo@segelyszervezet.hu

Csalddok Atmeneti Otthona

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Csalddok Atmeneti Otthonanak
alapvet6 célkitlizése, hogy a lakhatasukat kiilonb6z6 szocidlis okok miatt elveszt6
csaladoknak segitséget nyujtson. Bentlakdsos intézmény, amely a gyermek és sziilGje
szamara atmeneti gondozast biztosit a csaladi életiik rendezése érdekében. Az dtmeneti
ellatas id6tartama alatt az érdekl6d6 lakdknak lehetGsége nyilik arra, hogy elméleti és
gyakorlati képzéseken sajatithassak el az allattenyésztési és novénytermesztési
alapismereteket. A képzések és a haztaji tevékenységek célja, hogy a csalad az atmeneti
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ellatasban toltott idé alatt képessé valjon csaladi gazddlkodasra, mert ha vidéken
telepednek le, az itt megszerzett kompetencidk birtokdban jelent6sen novelhetik a csaldd
megélhetését. A Segélyszervezet altal vasarolt kilépteté hdzakban Kastélyosdombdn
mara négy csaldd lakik és végez haztaji gazdalkoddst. 2017 nyaran pedig Ujabb csalad
koltozott ki az atmeneti otthonbdl, ezuttal a dravagdrdonyi kiléptetd hazba.

Az intézményben tovabbra is folyamatosak a gyerekfejleszté foglalkozdsok. A hat éven
aluli gyermekeink szamara személyre szabott terdpias fejleszt6 foglalkozasokat is biztosit
az Otthon, szakmai team (logopédus, mozgds terapeuta, fejleszt6 pedagodgus,
pszicholégus) egylttm(ikodésével. 2017-ben folytatédott a  kdzdsségépitéssel
egybekotott kézilabda szakkor a Daranyi Altalanos Iskoldban.

Célkitlizés elérésének madja
A Segélyszervezet altal Kastélyosdombdén miikodtetett Otthon Osszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszdg egész teriiletérél fogadja a
krizishelyzetbe keriilt, illetve a
programban  részt  venni
kivané csaldadokat. Az otthon
11 lakdszobaval, 6 fiirdGvel és
egy nagy konyhdaval 3all a
raszoruldk rendelkezésére. A
konyhaban egyszerre harom
csalad tud f6ézni, s a helység
egy tagas étkezbvel s
rendelkezik. =~ A  gyerekek

szamdara az intézményben

jatszészoba van kialakitva. A
fejlesztések a Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oktatokodzpontjadban zajlanak.

Konkrét célkitlizések

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitva tartdssal mikodik. Legfontosabb feladata a csalad krizishelyzete és a gyermeket
érint6 veszélyeztet6 tényez6k megszlintetése. A csalddok életvitelének megismerése és
segitése, hivatalos (gyintézésben és nevelési problémdk megoldasaban valé
segitségnyujtds. A csalad fizikai sziikségleteinek megteremtése, hogy segitse a szil6ket a
gyermekeik és maguk ellatasaban, lakokornyezetiik tisztantartasaban.
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Tevékenység

Az intézmény befogadja az életvezetési problémadk vagy mas szocidlis, csalddi krizis miatt
otthontalanna valt, tovdbba védelmet keresd sziil6ket és gyermekeiket. Segitséget nyuijt
a gyermekek teljes korl elldtasdhoz, gondozdsdhoz, neveléséhez. Biztositja a szil6
szdmadra a gyermekével vald egyittlakhatast és a szilikség szerinti ellatast. A szil6knek az
ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentdlhigiénés segitséget nyujt. Kozrem(ikodik az
atmeneti gondozast szilikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében. Sziikség szerint teljes kord
ellatast biztosit az dtmeneti lakhatdsi lehet6ség 12+6 hodnapja alatt. F6zési és mosasi
lehet8séget nyujt, valamint élelem, ruhanemd, tisztito- és tisztasagi szerekkel segiti a
bajbajutott csalddokat. Az intézményben toltott id6 alatt tanusitott egylittm(ikodd és
sajat boldogulasaért leginkdbb tenni akard csalddok szamara palydzati aton 6nallé
életvezetés kialakitdsdra biztosit lehet6séget a Segélyszervezet. Az intézményben toltott
id6 alatt az atmeneti otthon munkatarsai nagy hangsulyt helyeznek a gyermekek
fejlesztésére, felzarkoztatdsara.

Ellatottak szama
2017-ben 98 16 lakott a kastélyosdombéi otthonban, 67 gyermek és 31 felnétt.

Unnepek
Az atmeneti otthon minden évben hagyomanyosan megszervezi az anyak napja, a
mikulas valamint a karacsonyi innepségeket.

Gyerekprogramok

A tavasz bekoszontével a térségbeli dvodakbdl, iskoldkbdl (Szulok, Darany) érkeztek tobb
alkalommal gyermekcsoportok, akik egy teljes napra birtokba vették az intézmény
terliletén talalhaté Kalandparkot, népi jatékokat. A gyerekeket minden alkalommal
uditével, gylimolccsel és édességgel vendégelte meg a Segélyszervezet. Majusban
nagyszabasu gyermeknapot szervezett az intézmény, melyeken sok szines program —
tobbek kozott kreativ foglalkozasok, vetélked6k — vartak a kastélybeli illetve falubeli
gyermekeket.

Juniusban élménynapot szerveztek az atmeneti otthon munkatdrsai az intézményi, a
falubeli és a fejlesztéseken részt vevé Osszes nebuld szdmdra. Az élménynapon a
gyerekek jatszottak a népi jatékokkal, trambulinoztak, a sport kedvelSi focizhattak,
csocsozhattak, kiprébdalhattak a léghokit és birtokba vehették a ping-pong asztalt. Ebédre
pizzat, meglepetés desszertként pedig jégkrémet kaptak.

Az intézmény gazdag programot biztosité aktiv résztvevdje, szervezdje volt a szeptemberi
falunapnak is.
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Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kézpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 90 f6 szdmdra biztosit fér6helyet. Az Intézmény
alapvetd célkitlizése, hogy szolgaltatasai a kliensek széles kdre szamara legyen elérhetd,
és a szenvedélybetegségbdl adddd sokrétl problémara egyéni megolddsok megtalalasat
segitse el6. Az Intézmény nem csak a kdzvetlen elldtottainak nyudjt segitséget, hanem a
csaldadtagok, és a hozzatartozok szamdra kilonb6z6 szolgdltatasok igénybevételét is
lehet6vé teszi. Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit a krizishelyzetben 1évé emberek
megsegitésére, tamogatdsara.

Konkrét célkitlizés
Az Intézményben a klienseknek a nappali tartézkodas soran lehetGségik van alapveté
sziikségleteik kielégitésére, étkezésre, személyes tisztalkodasra, ruhdzatuk mosdsara és
szaritdsdara. Segitséget kapnak szocidlis Ggyeik intézésben, sziikség szerint egészségligyi
szolgdltatohoz valé eljutdsban, munkahelykeresésben. A szenvedélybetegség negativ
testi-lelki kovetkezményeivel
kapcsolatban is tajékoztatast kapnak, a
motivacios beszélgetések soran pedig
mentalis és életvitelre vonatkozd
tanacsaddsban részesilnek. Az
Intézmény egészségligyi el6addasokat
szervez, felvilagositd tevékenységet
folytat, és sz(ir6vizsgalatok
lebonyolitasaban segit. A legf6bb cél
az artalomcsokkentés. Az

artalomcsokkentés elérése érdekében

a szabadid6 hasznos eltoltését kreativ

kézm(ves foglalkozasokkal segitik el6 a munkatdrsak. A csoportos foglalkozasok sordn a
kliensek megtapasztaljak a kozosséghez vald tartozas élményét, fejlédnek szocialis
készségeik és tarsas kapcsolataik.

A cél elérésének maddja

Az intézményi feladatokat 4 munkatars végzi, 1 f6 pszicholégus végzettséggel rendelkezé
szakmai vezetd, és 3 f6 terapias munkatars. Széles kori szolgaltatdsok nyujtasaval segitik
a szenvedélybetegséggel kizd6ket és csaladtagjaikat. Az intézmény fontosnak tartja,
hogy a segitségnyujtas folyamataban aktiv szerepet vallaljanak a kliensek, azaz, hogy
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igénybe vegyék az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat, minél nagyobb aranyban
jelen legyenek a foglalkozasokon, készség,- és kozosségfejleszté programokon. A
tanacsadasok, mentdlhigiénés egyéni — és/vagy csaladi konzultacidk alkalmaval a
munkatarsak igyekeznek lehet6vé tenni azt, hogy a kliensek felismerjék a problémat. A
kozos beszélgetések célja, hogy motivaciét teremtsenek a vdltozds eléréséhez. A
folyamatos kapcsolattartds mindvégig erGsiti a pozitiv irdnyd valtozas melletti
elkotelez6dést. A kozosségfejleszté programok elénye, hogy egyszerre tobb embert lehet
bevonni, az ellatottakon kivil a csaldadtagok is részt vehetnek ezeken a programokon.

Az ANTSZ munkatérsaival kdzosen szervezett ,Egészségnapon” a kliensek
szlrdvizsgalatokon (testsulymérés,- testtomeg index-, testzsir-szazalék-,
vérnyomasmérés, vércukormérés) vettek részt.

Az eredmények kiértékelését kdvetéen a szakemberek az esetleges tovabbi teend&krdl
tajékoztattak a résztvevdket, sziikség esetén a megfelel6 szakellatdshoz irdnyitottak Gket.
Az egészséges életmdddal kapcsolatos el6adason az alkohol okozta artalmakrél, illetve
kiilonb6z6 betegségekrdl tartottak tdjékoztatast. Az Intézményben kiemelt szerepet kap
a hagyomanyok apoldsa és megé6rzése, az Unnepi késziil6dés. Csoportos kézmdlves
foglalkozasok keretében ajandékok készitésével késziilnek az linnepekre, amely mellett
sz6nyegszovésre, horgoldsra és kilonb6z6 disztargyak készitésére is rendszeresen van
lehet6ségik. A munkavégzés kozben a kliensek sikerélményekkel gazdagodnak, és a
teljesitményiik 6rommel, j6 érzéssel tolti el 6ket, ami pedig a hangulatukat, kozérzetiiket,
masokhoz valé viszonyulasukat is pozitiv iranyban befolydsolja.

Az Intézményen beliil lehet8ség van pihenésre, kikapcsolddasra is. A k6zosségi térben az
aktiv foglalkozasok mellett lehet&ség nyilik TV nézésre, Ujsagolvasasra. A pszicholdgiai
segitségnyuljtds a bels6é fesziiltség, szorongds oldasat célozza meg. Olyan
problémamegoldo-stratégiakat, stressz, és konfliktuskezelési mddszereket sajatithatnak
el a kliensek, melyek a konnyebb alkalmazkodast, a kilénbdz6 konfliktushelyzetek
kezelését teszik lehet6vé. Igény szerint jogi és munkaer§ piaci tanacsadas
igénybevételére is lehet6ség adddik, amely sordn allaskeresésben, allasinterjukra valé
felkészitésben, vagy éppen Onéletrajzok elkészitésében is a klienseink rendelkezésére
allnak a munkatarsak.

Célcsoport
A kliensek tdbbnyire alkohol problémakkal kiizdenek. Toébbségilik az alkoholfogyasztds
mellett erds dohanyos is. Az ellatasban a kliensek és csalddtagjaik egyarant részesiilnek.

Létszdam
Az ellatotti létszam az év kdzben 81-85 f6 kdzott valtozott. A kliensek 5.061 alkalommal
élelmezési tamogatasban részesiltek, 2.600 alkalommal vették igénybe a kiilénbozé
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tanacsaddsi szolgaltatasokat. 1.738 alkalommal az Intézmény altal szervezett szabadidds
tevékenységeken, kiilonb6z6 készség,- és kozosségfejleszté programokon vettek részt. Az
étkezési tamogatason kiviil az Okumenikus Segélyszervezet &ltal biztositott ruha, és
egyéb természetbeni adomanyban a kozvetlen ellatottakon kivil a csaladtagok,
hozzatartozék, valamint igény esetén a partnerintézmények (6vodak, iskoldk) is
részesiltek.

EgylttmUkodés

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye torekszik arra, hogy minél szélesebb kord
kapcsolatot alakitson ki a kiilonb6z6 6nkormanyzati, egyhazi, és civil szervezetekkel. Az
egyuttmikodés megvaldsul az addiktoldgus szakorvossal, pszichiaterrel, haziorvosokkal,
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalattal, a helyi 6nkormanyzattal, a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Nagyatadi Jdrasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete Barcsi
Kirendeltségével, valamint a Somogy Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi K6zpont Barcsi
Kirendeltségével.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés

A szabadid6s programokon, készség, - és kozosségfejleszté6 programokon résztvevék
szama az évben fokozatosan novekedett. Egyre nagyobb aranyban vették igénybe a
szolgaltatasokat. A kliensek nagy része mélyszegénységben éI6, raszoruld ember, akiknek
a Segélyszervezet daltal biztositott adomanyok (élelmiszer, ruha, és egyéb természetbeni
tdmogatas) nagy segitséget jelentenek.
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Orszagos Segélykozpont
1211 Budapest Ady Endre u. 64., Tel: (+36) 1 2890056, e-mail segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel taldlkoznak a Segélykdzpont munkatdrsai, amikor ki
nem szamithatd traumatikus események hatdsara keriilnek krizishelyzetbe az egyének,
csaladok. A Segélykdzpont munkatdrsai azon dolgoznak, hogy minden adott problémara
adekvat és komplex segitséget tudjanak nyujtani kozrem(kodé szervezetek, hatdsagok,
kild6 szakemberek bevondsaval.

A Segélykozpont legfontosabb célja hathatdés segitséget nydjtani, elsGsorban
krizishelyzetben vagy olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csaldad nem képes a
meglévé természetes erdforrasaibol megolddst taldlni. Felborul az élete és a lelki
egyensulya, Urrd lesz rajta az érzelmi zaklatottsag, az allandd fesziltségérzés, a
koncentrdcio hidnya és a kilatastalansag; ezaltal besz(ikil szdmdara a vildg és nem tudja,
merre van a kiut. Az el6z6 évekhez hasonldéan 2017- ben is az informacids szolgdltatds
mikodtetése bizonyult az egyik leghatékonyabb segitségnyuljtasi modszernek a
természetbeni segitségnyujtas mellett.

A cél elérésének maddja
A kliensek a Segélykdzpontot felkereshetik tobb csatornan. A kéréseket postai és
elektronikus uton is fogadjdk a Segélykdézpont munkatarsai, illetve lehetGséglik van,
telefonon is segitséget kérni.
A tovabbi segitségnyujtas feltétele az (gyintézéshez szikséges dokumentumok
bemutatasa és egylttm(ikodés a Segélykdzpont munkatarsaival. A Segélykdzpontban a
dontést egy 5 f6bdl allo6 szakmai team tartja kézben. K6z6s megbeszélés alapjan dont, a
sajat teriuletének megfelel6en vizsgalja az esetet és javasol.
Az aldbbi dokumentumokat kérik el a munkatarsak:

1) jovedelemigazolds, aktualis statuszat igazold6 dokumentum  (aktualis

foglalkoztatdst igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi
helyzete nem feltétlenil biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazold dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatas esetén, gydgyaszati vagy
gyogyszer tdmogatas esetén kérjik be mindig)

3) csaladi helyzetet igazolé6 dokumentum (pl.: gyermekeit egediil nevelGknél,
nagycsalddosoknal illetve egyediilalloknal, 6zvegyeknél)

A Segélykozpont torekszik elhdritani a szocialis krizishelyzeteket, és a szocialis, oktatasi
vagy egészséglgyi intézmények bevondsdval hosszu tavd megoldast keresni Ugyfelei
szamara. Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kinalt tamogatds csupan kiegészitése az
allami gondoskodasbdl eredé lehetdségeknek.

A Segélykozpontot megkeres6k

A legtobb kérés Budapestrél, Pest megyébdl és az Eszak- Magyarorszagi Régiobdl érkezik
(Nograd megye, Heves megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye). Ezen kivil, az altalaban
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kritikusabb hoénapokban (december, janudr, augusztus, szeptember) a Dél- Alfoldi
Régidbodl is magasabb volt a beérkez6 kérések szama.

A harom legintenzivebb
idészak a Segélykdzpont
életében az el§z6 évektdl
eltéréen 2017-ben a
marcius, az augusztus és
a december hdnapok
voltak. Augusztusban a

tanévkezdés miatt
érkezett be sok kérés,
decemberben,

marciusban a  hideg
miatt, a flités megoldasa
miatt  kerliltek sokan
rendkivil nehéz
helyzetbe. Az elhizé6dé

hideg, nagyon sok haztartdsnak okozott anyagi nehézségeket. A legtdbben ilyenkor azért
telefonaltak, mert nem volt tizifajuk, ami szamos esetben nem csak a flitéshez, hanem
f6zéshez és a flirdéshez is nélkilozhetetlen. A Segélyszervezet a hideg idGszakban t6bb
szaz élelmiszercsomaggal, természetbeni adomannyal segitette a raszoruldkat.

A téli krizis id6szakban évrdl évre megemelkedik az elkeseredett segélykérék szama. Az
Orszagos Segélykdzpont, nem csak a krizis id6szakban nyujt segitséget, hanem az év 365
napjan fogadja a kéréseket.
A segitségnyujtas teriletei:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

gyogyszer, gydgyaszati tdmogatas (gydgyszerkivaltds, gyogydaszati segédeszkdzok
megvétele vagy hozzajarulds, kdrhazi kezeléshez hozzajarulas)

tartds élelmiszer vagy tartds és specialis élelmiszer megvasarlasa (el6fordul, hogy
specidlis étrendet kovet6 uUgyfélnek specidlis élelmiszereket kell vasarolni pl.:
laktézmentes-gluténmentes termékek, vagy cukorbetegeknél diabetikus
termékek)

tisztitdszerek, tisztalkoddsi szerek (m(itét utan hazatéré betegnek fertGtlenitd
szerek- tisztitdszerek, alapvet6 dolgok a megfeleld higiénia fenntartdsahoz)
lakdasfelszerelés, épitGanyag (sterilszoba kialakitdsahoz mdtétet kovetben,
Gyermekjoléti Szolgalat felszdlitasara alapvetd butorzat pdtlasa, tisztasagi festés,
kalyha)

ruhazat pétlasa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjéléti Szolgdlat
felszolitasara, illetve munkaba allashoz)

agynemd, toriilkéz6, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pétldsa

kis és nagy haztartasi gépek potlasa
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h) kozizemi dijhatralék kifizetése/ albérleti dij kifizetése (tartozas egyenlitése- vagy
nagyon magas tartozds esetén egy bizonyos Osszeg befizetése, villany-, viz-,
gazhatralék kifizetése, albérleti dijhoz hozzajarulas)

i) tlzifa+kiszallitas

El6fordul, hogy az lgyfél mar tobbszor volt a Segélykozponttal kapcsolatban, azaltal
fennall annak a lehet&sége, hogy az utolsd segitségnyujtas 6ta élethelyzete valtozott.
llyen helyzetben a Segélykdzpont munkatdrsai igyekeznek differencialtan 1atni és kezelni
a segitséget kéré helyzetét, ugyanis ez sokféleképpen kihat a segitségnyujtds
lehet&ségeire.

Az elmult év soran az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti
megkeresések szama is megnovekedett, ezért a Segélyszervezet 2017-ben arra is
felkészllt, hogy alapos tajékozddas utdn, indokolt esetben mds szervezetek vagy
intézmények latokorébe keriilt egyéneknek nyujtson tdmogatast. llyen esetek lehetnek a
gyermekek élelmezésének datmeneti biztositdsa, a természetbeni adomanyok, a
mesekonyv, fejleszté konyv, jatékok és készségfejleszt6 jatékok adomanyozdsa.

A tdmogatdsok biztositasa soran, lehetGség szerint, visszajelzést kért a Segélykdzpont a
segélykéréktél, hogy mennyire volt hatékony a segitségnyujtds mindsége és mértéke.

A Segélykdézpont minden kéréssel foglalkozik, a munkatarsak minden alkalommal
felveszik a kapcsolatot a segitségkérdvel. Kifejezetten fontos az egyéni kapcsolatfelvétel,
mert az elsé telefonhivas egy segélykialtas. llyenkor végigsorolnak mindent, ami eszlikbe
jut, tekintve hogy az Ugyfél elGszor keril kapcsolatba szocidlis szakemberrel, és a
beszélgetés végén jon rd arra, hogy mennyi mindent nem tett még meg a sajat
boldoguldsanak érdekében. llletve, a telefonbeszélgetés soran dobben ra arra is, hogy
problémdja 0Osszetett és rosszul mérte fol a korlilményeket, illetve a megoldasi
lehet6ségeket. Példaul lakasfelujitasra, tisztasagi festésre hdrom millié forintot kért egy
néni, de kidertlt, hogy olyan alapvet6 gyogyszereket nem tud megvenni, amiket ha nem
szed, az életébe is keriilhet. Az informaciényuljtason, tandcsadason belil jelentds
szereppel bir a jogi tanacsadas is. Sokan telefondlnak, irnak ugy, hogy jogi kérdésben
tehetetlennek érzik magukat, és nem tudjak hova fordulhatnak. Nem ritkan taldlkozunk
olyan esetekkel, amikor annyira rendkivili a helyzet, olyan nagy a nyomor, és szivszorité
a torténet, hogy még a munkatdrsak is reménytelennek érzik a helyzetet elsé hallasra,
éppen ezért, ezen a ponton a segitd munkatars igyekszik feltdrni a segitséget kéré
erGforrdsait melyekkel sok esetben nincsenek tisztdban. (pl.: milyen ellatasokra
jogosultak). llyen esetekben a megoldasi mdéd felvdzoldsa, megtervezése is nagy
segitséget jelent a szervezethez fordulénak. A kollégak felkésziilten fogadjak a hivdsokat,
ugyanis a beszélgetéseknél a lelki gondozas mellet nagy hangsulyt kell fektetni a
tényleges informacidnyujtasra. A folyamatot kezelni kell, a vonal ezen, végén egyszerre
kell embernek és szakembernek lenni. Elengedhetetleniil fontos az Ugyfelek adekvat
informacidval ellatasa, mely el6segiti az allami ellatérendszerbdl igényelhetd
tamogatasok megismerését.
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EgylttmU(kodés

a) Vallalatok

2017-ben is kiemelt partnerek voltak a Szerencsejaték Zrt. és a Szerencsejaték Service
Nonprofit Kft. és az Okumenikus Segélyszervezet. Az év sordn 12 hénapon keresztiil kozel
360 regisztralt kérelem érkezett be. Nagycsaladosok, nyugdijasok és rokkantnyugdijasok
irtak tobbségében. A segitségnyujtds tobbek kozott haztartasi gépek, higiéniai termékek
(tisztitd- tisztalkodasi szerek), gydgyszer, gyodgyaszati segédeszkdzok nydjtdsdval,
krizishelyzetekben lakhatdsi feltételek tamogatasdval, kozlzemi hatralékba vald
befizetéssel, bébi tdpszer biztositasaval, étrend kiegészit6 taplalékok beszerzésével,
tankdényvtamogatassal, beiskolazasi tdmogatassal, krizisfelszereléssel,
akadalymentesitéssel, élelmiszertamogatdssal, tilizel6 vasdarlasdanak tamogatdsdaval,
informacidnyujtassal és szocialis tanacsadassal tortént mintegy 1000 f6 részére.

Az ELMU- EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.-vel valé egyiittmiikodés egyik mddja 2017-ben is
az egyéni kérelmek tdmogatdsa volt. A pdlyazok felhalmozott aramtartozasanak
rendezése egy atfogd, Osszehangolt program keretein beldl tortént. A keret
szeptemberben kimerilt, ami miatt rengeteg haztartas esett el, egy nagyon hatékony és
jol mkodd tdmogatastdl. A program irdnti érdeklédés nagy volt, egészen az év végéig.

Az év folyamadn rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett, egyéni kérésekkel kapcsolatban
torténd segitségnyujtas.

2017-ben Uj program indult el, az Electrolux program, melynek keretein belil egyéni
kérésekre reagdltunk és nyudjtottunk adekvat segitséget.

Az E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor tébb ezer nehéz helyzetben él6 csalad vallardl
vette le a Segélyszervezet az iskolaba indulas anyagi terhét.

b) Intézmények

A gyakorlatban is jél m{kod6 kapcsolatokat sikerlt kialakitani a kérelmez6k lakdhely
szerint illetékes ©nkormadanyzataival, Csaldadsegité6 és Gyermekjdléti kozpontokkal. A
Segélykoézpont rendszeres kapcsolatot d&pol a nagyobb kozmdlszolgdltatdkkal,
addssagkezelési tanacsaddkkal. Fontos szempont az intézmény szdmdra, hogy
munkatarsai felkeresik a tdamogatasban résztvevé lgyfeleket, akar telefonon, akar e-
mailben, hiszen sok esetben masfajta segitségnyujtasra is szlikségik van. A programok
soran egyre nagyobb hangsulyt kap a kérelmezdk tudatos felelGsségvallalasanak
erdsitése a felhalmozddott tartozasok rendezésében.

c) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Sok esetben gylilekezetekt6l érkeztek segitségkérd levelek, illetve lelkipasztorok,
lelkészek kérték a Segélykdzpont kozrem(ikodését egy — egy krizishelyzet megoldasaban.

d) Onkéntesek
A segélycsomagok Osszedllitasaban, karacsonyi gyerekrendezvény lebonyolitasaban, sok
segitséget kapott a Segélykézpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt
Onkéntesektdl.
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Karitativ Tanacs

Az elmult évekhez hasonléan 2017-ben is rendszeresen Ulésezett a Karitativ Tanacs, mely
taldlkozékon az Okumenikus Segélyszervezet is részt vett.

A Karitativ Tandcs egyik alaptevékenysége, hogy a hamis markajelzéssel megjel6lt, vagy
engedély nélkil kozterileten arult termékek raszoruldkhoz vald eljuttatasat segitse. Ez
azutan valdsulhat meg, miutan a jogszabalyi elGirasoknak eleget tesz (pl.
jogtulajdonosokkal vald egyeztetés, markamegsemmisités, stb).

A programnak kdszonhet6en féként alapveté ruhanemd, konyhai felszerelés, haztartasi
eszkoz, iskolakezdési eszkdz, jaték és raklap (tlizifanak) adomdanyokkal tudta segiteni a
hozzaforduldkat a Segélyszervezet. Sajat kdzpontjain tul a tarsintézményekben él6kon
illetve az ott nyilvdntartottakon is tudott segiteni az Okumenikus Segélyszervezet, tébb
mint 500 egyént vagy csalddot tdmogatva a felajanlott adomanyokbdl. A felajanlott
termékek szama 2017-ben az elmult évekhez képest csokkent, a targyévben kdzel 11.000
terméket tudott kiosztani a Segélyszervezet.

A kozérdekl felhasznaldsra felajanlott termékek osztdsan kiviil, a Karitativ Tandcs
rendszeres Ulésein szdmos a karitativ szervezeteket érint6 nagy horderejl kérdést
targyalt meg és jutott egységes allaspontra, tobbek kozott a migraciés valsaggal
kapcsolatos kérdésekben, valamint kozés adomanygydjtések ligyében.

Gyogyszersegélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos
Segélykozpontja korhazi kezelés tamogatdsaval 14
fének, mitéti hozzdjaruldassal 13 fbének, orvosi
kezelés tdmogatasaval 29 fének,
gyogyszertamogatassal 1.116 fének segitett 2017-
ben gydgyaszati segélyprogramjanak keretében.

A Segélyszervezet 0Osszesen 3.100 (iveg Béres
cseppet tovabbitott a raszoruldknak, amibél 1.184
Uveg Béres cseppet a Segélyszervezet budapesti
kdzpontja osztott ki 6sszesen 1.152 f6ének. A tovabbi
1.916 liveg Béres cseppet a Segélyszervezet szocialis
intézményeivel aktiv gondozdsi kapcsolatban allo,
raszoruld Ugyfelek kaptak meg Debrecen, Miskolc,
Gyula, Oroshdza, Szolnok, Kastélyosdombd,
Olaszliszka, Szendr6, Sopron és  Kaposvar
telepliléseken.

Egyre tobben fordulnak az orszag minden részérél a
Segélyszervezethez segitségért olyan egyének, akik érrendszeri, keringési, bélrendszeri,
daganatos, gyodgyithatatlan, mozgdsszervi betegségben szenvednek, vagy beteg
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hozzatartozéjanak van sziiksége segitségre. Kozottiik minden korosztaly képviselve van
kisgyerekekt6l a legid6sebbekig. A Béres csepp adomany nagy segitség a
Segélykoézponthoz forduldknak, hiszen azok az emberek, akik még a napi élelmezésiiket
sem tudjak megoldani, nehezen tudjak a létfontossagu gyogyszeriek mellett ezt is
megvasarolni. Az lgyfelek tobbsége rokkantnyugdijas vagy egészségkarosodott. Sok az
id&s és a beteg ember, aki csak a Segélyszervezet adomdnya altal tud hozzajutni a Béres
csepphez.

A Béres csepp adomanyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a segélyszervezethez
forduldok gyodgyszerkivaltasban, gydgydszati segédeszkoz vdsarlasaban, orvosi kezelés
tdmogatdsaban. Evrél évre né a Segélyszervezethez forduldk szama, akiket valamilyen
madon tud segiteni a gydgydaszati segélyprogram.
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MODELL-ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfiiggéségi prevencids és integracios
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humdanum Kft. partnerségben a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel tovabb mikodtette Jdték hatdrokkal modellprojektjét 2017-ben is. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegli felvildgositd programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdra, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligg6ség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylittm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kbzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé
fontos |épése volt a mar meglévé modell iskolai prevenciés elemeinek oly médon valé
rendszerezése, hogy alkalmas legyen a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet ajanlasanak
megszerzésére. Erre azért volt szikség, mert bizonyos jogszabdlyvdltozdsok szerint
(20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlas
birtokaban folytathatnak prevencids tevékenységet az iskolakban. Az akkreditaciot 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, mely utdn a szervezék
kivalasztottdk az 0] projekthelyszineket. A Jaték hatdrokkal tovdbbra is prevencios,
integracios és disszeminacios elemekbdl all.

A projekt keretében az iskolai prevencios programok 9 telepilés (Szendrd, Vamosujfalu,
Oroshaza, Miskolc, Szolnok, Kaposvar, Sopron, Martfli, Budapest) 12 iskoldjaban
valdsulhattak meg. Az igy elért 420 gyermek 72 osztdlyfénoki és 66 megtartott
klubfoglalkozdsnak kodszonhet6en nagyobb tuddssal rendelkeznek a jatékszenvedély
veszélyeirdl.

A Jaték hatarokkal program fontos elemei azok az Informacidés Pontok melyet barki
felkereshet, ha segitséget szeretne kérni a jatékszenvedély megelGzésével illetve
kezelésével kapcsolatban. Az informacidés pontok 7 helyszinen (Budapest, Debrecen,
Miskolc, Kaposvar, Oroshaza, Sopron, Szolnok) voltak elérhetéek. A hatékony
tdjékoztatas érdekében 70 egylttm(ikods partnerrel 6sszesen 237 személy kereste fel az
informacids pontokat.

A Jaték hatarokkal program integracids része a fligg6knek és hozzatartozoiknak segit az
Onsegit6 csoportok mikodtetésével. 2017-ben mar négy helyszinen szervezett
alkalmakat a Segélyszervezet: Debrecenben, Miskolcon, Budapesten és Szolnokon. A
csoportokrdl mind a négy helyszinen elmondhatdk, hogy nyitottak, barmikor van méd a
bekapcsolddasra illetve a visszatérésre. A foglalkozasokon a fliggéségeken kivil szamos
szocidlis és tarskapcsolati probléma is szoba keriil, valamint kiemelt szerepet kap a
csaladi tamogatérendszer is. A csoportos foglalkozasokon 6sszesen tébb mint 50 f6 vesz
részt rendszeresen.
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Kastélyosdomboi — modellprogram kiterjesztése

2013-ban a Somogy megyei Kastélyosdombdn orszagos modellprogram indult a csaladok
atmeneti otthonaiban él6k, valamint a lakhatasuk elvesztése miatt krizishelyzetbe kerdilt
csaladok sikeres rehabilitacidja érdekében. A tdbblépcsds reintegracios program célja az,
hogy az atmeneti otthonok korforgasdban él6 csalddok véglegesen elhagyhassak a
szocidlis ellatérendszert.

A program 2017-ben 3tlépte Kastélyosdombd hatarait és tovabbi 3 varosban
(Mosonmagyardévar, Szolnok és Miskolc) valt elérhetévé. Elkésziiltek azok a mdodszertani
anyagok, melyek segitik a szolgdltatasok beinditast a telepiléseken, valamint megtortént
a munkatdrsak képzése is. A modellprogram szolgaltatasai kozott megtaldlhatok a
munkaerépiaci tandcsadds, a mentordlas, a sorfordité hazak mikodtetése, tovabba a
szabadidGs és gyerekfejleszté programok szervezése is.

A program fontos lizente, hogy a szocidlis munka el6dleges feladata a hatranyos helyzeti
csaladok, egyének képességtele arra, hogy sajat nehézségeiket meg tudjak oldani és
felelGsséget tudjanak vallalni a problémamegoldas folyamatdban.

A kapcsolati eroszak komplex kezelése

A Segélyszervezet évrél évre tovabbfejleszti a kapcsolati er6szak aldozatai szamara
fenntartott szolgaltatdsait. Meglévé intézményhdldzataban (Miskolc Kriziskdzpont,
Miskolc Félutashdz szolgaltatas, Szolnok Kriziskdzpont, Szolnok Félutashdz szolgaltatas,
Titkos  Menedékhaz) szocidlis szakemberek, pszicholégusok, jogaszok és
fejleszt6pedagdgusok végeznek magas szinvonali munkat.

A Segélyszervezet tovdbbra is szorosan egyuttm(kodott az Emberi ErSforrasok
minisztériumaval és észrevételeivel, javaslataival segitette, hogy a teriileten hatékony
szakmapolitikai dontések sziilessenek.

Meddig mehet? — Online tanacsadd oldal a kapcsolati er6szak témakorében
érintetteknek

Az Okumenikus Segélyszervezet tobb mint 10 éve segiti a kapcsolati erészak aldozatait.
Kriziskdzpontokat és titkos menedékhazat miikodtet, ahol az életveszélyes bantalmazas
el6l menekiil6k biztonsdgos menedéket és komplex segitséget kaphatnak.
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A Segélyszervezet fontosnak tartja, hogy szemléletformdlé kampdnyokon keresztil a
tarsadalom figyelmét is felhivja a kapcsolati er6szak problémara, és segitse az
érintetteket, hogy tobb informacidjuk legyen arrdl, hogy mit tudnak tenni, ha bajban
vannak. Erre a célra jott Ilétre 2017-ben az online anonim tandacsadas
(www.segelyszervezet.hu/veddeszre) is, mely biztonsagos, konnyen és anonim maddon
elérhet6 webes

feliiletet ad ahhoz,

témardl
informalédni,
beszélni lehessen.
A Vodafone
Magyarorszag
Alapitvany altal
tdmogatott projekt
célja egy olyan :
online  tanacsadé (b

egitveget tandosaddnxiol!

MEDDIG MEHET a kiszolgditatottsdg’

lemet )2 e
szolgaltatas (f‘

. , , (A& ~
kidolgozasa és

mukodtetése,

amely lehetGséget nyujt a kapcsolati erdszak 4dltal érintetteknek, illetve az értiik
aggoddknak, hogy biztonsdgos mdédon kérhessenek tandcsot és informaciot szakért6ktdl.
A meddigmehet.hu weboldalra érkezett levelekre pszicholdgus, szocidlis munkas és
jogdsz valaszol a beérkezett kérdések természetének megfelel6en. A munkatarsak két
napos valaszadasi hataridét vallalnak. A 2017-es évben 446 f6 regisztralt az oldalon és
kaldott levelet a tanacsaddknak.

A Segélyszervezet masik fontos célja, hogy minél szélesebb korben tegye ismertté a
tandcsadé oldal. A kapcsolati er6szakra és a tanacsadd oldalra ezért egy kommunikacids
kampany segitségével hivta fol a figyelmet. Ennek keretében egy egyedilalld, tobb mint
100.000 emberhez eljuté figyelemfelhivé video is késziilt.

A segélyszervezet spotjai népszerl radidaddkon futottak, illetve online hirdetéseken
keresztlil jutottak el a célcsoporthoz. A Segélyszervezet Vedd észre aloldalat 1500 f6
l[atogatta a kampany ideje alatt. A hirdetéseknek koszonhetéen 4.150 latogatd nézte meg
a Segélyszervezet anonim tandcsadd oldalat. A bannerek 06sszesen 31.600.000-szer
jelentek meg, és 3400 kattintast értek el. A facebook hirdetésekkel 6sszesen 146.281
embert ért el a segélyszervezet, 6sszesen 388.338-szer jelentek meg a hirdetések, és
2015 atkattintast generaltak.

A Segélyszervezet ebben az évben is mlkodtette prevencids programjait az iskoldkban,
melynek célja volt az 3aldozattd valas megelGzése, a fiatalok szemléletformalasa és
érzékenyitése illetve az informacidnyujtas volt.
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Elért Ugyfelek szama:
Program: Feln6ttek Gyerekek Osszesen:

szama szama

Kriziskdzpont és Félutashaz Miskolc 14 16 27 16 41 f6
Kriziskdzpont és Félutashaz Szolnok 196 69 f6 88 f6
Titkos Menedékhaz 52 {6 150 f6 202 f6
Prevencids program 0f6 1082 f6 1082 {6
Online tanacsadas 462 f6 0fé 462 f6
Osszesen: 547 f6 1328 6 1875 f6

Osszefogas a gyerekekért - Kapaszkodd program

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben folytatta Kapaszkodd néven futd

gyerekfejleszt6 szolgdltatasait. Nagy hangsulyt kap ebben a gyerekek egyéni és
kiscsoportos fejlesztése, valamint a koOzosségi, szabadidés és élményprogramok
biztositasa. A program 2017-ben 11 helyszinen (Olaszliszka, Debrecen, Miskolc,
Kastélyosdombd, Szolnok, Szendrd, Kaposvar, Csepel, Gonci jaras telepilései, Keszthely)
valdsulhatott meg, mintegy 1500 gyerek bevondasaval.

A Kapaszkodo program egyik célja, hogy a Segélyszervezet intézményeibe (Biztos Kezdet
Gyerekhdz, Tanoda, Csalddok Atmeneti Otthona) jaré gyerekek plusz fejlesztési
lehet6ségekhez és kdzosségi programokhoz jussanak. Masik cél, hogy az intézmények
kozvetlen kdrnyezetében él6 hatranyos helyzet(i gyerek szamara is elérhet6ek legyenek
kiilonb6z6 élmény- és kozosségi programok, valamint fejlesztd tevékenységek.

A program szandéka az is, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzet(
csaladok deprivacios ciklusat megtorje, s igy nagyobb esélyik a legyen a gyerekeknek a
minGségibb éleetre. Az intézmények — a ,Legyen Jobb a Gyermekeknek” Nemzeti
Stratégidval 6sszhangban — kitliz6tt célja az volt, hogy el6segitsék az eltéré élethelyzetbdl
induld gyerekek szamara a képességeik kibontakoztatdsat, az esetleges problémak leheté
legkorabban torténd felismerését, a korai, célzott képességfejlesztést, a hatranyos
helyzetbél fakadd fejlédésbeli elmaradas elkerilését, a hatranyok mérséklését és a
kirekeszt6dés megel6zését.

A Kapaszkodd programban elérhet6ek voltak fejleszté pedagdgiai programok, terapids
foglalkozasok, pszicholdgiai tandcsadas, kirdnduldsok, taborok, tovabba lnnepekhez
kot6dd élményprogramok.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

2017-ben a Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatdsag munkdjanak egyik
legfontosabb irdanya a ,helyben segités” volt, amely munka elsGsorban Irakra
Osszpontosult, de folytatédtak az afganisztani humanitdrius és fejleszt6 programok is,
valamint a Segélyszervezet folytatta az Ukrajnat sujté valsag kovetkezményeinek
enyhitését is.

A Segélyszervezet 2016-ban megnyitott erbili (Iraki Kurdisztan) humanitdrius képviselete
2017 folyaman tovabb er6sodott, tevékenysége bdéviilt. Célja, hogy helyben tdmogasson
bels6 menekilteket és menekilteket, igy az Eurdépdba iranyuldé migracios vdlsag
gyokereinek kezeléséhez hozzajaruljon.

A Segélyszervezet iraki tevékenysége soran olyan komplex tdmogatasi formdkat biztosit
Iraki Kurdisztan — els6sorban a Ninive fennsik — teriletén, amellyel segiti és 6sztonzi a
kisebbségek, elsésorban a keresztények visszateleplilését és helyben maradasat.

E munka keretében elsédleges cél a maganhdazak feldjitdsa, a visszatelepllé csaladok
épitéanyaggal és haztartasi felszereléssel torténd tamogatdsa, de ugyanilyen fontos a
kozosségek életben tartasa szempontjabdl a helyi alapvet6 infrastruktura, oktatasi és
egészséglgyi intézmények rehabilitacidja is, valamint a kozosségek kozotti megbékélési
folyamat elGsegitése.

A masik kiemelt teriilet Kérpatalja/Ukrajna volt. Az Okumenikus Segélyszervezet a
fegyveres konfliktus nyoman kialakult gazdasagi vélsdag kovetkezményei miatt nehéz
helyzetbe kerilt kdrpataljai lakossagot tdmogatta, ezzel egyidejlileg — az ACT Alliance
nemzetkozi szovetség felkérésére — folytatta Ukrajna keleti régidiban a belsé menekiiltek
ellatasat is.

A nemzetkozi segélyezés és fejlesztés terliletén Uj tipusi modszerek alkalmazasaval
folytatdodtak Afganisztanban a World Food Program keretében végrehajtott programok.
llyenek voltak példaul az ,élelmiszer-osztds mez6gazdasagi tevékenységért, illetve
helyreallitasért cserébe”, vagy ,jovedelemszerzés képzésen vald részvételért cserébe”.

A Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatosag feladata a forrasszerzés is, e
feladatanak eleget téve szamos palyazat késziilt el az év soran a Segélyszervezet hazai és
nemzetkozi teriileten végzett karitativ munkajanak tamogatdsara. Ezek koziil kiemelked6
fontossaguak azok az unids forrasu hazai palyazatok, amelyek célja a szervezet hazai
szocialis fejleszt6 munkajanak tamogatdsa, és amelyek jelent6s része a szervezet
infrastrukturdjanak béviléséhez, megerdsodéséhez jarul hozza.
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Afganisztan

Szakmai munka és koordinacié

Afganisztanban az Okumenikus Segélyszervezet egész évben intenziv koordinacids és
szakmai munkat végzett a mazar-i-sharif-i irodajanak vezetésével. 2017-ben a
Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval 3 projekt
végrehajtasara irt ald megallapodast, melyek lehet8séget biztositottak tovabbi élelmezési
programok végrehajtasara.

Elelmiszersegély és vidékfejlesztési programok
A Segélyszervezet 2017-ben 6sszesen 17.094 embernek nyujtott tdmogatast kilonbozé
formakban Afganisztanban.

2017. aprilis és oktober kozott Balkh és Samangan tartomdanyokban vizgydjté terilet
menedzsment, botanikus kertek kialakitasa, valamint élelmiszersegély-osztas tortént. A
program sordn egyedulallé n6k altal vezetett haztartasok élelmiszerrel valé tdmogatasa,
erdésités, botanikus kert létesitése a Balkh Egyetemen, napelemmel m(ikédé
vizszivattyu telepitése, 51.848 fa Ultetése, 38.348 pisztacia fa Ultetése, 308 ha
erdd@sitése, 70 méteres védéfal épitése, 12 ha botanikus kert Iétesitése, 11.300 méter
foldterasz |étesitése és 13.300 méter foldterasz kidasdsa, valamint 5 ha tertleten faiskola
m(ikddtetése valdsult meg.

A masodik program keretében 2017. juliustdl decemberig szakmai képzéseket tartott a
Segélyszervezet Mazar-i-Sharif régidban (Balkh tartomany), melyeken 714 né szabaszati
és varrasi ismereteket tanult, valamint 6 hdnapon at havi 2.285 AFN jovedelemben
részesllt.

A harmadik program

keretében 2017. oktdéber és

december kozott
élelmiszersegélyezési és

oktatdsi tevékenység zajlott

Khulm ~ és  Nahr-i-Shahi ~ ESEESE _ 3 -
régiokban Balkh "“f’“ : ™ t.
tartomanyban. A program g

keretében botanikus kert

|étesitése  és  fenntartasa e ,{..7 ,‘
valésult meg a  Balkh yod ACRS . « -

Egyetemen, valamint Khulm
régio erdGsitése a DAIL,
UNDP, FAO szervezetekkel egylttm(ikodésben; teraszok kialakitdsa 20.000 m hosszan;
30.500 pisztacia fa metszése; 2 viztartaly |étesitése; 1 szolar vizpumpa létesitése; 2.500
pisztacia mag ellltetése; tovdbba erd6gazdalkodas 308 ha teriileten a meglévd
Okoszisztéma megG6rzését szem el6tt tartva.

-~
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Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kérnyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben is tovabb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tdmogatdsat, melynek sordn 70 4&ltaldnos iskolds valamint 80
kozépiskolds és egyetemista marosvasarhelyi didk részesiilt iskolakezdési
tanszertdmogatasban.

A taneszkd6z adomanyt a Segélyszervezet partnerszervezete, a marosvasarhelyi
Lazarénum Alapitvany Diakdniai
K6zpontja altal mikddtetett Pici
Haz Utcagyerek Misszidés haz és
Lidia Otthon lakdi, illetve az
alapitvany  altal  tamogatott
marosvasarhelyi Gecse Daniel
Alapitvany, valamint
Marosvasarhely vagy kornyékén
él6  nagycsalddok gyermekei
kaptak.

A tanszercsomagok 0Osszedllitasa
a helyi  tandrok  szakmai

kozrem(ikodésével tortént. Az
adomanyok megfelel6 szétosztdsat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatasat a
Segélyszervezet onkéntesei és a pedagdgusok végezték.

Karacsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonléan 2017-ben is természetbeni
adomannyal tamogatta a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany intézményeit és a
latokoriikben é16 170 maros megyei sokgyermekes csaladot, akiket az év folyaman az
Alapitvany rendszeresen latogat (1.000 f6, 470 gyermek). A segélyszallitmanyt
Budapestrdl inditotta a Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma négy tonna
tartdsélelmiszer és gyimolcs (liszt, rizs, tésztak, hivelyesek, kristalycukor, étolaj,
konzervek, lekvar, kakad, kavé, tejkaramella, tea, csokoladé, féldimogyord, szaloncukor,
narancs, mandarin), valamint tisztitészer (mosogatdszer, mosdszer, fert6tlenitészer) volt.

A karacsonyi adomany fél évre biztositotta a 35 fGs napkozi otthonos gyermekotthon, a
22 f6s arvahaz és az 52 f6s id6sek otthona tartdsélelmiszer és tisztitdszer ellatdsat. Az
adomany részeként tarsas- és fejleszt6 jatékokat is ajandékozott a Segélyszervezet az
arvahazban é16 gyermekek részére.
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Humanitarius és fejlesztési programok irodaja

A Segélyszervezet elsGdleges célja, hogy tevékenységével, humanitarius és fejlesztési
programjaival tébb szektoron ativeld, holisztikus tdmogatdssal biztositsa és 6sztondzze a
bels6 menekiiltek, kisebbségek, els6sorban keresztény menekiiltek visszateleplilését,
helyben maradasat.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kovetSen 2014-2015 folyamdn az IszIdm Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és
szir menekilteket tamogatott. A kedvezményezett célcsoportok kozil kiemelkedtek a
kilonboz6 keresztény kozosségek, melyek néhany nap leforgdsa alatt kényszeriltek
elhagyni kordbbi lakhelylket.

A Segélyszervezet 2016 juniusaban a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium tamogatasaval
megnyitotta képviseletét Iraki Kurdisztan teriiletén, erbili székhellyel, melynek célja a
menekiltek tdmogatdsa humanitdrius és fejlesztési programok végrehajtdsdval. A
Segélyszervezet iraki munkajat, hivatalosan bejegyzett szervezetként (Iraki-Kurdisztani
Hatdésag altal elismert) és a nemzetkozi segélyszervezeti kozosség tagjaként (ACT
Alliance) végzi. A szervezet bagdadi regisztracidja folyamatban van, ebben a folyamatban
Magyarorszag erbili konzulatusa segitséget nyujt a Segélyszervezet részére, k6zos cél a
folyamat miel6bbi lezarasa.

Az iraki tevékenységet a Segélyszervezet a magyarorszagi kozponti iroda feligyeletével,
valamint a helyszinre delegalt két magyar munkatdrssal, helyi munkatarsakkal,
szakért6kkel, helyi partnerszervezetekkel egylittm(ikodve végzi.

A Segélyszervezet legfontosabb helyi partnerei: CAPNI - duhoki keresztény hatter(
szervezet elsGsorban kilfoldi egyhazi hatterl szervezetekkel egylittm(ikddve végez
humanitarius és fejlesztési tevékenységet Irak teriiletén. REACH - a szervezet Iraki
Kurdisztan teriiletén minden kormdanyzdsagban mdikodtet irodat, a humanitarius és
fejlesztési tevékenysége soran jelentGs programokkal tamogatja a belsé és szir
menekilteket.

A Segélyszervezet regisztralt humanitarius szervezetként miikodik Iraki-Kurdisztanban,
tovabba 2017. majus 6ta tagja az NCCI koordindcids szervezetnek (NGO Coordination
Committee Iraq). Megtortént a Segélyszervezet International NGO Safety Organisation
(INSO) regisztracidja is. A Segélyszervezet igy napi szinten kap biztonsagi jelentéseket,
figyelmeztetéseket a biztonsdagi incidensekkel kapcsolatosan egész Irak tertletérdl.

A Segélyszervezet iraki tevékenységének legf6bb célja, hogy olyan komplex tdmogatasi
formakat biztositson Iraki Kurdisztan — els6sorban a Ninive fennsik tertletén -, amellyel
segiti és Osztonzi a kisebbségek, elsGsorban keresztények visszateleplilését, helyben
maradasat. A Segélyszervezet munkajanak alapvet§ célja tovabba, hogy az allandd
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helyszini jelenlét eredményeként nemzetkozi és hazai tdmogatdsi forrasok bevondsa
megtorténjen. Ennek érdekében a munkatarsak szamos felmérést végeztek el a valsag
altal érintett kiilonb6z6 helyszineken és témakorokben, amelyekrél részletes jelentések
készilnek, ezeket a szervezet beépiti palyazati anyagaiba, beszdmoldiba.

Humanitdrius segitségnyujtds az ACT Alliance tagszervezeteként

Az Okumenikus Segélyszervezet az erbili humanitarius képviseletének megnyitasa éta
tagja az ACT Alliance genfi kozpontu nemzetkozi szovetsége Iraki Regionalis Forumdnak, a
Forum tagjaival szoros egylttm(ikodésben végzi humanitarius tevékenységét. A
tagszervezetek évek 6ta jelen vannak a térségben és munkdjukat egy k6zos humanitarius
program - ACT Appeal - prioritasai mentén végzik. Ebbe a munkdba kapcsolddott be a
Segélyszervezet is, és e munka jelenleg is zajlik.

A 2017-es év legnagyobb
humanitarius akcidjat az
ACT IRQ161 elnevezésl
programjanak égisze alatt
2017 juliusaban hajtotta
végre az Okumenikus
Segélyszervezet az iraki
Bashika-Bahzaniban,
Bartelldban és Irak
legnagyobb keresztény
varosaban, Karakosban. A
Moszultél  észak-keletre
taldlhatd  varosokba a
térség felszabaditasa utan
folyamatosan tértek vissza
a lakosok. A Segélyszervezet 546 visszatelepll6 keresztény és jezidi csaladnak tartds
élelmiszercsomagot osztott ki: Basikaban 103, Bartelldban 25, Karakosban pedig 418
csaldd részesiilt élelmiszertdmogatasban. Bartelldban az Okumenikus Segélyszervezet
volt az elsd, amelyik megkezdte a visszatelepliiltek tdmogatasat. Az altaldban o6tf6s
csaladok szamara  Osszeallitott csomagok rizst, olajat, cukrot és tovabbi
tartdsélelmiszereket  tartalmaztak. Az adomdnyt a  Segélyszervezet helyi
partnerszervezete, a CAPNI kozrem(ikodésével osztotta ki.

A 2017-es év masodik felének legf6bb prioritasa Moszulba az elkdvetkezd id6szakban
visszatér$ csaladok tdmogatasara vald felkésziilés volt. E tevékenység megalapozasaul
Ujabb kozos program kidolgozasat kezdték meg az ACT Férum tagszervezetei, igy a
Segélyszervezet is. A program tervezett 6sszértéke varhatdan 4-5 millié USD lesz. Minden
szervezet egy szektor lefedésével vesz részt a programban, a kozos programozas, a
felmérések 2017. év végéig tartottak. A program varhatdéan 2018 elsé felében indulhat el,
amelynek soran a Segélyszervezet higiénias szerek osztasat tervezi, és a varos egyes
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kerileteinek megtisztitdsat tervezi Nyugat-Moszulban, ezen kivil ,cash for work”
modszerrel mezégazdasagi teriletek helyreallitdsdban vesz majd részt Sinjarban.

Részvétel az ACT Szovetség Iraki Regionadlis Forumanak munkajaban

A Segélyszervezet irodaja a nemzetkozi szovetség, az ACT Alliance Irag Forum erbili
irodajaként is mikodik. A tobbi tagszervezet els6sorban Duhok régidban aktiv, ezért csak
duhoki kdzponttal rendelkezik. A févarosban, Erbilben vannak heti rendszerességgel azok
a koordinacios taldlkozok, egyeztetések, amelyeken a partnereknek részt kell venniik, igy
a Segélyszervezet felajanlotta szdmukra irodajat a targyaldsok, taldlkozék lefolytatasara.
Az ACT Regionalis Forum havi egyezteté megbeszélései is itt kerlilnek megrendezésre.

2017 madrciusdban az ACT iraki forumat koordindld Tulasi Sharma (LWF) lemondott
megbizatasarol és

feladatait (havi, féléves jelentések Osszegylijtése, Osszegzése, kapcsolattartas a tagokkal,
adminisztrativ feladatok) aktiv iraki szerepvadllaldsanak elismeréseként pedig a
Segélyszervezet vehette at. A megbizatas a Férum gyakorlati munkdjanak irdnyitdsa, Uj
projektek kidolgozasanak felligyelete, a Forum képviselete az ACT regionalis
szervezetében és stratégiai irdnymutatast foglal magdban. A megbizatds egy évre, 2018
marciusaig szol. A Segélyszervezet altal delegdlt koordinator kinevezése 6ta elfogadasra
keriilt a férum milkodését szabdlyozd Uj ,Memorandum of Understanding”, és
megkezd&dott a szorosabb egyuttmikodés kereteinek kialakitdsa, amelynek segitségével
a Férum tagjai k6z6sen palyazhatnak forrasokra a kiilonb6z6 donoroknal.

Tevékenység a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium tamogatdsaval

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben benydjtotta tdmogatdsi kérelmét a
Kllgazdasagi és Killigyminisztérium részére az iraki valsaghelyzettel kapcsolatban az
,Eszak-iraki bels6 menekiiltek és az Sket ellatd kdzdsségek megsegitése, valamint a
menekiltek visszatelepillésének el6segitése” érdekében. A tdmogatas elfogadasra kerdilt
és oktoberben megkezdddo6tt a program elsé szakaszanak el6készitése és végrehajtasa.

A program keretében a Segélyszervezet 2018-ban létrehozza Visszatelepll6ket Tamogatd
Kozpontjat a Ninive fennsik egyik telepllésén, Bashigaban azzal a céllal, hogy a
teleplilésre visszakolt6z6 csalddokat tdmogassa hdzaik feludjitasaval, valamint az életik
Ujrainditasdhoz szlikséges tdmogatasokkal.

A teljes program soran az alabbi tevékenységek valdsulnak meg: 30 maganhaz feldjitasa,
162 csaldd részére téli tlzel6anyag biztositdsa, hozzajarulds a helyi alapveté
infrastruktura rehabilitaciéjahoz, vizellatas rehabilitacidja és Ujrainditdsa 2500 ember
részére Alkosh-ban, oktatdstdmogatas - iskola feldjitasa 600 didk részére, menekiiltek,
bels6 menekiltek tamogatdasa menekilttdborokban és azokon kivil, els6sorban
élelmiszer, higiénias és egyéb alapvetd targyi eszkozok biztositasa.

A program elsé szakaszaban 2017 6szén megkezd6dott a Visszatelepiil6ket Tamogato
Kozpont kialakitasanak elGkészitése, a helyszin és az azt vezeté munkatars kivalasztasa.

A program keretében oktdberben megvaldsult az elsé segélyakcio is, amelynek soran a
Segélyszervezet a Moszultdl északra fekvs Telskufban és a kornyez6 falvakban tortént
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Osszecsapasok miatt otthonaikat elhagyni kényszerilé 600 csaldd részére biztositott
élelmiszert és takardt harom helyszinen: Alqgosh varosaban 400, mig Sharafyaba és
Bandwayaba 100-100 csaldd részesiilt a tamogatdsbdl. A menekiilteket templomok és
kolostorok csarnokaiban, tobbeket pedig Ures lakdkocsikban vagy hdzakban helyezték el
mindaddig, amig otthonaikba vissza nem térhetnek.

Eurdpai Unié Madad Trust Fund programjanak el6készitése

Az dlland6é jelenlétnek kdszonhetéen a Segélyszervezetnek sikerilt stabil
kapcsolatrendszert kiépitenie a helyi szervezetekkel, valamint részletesen felmérni a
régid legfontosabb szlikségleteit. Ennek kdszonhetben elkésziilt egy projektjavaslat az
Eurdpai Unié MADAD alapjabdl finanszirozott tevékenységre 3 millio eurd értékben,
amelyhez a német fejlesztési Ggynokséggel a Deutsche Gesellschaft flr Internationale
Zusammenarbeit-tel, (tovdbbiakban GIZ) partnerségben tervezi végrehajtani. A GIZ
,Qudra — Resilience for Syrian Refugees, IDPs and host communities” nevl projektje
keretében 2016 juniusa 6ta tobb mint 70 millidé eurd értékben hajt végre tevékenységet
Torokorszagban, Libanonban, Jordanidban és KRI-ben, egyel6re francia és spanyol
partnerekkel, melléjik |ép majd be a Segélyszervezet. A magyar komponens tartalmardél
2017 folyaman szamos egyeztets talalkozé tortént a GIZ német fejlesztési ligynokség és
az Okumenikus Segélyszervezet kdzott, illetve folyamatosan zajlottak a tovébbi el8készité
felmérések és targyaldsok a szulejmaniai és a duhoki partnerekkel a projekt végrehaijtasi
szerz8désének aldirasa érdekében.

A viarhatéan 2018-ban kezd6d6 magyar projektkomponens négy pillére a helyi
szervezetek kapacitasépitése, szakképzés, mez6gazdasagi projektek, valamint a mikro-,
kis és kozépvallalkozasok fejlesztése mindharom kurd kormanyzdsagban, 6sszesen tobb
mint 1500 kedvezményezett szamdra. A végrehajtd partnerek Duhokban az LWF
(Lutheran World Federation), Szulejmanijaban a REACH (Rehabilitation, Education and
Community Health), Erbilben az ETTC (European Technology and Training Center). A
projekt kézpontja Erbilben lesz.

Egyuttmdlkodés a Segélyszervezet és az Evangélikus Egyhdz kozott

2017 aprilisdban egy felmérg atja soran Fabiny Tamas, evangélikus plspok, a Lutheranus
Vildgszovetség Kozép-Kelet Eurdpai Régidjanak alelndke Okumenikus Segélyszervezet
egyik alapitd egyhdzanak képviselGjeként megtekintette a magyar segélyszervezet
helyszinen végzett munkajat is.

A vilagszovetség alelnoke személyesen tdjékozddott az iraki Uildozott keresztyének
helyzetérél is. A felmérd at utdn a Segélyszervezet egy 20 haz feldjitdsat célzé program
javaslatot nyujtott be a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz részére, amely program
megvaldsitasara 2018-ban keril sor.
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Karpatalja / Ukrajna

Egyuttmdkodés a Megyei Jogu Varosok Szovetségével

2017 O6szén a Megyei Jogu Varosok Szovetsége felhivasdra a Segélyszervezet
programtervet nyujtott be hatdron tul él6 hatrdnyos helyzet(i karpataljai magyarok
tdmogatasara. Két terilleten nyuljtana tdmogatast a Segélyszervezet: humanitdrius
segitségnyujtds keretén belll élelmiszer, higiéniacsomagok és téli tlizel6 osztds,
iskolakezdési tdmogatds biztositasa rdszoruldknak, valamint egy hosszu tava fejlesztés
keretében a beregszaszi és kornyezd jarasokban él6 rdszoruld magyar csaladok
gyermekeinek felzarkéztatasa.

A Segélyszervezet a humanitarius segitségnyujtas soran dsszesen 673 kezdeményezettet
ért el és 1.346 élelmiszer illetve higiéniacsomagot osztott ki 41 telepiilésen 2017.
december 6. és december 22. kdzott. A segélycsomagok kiosztdsdba a Segélyszervezet
munkatarsai mellé bekapcsolédtak helyi szocidlis munkasok is, akik kozvetlen
kapcsolattal rendelkeznek
minden raszoruld csaladhoz,
els@sorban id6s emberekhez.
A téli hideg beadlltaval a
Segélyszervezet mar
idejekoran az elsé téli tiizel6
tdmogatashoz 100 tonna
brikett beszerzését inditotta
el 2017 decemberében, hogy
azt 200 raszoruld haztartas
szamdra ossza szét 2018.
januar 20 és februar 8.
kozott.

A Segélyszervezet altal
benyujtott programtervben szerepl6 Tanoda tipusu fejleszt6tevékenység soran 2017.
november 15-t6l heti 5-5 d6raban élménypedagogus és fejlesztGpedagdgus tartott
foglalkozast a gyerekeknek, melynek révén szocialis kompetencidik fejlédtek, mig heti
egy délutani alkalommal angol nyelvi fejlesztés, heti két délutan pedig matematika
korrepetdlas és fejlesztés tortént.

Szakoktatds fejlesztése Karpataljan

Hatranyos helyzetli fiatalok szamara, tarsadalmi beilleszkedést és munkaer6-piaci
elhelyezkedést segit6 magyar nyelven torténd szakképzéseket tartott 2017-ben a
Segélyszervezet. Karpataljan éIl8 hatranyos helyzetl fiatalok anyanyelven torténd
oktatasa valdsulhatott meg, akik a munkaer8piacon keresett szakmakat sajatithattak el.
Az akkreditalt szocidlis munkas képzés még 2016. december 8. indult, az elméleti és
gyakorlati oktatas 2017. augusztus 31-én fejez6dott be, s 11 f6 szerzett szocialis munkas
képesitést. Az akkreditalt burkold képzés keretén belil 2017. szeptember 4. - december
22. kozott 10 f6 szerezte meg a burkold képesitést.
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A program révén a Segélyszervezet szoros egylittm(ikodést folytatott az érintett allami
intézményekkel, igy Beregszdsz Varos Foglalkoztatdsi Hivataldval, a Megyei Mddszertani
Kozponttal és az Ukran Oktatdsi Minisztériummal. A projekt kdzvetleniul hozzajarult a
karpataljai magyarsag szil6foldon maradasahoz, az Uj szakmak oktatasanak biztositasaval
béviilt a Beregszaszi jarasban az anyanyelven torténé szakmai oktatas.

A szakképzési program a Miniszterelndkség Nemzetpolitikai Allamtitkarsaganak
tdmogatasaval valdsult meg.

Bolcs6de, évoda kialakitdsanak tdmogatasa, fejlesztése Karpataljan

Az Emberi Er6forrdsok Minisztérium tdmogatasabdl végrehajtott projekt elsé
id6szakaban a Segélyszervezet mindkét orszaghan felmérte a lehetséges
projekthelyszineket. Karpataljan és Vajdasdgban helyi jogaszok, ingatlan-beruhazasi és
pénzigyi szakemberek bevondasdval megvizsgalta, illetve felmérte az dvodai, bdlcsédei
intézmények létrehozdsanak feltételeit. A Segélyszervezet épitésze Osszehasonlitotta a
hazai és az érintett két orszdgban az d6vodara és bolcs6dére vonatkozd épitésigyi
szabdlyokat. Ezen kiviil a Segélyszervezet egyeztetett az érintett dnkormanyzatokkal,
jarasi és megyei vezetGkkel, allami és civil szervezetekkel, egyhazakkal.

Beregszasz: A varoshaza kozelében taldlhatd, allami tulajdonban allo, igen leromlott
allapotu volt évodai épiilet felujitasa az elsGdleges cél. A feldjitds és bévités nyoman a 45
f6s évodai szarny ujraindul, illetve egy 15 f6s bolcsédei épliletrész kialakitasa torténik
meg.

A Segélyszervezet a nyar folyaman megbizast adott egy munkacsi épitész irodanak az
o6voda felljitasi vazlattervének és elsédleges koltségbecslésének elkészitésére, amely
2017 Gszére el is készilt. Mivel azonban az elkésziilt terv léptéke, m(iszaki tartalma,
l[atvanyvildga teljes mértékben eltért a megbizastdl, a koltségvetése pedig jelentbs
mértékben meghaladta a Segélyszervezet rendelkezésére allé tamogatdsi 6sszeget, ezért
2017 decemberében a Segélyszervezet Beregszdsz varos polgarmesterével, annak
oktatdsi osztdlyvezetdjével és a varosi épitésszel egyetértésben a tervet elutasitotta és Uj
épitész irodat biz meg a felujitas megtervezésével.

Emellett a Segélyszervezet megallapodott Beregszdsz varos oOnkormanyzatdnak
vezetésével abban is, hogy az épilet teljes egészére (alapok, falak, fodém és
tetGszerkezet) kiterjed6en mdszaki felmérést végeztet el. Ennek a felmérésnek célja,
hogy megallapitsa az alapzat, a tet6szerkezet és az épilet hatfaldanak allapotat és
terhelhetGségét. A miszaki felmérés 2018. janudr végére késziil el.

Korlathelmec: A teleptlés (az ungvari jarasban Ungvartdl 14 km-re fekszik) esetében a
jelenlegi 6vodai épliletek alkalmatlanok és kicsik a tovabbi mikodésre. Egy teljesen Uj
éplletben legaldbb 45 ovodai fér6hely keril kialakitdsra. Az Gj épilet felépitéséhez
sziikséges telket az 6nkormanyzat biztositja. Az éplilet kivitelezésének megvaldsitasahoz
A Segélyszervezet a nyar folyaman megbizast adott egy munkacsi épitész irodanak az
Ovoda épitési vazlattervének és elsédleges koltségbecslésének elkészitésére. Ez a terv is
olyan léptékl volt, amelynek a muszaki tartalma, latvanyvilaga teljes mértékben eltért a
megbizé szandékatol, a koltségvetése pedig jelentds mértékben meghaladta a
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Segélyszervezet rendelkezésére all6 tamogatasi Osszeget. Ezért a Segélyszervezet
egyeztetett Korlathelmec el6ljaréjaval, a rendelkezésre allo terv elutasitdsardl, aki
elfogadta a Segélyszervezet azon javaslatat, hogy Uj épitész irodat kell megbizni a
felujitas megtervezésével.

Tanszerosztas Beregszaszon és kornyékén

A hataron tuli adomanyozas része a Segélyszervezet augusztusban inditott tanévkezdési
segélyakcidjanak, mely 6sszesen 1.000 gyermek beiskoldzdsdnak tdmogatasat tlizte ki
célul. A beérkezett adomanyokbdl a Segélyszervezet egységcsomagokkal vagy személyre
szabott tanuldsi tdmogatassal segiti azon csaladokat, akiknek nagy gondot jelent
gyermekeik beiskoldzdsa. 2018-ban Beregszdszon és kornyékén 70 rdszoruld kisiskolas
kapott 10.000 Ft értékd tanszercsomagot.

Ukrdn valsag - humanitdrius segitségnyujtas belsé menekilteknek az ACT Alliance
szovetség megbizdsabol

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben is folytatta az ukrajnai haborus krizis
kovetkeztében kialakult helyzet miatt belsé menekiiltté valé csoportok, a harcok altal
sujtott terlleteken él6k, valamint a hdborus helyzet nyoman kialakult gazdasagi valsag
karosultjainak tamogatdasat.

Ukrajndban a kelet-ukrajnai harcok miatt 2014-ben egy bels6é menekiilt hulldam hagyta el
az orszag keleti régidjat. 2017-ben sem csokkent a bels6é menekiiltek szama Ukrajndban,
ami még mindig meghaladja az 1,6 milliét, a harcokban pedig kozel tizezren vesztették
életiiket a konfliktus kitorése éta.

A Segélyszervezet
nemzetkozi felkérésre
mar 2014-t6l tobb
helyszinen is
bekapcsolédott a belsé
menekiltek és a harcok
altal sdjtott térségekben

él6k ellatasaba. A
Segélyszervezet 2017
folyamdn a genfi
székhelyd ACT Alliance
Ukrajndban dolgozé
tagszervezeteként az
UKR161 és UKR171
programok keretében
hajtott végre

segélyprogramot, amelyek gyakorlatilag Ukrajna Osszes olyan teriiletét lefedték, ahol
jelent6s szamu bels6 menekilt (IDP) él, illetve a programok tovabbi célcsoportjai voltak
azok, akik a konfliktus Ovezetben élnek. 2017-ben a Segélyszervezet Ukrajna harom
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megyéjében nyuljtott segitséget a bels6 menekiilteknek és a hdbord 4ltal sujtott
terlileteken él6knek: Donyeck, Herszon, Zaporizsja.

A tevékenységek végrehajtdsdra a Segélyszervezet kialakitott egy ukrdn civil
szervezetekbdl allé partneri haldzatot, ahol a Segélyszervezet kozremikodésével évekkel
ezel6tt alapitott ADVANCE-on kivil a legfontosabb partnerek az aldabbi szervezetek
voltak:

o League of Professional and Business Women

J League of Socially Responsible Women

. Santis Foundation

J Helyi 6nkormanyzatok és katasztréfavédelmi szervezetek

Az ukran valsag kapcsan a Segélyszervezet célja a legérintettebb, legsériilékenyebb
csoportok életkorilményeinek javitasa volt Ukrajndaban, amely tevékenység hdarom
program keretében tortént.

Az ACT UKR 161 elnevezésl program soran oOsszesen 18 120 raszoruldnak nyujtott
tdmogatast a Segélyszervezet az aldbbiak szerint:

élelmiszersegély; higiénidas csomagok kiosztasa; 2 év kor alatti gyermek szamadra higiénids
csomagok osztasa; idGskordaknak és raszoruld nék szamara pszicho-szocidlis segitség
nyujtdsa; tizel6 tamogatas egyediilalld id6sek szamara.

Az RRF-2017 elnevezési program célja a 2017 elején Eszak-Kelet Ukrajndban
bekovetkezett kilonlegesen hideg idGjards miatt krizisbe keriilt csaladok szamara téli
tlzeld tdmogatas nyujtasa. A program keretében 6sszesen 235 raszorulé haztartas 464 f6
kedvezményezettje kapott haztartasonként 0,54 tonna szenet; 6sszesen 127.605 tonna
szén kiosztdsa valdsult meg.

Az ACT UKR 171 program keretében 6sszesen 100 csalad 542 kedvezményezettje részére

osztott a Segélyszervezet élelmiszer és higiénia csomagokat Kelet-Ukrajnaban, Donyeck
és Zaporizsja megyékben.

Magyarorszag

Rendkivdili téli id6jards okozta karok
A rendkivili téli idGjaras utan tavasszal a

Segélyszervezet Otszazezer forint
egyszeri, egyosszegl adomannyal

tdmogatta a  Filadelfia  Evangélikus
Egyhazkozség tulajdondban &llé 1000 m?
alaptertilet 4  szekciés  fdliasator
helyreallitasat, amely a rendkivil nagy
mennyiségl hod sulya alatt 6sszeddlt. A
féliasator rdszoruld hatranyos helyzetd
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romak felzarkézdsanak elGsegitése érdekében épiilt fel évekkel ezel6tt, szamos korabbi
munkanélkili romanak munkalehet&séget teremtve. A féliasatrak helyredllitasa a nyar
elejére elkésziilt.

Viharkarok

2017. junius 21-én Borsod-Abauj-Zemplén megye, szerencsi jarasaban taldlhaté
Megyaszo teleplilésén okozott sulyos karokat a rendkivil sulyos pusztitd jégverés. A vihar
és a jégesl a teleplilés 762 lakdhdazabol 545 hdazat rongdlt meg valamilyen mértékben.
Tovabbi karok keletkeztek kozintézményekben, Onkormanyzati ingatlanokban is. A
halmozottan hatrdnyos helyzetld térségben éIl6 karosultak szamara ingatlanaik
helyreallitdsa rendkiviili terhet jelentett, sokan csak kdlcs6nokbdl tudtak finanszirozni a
koltségeket.

A Segélyszervezet tobb alkalommal is egyeztetett a kedvezményezettek kivalasztasardl
Megyaszd dnkormanyzatanak vezetdivel, illetve a helyszinen segité masik szervezettel, a
Maltai Szeretetszolgalattal. A megadllapodds szerint a Maltai Szeretetszolgdlat néhany
tet6cserepes hdaz tulajdonosdnak segitett. Az Okumenikus Segélyszervezet pedig a
megsériilt palatetés hdzak tulajdonosainak egy kivalasztott csoportjat tdmogatta a
rendelkezésre allé6 forrdsok korlatozott mértéke miatt. A kedvezményezettek kozott
sokgyermekes (minimum 4 gyermek) csalddok, apoldsra szorulé fogyatékos gyermek
és/vagy id6s beteg csaladtagot gondozd csaladok, illetve egyediildlld, beteg nyugdijasok
voltak, akiknek a haza sulyosan megrongalédott (legalabb a teljes tet6feliilet 75%-a) és a
tet6fedé anyaga sikpala volt.

A szomszédos teleptilésr6l megvasarolt épitéanyag adomanyokbdl a hazak, otthonok
befedéséhez sziikséges tet6fedd épitGanyagokat (onduline bitumenes hulldmlemez,
gerincelem,  tet6léc, szegek)
biztositotta a Segélyszervezet. Az
épitéanyag kozel felét olyan
sokgyermekes  csaldd  kapta,
akiknek csaladtagjai — jellemzéen
a csaladapak, vagy nagykoru fidk —
szakmai felligyelet mellett sajat
maguk el tudtdk végezni a haztets
helyreallitdsat szakképzettségik,
vagy kordbbi munkatapasztalatuk
miatt. igy csokkenteni lehetett a
szakmunkara forditott kiadasokat.
Viszont néhany haztartas
esetében, ahol jellemzGen idds, vagy beteg nyugdijas, sok gyermekes csalad, vagy
fogyatékkal él6 csaladtagot gondozd csalad élt, ott a Segélyszervezet felvallalta a
kivitelezési munka elvégeztetését is.
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A projektet a Segélyszervezet sajat forrasbdl, valamint a Vodafone Humanitdrius Alap
tdmogatasabdl finanszirozta. Emellett a Segélyszervezet egy alkalommal egy tlizkarosult
csangd csaldd uj lakéhelyiségének kialakitasat tamogatta épitéanyaggal, tobb mint 300
ezer forint értékben. A Segélyszervezet minden esetben a karosultakkal, a helyi
Onkormanyzattal és az épitési szakért6kkel konzultalva dontott a tdmogatas mértékérdl,
és ellendrizte a tdmogatasban megitélt anyagok felhasznaldsat.

Nepal

Az Okumenikus Segélyszervezet a 2015. aprilis 25-én bekdvetkezett, hatalmas pusztitast
végzl6 nepdli foldrengés utdan adomanygylijtést hirdetett a kdrosultak megsegitésére. A
Segélyszervezet a Finn Church Aid dltal megvaldsitott helyszinen zajlé humanitdrius
fejlesztési programjat tamogatta, melynek fékuszdban a megrongdlddott iskolaépliletek
Ujjdépitése valamint tanarok tréningje allt. Nepdlban Osszesen négyezer iskola ment
tonkre vagy sérilt meg, ami 1,2 millid gyerek szdmara tette lehetetlenné az iskoldba
jarast.

A Segélyszervezet az adomanygydjtésbél kozel tizmillio forintos pénzbeli tamogatast
nyudjtott a Finn Church Aid-nek a megsériilt iskolaépliletek ujjaépitéséhez: Lalitpur és
Bhaktapur tartomanyaban rengeteg
iskolat érintett a féldrengés, valamint
a megsériilt vizvezetékek és
biztonsagos ivoviz biztositasa
megtorténjen az iskolai éplletekben.
Emellett a tanarok képzésére is nagy
hangsulyt fektettek, hogy az oktatok
pszicho-szocialis segitséget is tudjanak
nyujtani a foldrengés miatt
traumatizalt gyermekeknek. A Finn

Church Aid szakért6i felkészitették a
tandrokat arra, hogy felismerjék, ha egy gyermek a katasztrofa miatt lelki sériiléseket
szenvedett, pszichés zavarokkal kizd, s hogyan segithetnek a traumdbdl valé
felépilésben is.

Vajdasag, Szerbia

Tanszerosztas Vajdasagban

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben ujabb helyszinként a délvidéki iskolasok
tanévkezdését is tamogatta, melynek soran 50 bacsfoldvari altalanos iskolas diak
részesilt iskolakezdési tanszertdmogatasban.
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A hideg napokban a legszegényebb gyermekek nem jarnak iskolaba, mert nincs megfelel§
ruhazatuk, labbelijik. A gyermekek sokszor atfazva és éhesen érkeznek iskoldba. A szll6k
szamara a kornyéken nincs dllandé munkalehetdség, csak szezondlis munkak.

A tanszercsomagok a helyi tanarok igényei alapjan késziltek el. Az adomanyok megfelel6
szétosztasat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatasat a Segélyszervezet helyi
partnerszervezete az Okumenikus Humanitarius Segélyszervezet (EHO) munkatérsai és a
pedagdgusok végezték.

Karacsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben Ujvidéken is tovabb folytatta segité munkajat.
Kardcsony alkalmaval, helyi partnerszervezetével (EHO) kozosen ajandékcsomagot vitt
200 Ujvidék kérnyékén él8 raszorulé gyermek szamdra. A Dudan Radovi¢ Altalanos
Iskoldban 110 elsSs kapott kardcsonyi ajandékcsomagot és 14 csomag jutott az Ujvidéki
Szocidlis Kozpont menedékhdza lakdinak is. Emellett a tobbségben magyarlakta
Bacsfoldvaron, - ahol a helyi altaldnos iskola didkjainak kozel fele részesil valamilyen
segélyben - 48 darab kardcsonyi csomagot osztottak ki a Segélyszervezet adomanyabdl az
alsd tagozatosoknak. A csomagok édességet és gyliimolcsot tartalmaztak.

Bolcséde kialakitdsanak tdmogatasa Vajdasagban, Ujvidéken

Az Emberi Er6forrdsok Minisztérium tamogatdsdbdl végrehajtott projekt elsé
idGszakdban a Segélyszervezet felmérte a lehetséges projekthelyszineket, majd a
Vajdasagban helyi jogdszok, ingatlan-beruhazasi és pénziigyi szakemberek bevondsaval
megvizsgdlta, felmérte a bolcsédei

intézmények létrehozdsanak
feltételeit, a vonatkozd épitésigyi
szabdlyokat. Ezen kivil a

Segélyszervezet egyeztetett az érintett
onkormanyzatokkal, jarasi és megyei
vezetbkkel, allami és civil
szervezetekkel, egyhazakkal.

Ujvidéken a Segélyszervezet egy
legalabb 30 férShelyes bolcsédét épit
fel, amelynek tulajdonosa a
Segélyszervezet lesz, az  dvoda
miikodtetését és fenntartdsat a Vajdasagi Magyar Tanacs altal alapitott Eurdpa
Alapitvany végzi majd. Az Okumenikus Segélyszervezet 2017 folyaman megkezdte a
megfelel6 méret(i ingatlan keresését - elsGsorban a magyarok altal lakott Ujvidéki Telep
varosrészen - a leend6 bolcs6deéplilet szamara. Az el6késziiletek fontos része volt
tovabba a bolcséde épitését meghatdrozo szerbiai szabdlyozasok Gsszeadllitasa, el6zetes
egyeztetések az eladasra kindlt ingatlanok tulajdonosaival, valamint egy mdszaki
szakvélemény elkészittetése.
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7 .

Migracids krizis — Magyarorszag

El6zmények és hattér Magyarorszagon

A hazdnkban kialakult migracids valsagra reagalva az Okumenikus Segélyszervezet
2015 juliusdban inditott rendkivili segélyprogramot azzal a céllal, hogy a
menedékkéréknek, kiillondsen a n6knek és gyermekeknek tdmogatast nydjtson.
2017-ben tobb vdltozas tortént a kezdetekhez képest. Megvaltozott a magyarorszagi
jogszabalyi kdrnyezet, megvaltoztak a menedékkérék ellatasnak helyszinei, valamint a
migracids Utvonalak is mdédosultak a fizikai hatarzar véglegesiilésével. Ugyan az orszadgba
érkez6k létszdama csokkent, de folyamatos maradt, igy a Segélyszervezet altal
végrehajtott projekt helyszinei, illetve a segitségnyujtas maddja is valtozott.

Ebben a megvaltozott helyzetben az Okumenikus Segélyszervezet felismerte, hogy a
targyi segélyezés mellett nagy szikség van a szolgdltatds jellegli humanitdrius
segitségnyujtasra, ezért tevékenységében egyértelmien nagyobb hangsulyt helyezett a
pszicho-szocialis tevékenységekre és a tajékoztatd beszélgetésekre. A jogi hatarzar
intézményének 2017. évi bevezetése jelentés mértékben a segitségnyujtas
Ujraszervezésére késztette az Okumenikus Segélyszervezetet, igy jelent8s mértékben
novelte — Uj munkatarsak felvételével — gyermeksegité foglalkozasainak szamat a
kib8vitett tranzit zéndkban.

Ennek értelmében 2017-ben a Segélyszervezet els6dleges célja a két tranzit zénaban
(Tompdn és Roszkén), tovabba a két nyilt befogadd dllomason (Kiskunhalason és
Vamosszabadiban) az volt, hogy az
ott tartézkodd migransoknak -
elsGsorban gyermekeknek és
néknek - pszicho-szocidlis segitséget
nyujtson rendszeres foglalkozasok
keretében, valamint tdjékoztato,
felvilagosito tevékenységet
folytasson anyanyelvi tolmacsok
segitségével. Aprilisban a
kiskunhalasi nyitott befogadd
allomasra érkezék szama

lényegesen  csOkkent, igy a
gyermekfoglalkozasok megtartdsa a Vamosszabadi befogadd allomas mellett, a két
tranzitzénara koncentralédott.

A pszicho-szocialis, felvilagositd és tolmacsolasi tevékenységeken kivil a Segélyszervezet
sziikség szerint ruhanemdit, illetve kiegészit6 élelmiszert, tisztalkodd szereket biztositott
a kedvezményezetteknek.
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Kiosztott segélyaruk
o élelmiszercsomag, azonnal fogyaszthatd élelmiszerek, ezen belll specidlis,
csecsembk és kisgyermekek szdmdra adhatdé tdpszerek, bébiételek,
gyodgyaszati termékek
e higiénids alapcsomagok, illetve specidlis higiénés eszkozok és termékek —
gyermekek és n6k igényeire kialakitva
e szezonalis ruhazat, takarok

A segélyaruk osztdsa minden esetben az adott helyszin, célcsoport aktualis szlikségletei
szerint tortént.

A Segélyszervezet magyarorszagi tevékenysége

1. Tranzit Zénak

Pszicho-szocidlis foglalkozasok gyermekeknek és n6knek

A Segélyszervezet a két tranzit zéonaban dllandé munkatdrsi csapatot Allitott fel,
helyszinenként 6-8 fével, akik heti 5 napon at, napi 8 d6ran keresztiil pszicho-szocialis
foglalkozasok keretében tamogattak elsGsorban a gyermekeket, de lehetdség szerint az
édesanyakat is bevontak a jatékba, beszélgetésbe.

A gyermekfoglalkozdsokat pedagdgus, szocidlis munkas végzettségl munkatarsak
tartottak.

A gyermekfoglalkozdsok juniustdl a projekt végéig kiegésziiltek a kisérd nélkili fiatalok
részére megtartott csoportfoglalkozasokkal is. Ezeken heti 3 alkalommal két
segélyszervezeti munkatars vett részt Roszkén.

Tolmacsolas, tdjékoztatas

A Segélyszervezet fontosnak tartotta, hogy a tranzit zénakban tartézkodd migransok
tdjékoztatdsa folyamatosan megtorténjen, lehet6ség szerint anyanyelvi tolmdacsok
bevondsaval. A felvildgosité beszélgetések sordn a Segélyszervezet munkatarsai
informacidét nyudjtottak a migransoknak a menekiltigyi eljarasrél, lehet&ségeikrdl, az
ellatas, segitségnyujtas formairdl, egészségiigyi ellatasokrol, egyéb speciilis, ket érintd
kérdésekrdl. Sziikség szerint el6fordult konfliktuskezelés, illetve pszicho-szocialis
segitségnyujtds, traumakezelés is a felvilagosité beszélgetések soran.

A Segélyszervezet 2 anyanyelvi (farszi/pastu, arab) tolmacsot delegalt hetente haromszor
a helyszinekre, illetve egy angolul beszél6 munkatarsat is bevont ebbe a tevékenységbe.

Segélyaruk osztdsa

2017. oktéber 31-ig a tranzitzéndkban, valamint a tranzitzénak el6tt belépésre vardk
kozotti segélyaru osztast a Segélyszervezet 4 f6bdl alld6 mobilcsoportja végezte, heti 2
alkalommal, 6sszesen 88 alkalommal.

A tranzitpontokon arab, pastu és farszi tolmacsokbdl allé6 munkatarsak is jelen voltak,
akik segitették az érkez6k informaldsat a rajuk varé menekdiltigyi eljaras |épéseirdl.
Segélyaru osztas kizardlag az aktudlis igények, sziikségletek el6zetes felmérése,
beazonositasa utan tortént, a helyszinen tevékenyked6 szervezetekkel és a Bevandorlasi
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és Menekiltlgyi Hivatal munkatarsaival tortént el6zetes egyeztetés utan a duplikacidk és
a tulsegélyezés elkerilése érdekében.

Kiosztott segélyaruk

e azonnal fogyaszthaté élelmiszerek, — ezen bellil specidlis, csecsem&k és
kisgyermekek szamara adhatd bébiételek, tapszerek, szezonalis gylimolcsok,
szlikség esetén élelmiszercsomagok

e szezonalis ruhazat (alsénemdi, pold, nadrag, cipd, papucs), takard

e jatékok, foglalkoztatd eszkdzok gyermekek részére

e higiénés termékek

e specialis higiénés eszkdzok és termékek — gyermekek és nék igényeire kialakitva
(pelenka, torl6kendd, cumisliveg, popsi kenbcs, egészségligyi betét)

2. Nyitott befogadé allomasok - Kiskunhalas, Vamosszabadi

2017-ben is tovabb folytatta segit6 munkajat a Segélyszervezet a kiskunhalasi befogadd
allomason. Minden hétkdznap délel6tt 10 oOratdl délutan 15:30-ig napkozi jellegl
gyermekfoglalkozast tartott, amit a Segélyszervezet 4 szocialis, illetve pedagdgus
végzettséggel rendelkez6 kiskunhalasi munkatdrsa latott el. A foglalkozasokat nem csak
kiskoruak, hanem feln6tt kisérdik is latogattdk, igy a foglalkozasok tematikaja igazodott
az aktualis Gnnepkorokhoz, valamint valtozatos kézmdives lehet6séget kindlt a fejleszté
és logikai jatékok mellett. Ezen a helyszinen a Segélyszervezet egy teljes jatéksarkot is
berendezett — jatszdszényegekkel kiskori gyermekek szamara alkalmas jatékokkal —, ahol
a kisebbek is konnyedén feltaldltdk magukat. A tranzit zéndk befogadd &llomdssa
alakitdsa utan, a kiskunhalasi dllomas egyre inkdbb funkcidjat vesztette, igy az ott
dolgozd munkatarsak is Tompan folytattak tevékenységiiket 2017. aprilis kbzepétdl.

A Vamosszabadiban a Segélyszervezet heti két alkalommal, kedden és pénteken 10-15
6ra kozott tartott a befogadd allomason él6 csalddok gyermekei szamara
gyermekfoglalkozast. Csutortokonként pedig a Segélyszervezet 2 tolmacsa kereste fel
(arab és farszi anyanyelvi munkatarsak) az allomast, akik az ott tartézkodd feln6tt
migransoknak ismeretterjesztd, szemléletformald, tajékoztatd beszélgetéseket tartottak
10-14 6ra kozott.

3. Egyuttmdkodések

A Segélyszervezet segitségnyujtasa soran folyamatosan egyeztetett a Karitativ Tandcs
tagjaival (Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt, Katolikus Karitasz, Reformatus
Szeretetszolgalat), s ezen szervezetekkel szorosan egylittmikodve latta el feladatait.

Az Okumenikus Segélyszervezet minden alkalommal részt vett a Bevandorldsi és
Menekiltligyi Hivatal altal szervezett havi egyeztetéseken, valamint amennyiben
sziikséges volt, egyéb hatdosagokkal is egyeztetette tevékenységét.

A tevékenységet az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, valamint az ACT Alliance
nemzetkozi szovetség tamogatta.
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Adomanygylijtés és az adomadanyok eljuttatdsa a veronai
buszbaleset érintettjeinek

A Verona kozelében tortént buszbaleset masnapjan a Segélyszervezet orszagos
pénzadomanygy(jtést hirdetett meg. A gyl(jtés inditasaval egyidejlileg megkezdte az
egyeztetéseket az iskolaval, majd ezt kovetéen kozvetlenil az érintettekkel is. Az
el6készités és az adomdanyok beérkezése utdn a szervezet aprilis elején megkezdte az
adomanyok utaldsat és 2017. augusztus 7-ig atutalta a rendelkezésre all6 6sszegeket a
csalddoknak.

A tragédidban érintett valamennyi csaldd részesilt az adomanyokbdl, de a
Segélyszervezet az egy csalddra juté 6sszeg meghatarozasakor jelent6sen differencialt a
hozzatartozét elveszitett csalddok, a sulyos sériilést szenvedettek, és a konnyebb sériilést
illetve targyi veszteséget elszenvedett érintettek kozott. A példatlan Osszefogds
eredményeként beérkezett adomanyokat — tobb mint 134 millié forintot — a
Segélyszervezet a felhivashoz hlien 100%-ban az érintett csalddoknak adta at.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Bevezetd

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabdlydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevondsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevonddds mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tdmogatdsig, a ,facebook like-tél”
az onkéntes munkaig, ugy a szervezet kommunikacids aktivitasa is rendkivil sokszinG. A
szolidaritds ébrentartdsdanak fontos eszkozei az onkéntes és kozdsségi programok, a
folyamatos sajtokommunikacio, a magan adomdanyozdkkal és vallalati partnerekkel valé
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre novekvé mértékben a
kozosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztdnz6 kampanyok és kozosségi események
2017-ben:

A szervezet szocialis és fejlesztési munkdjanak folyamatos kommunikaciéjan tul 2017-ben
tobb kampanyt inditott egy-egy kiemelt ligy tdmogatasara. Ezek a kampdanyok a meglévé
adomanyozdi korén tul ujabb embereket igyekeztek megszdlitani intenziv PR és
sajtékommunikacids tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jutott a szervezet
facebook kozosségének is mind az lizenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa
szempontjabol. A virtudlis kozosség mellett a kampdanyok részei voltak a személyes
talalkozast jelent6 rendezvények, oOnkénteseket ,megmozgatd” figyelemfelhivd
események és segélyakciok.

A Segélyszervezet hdarom, évente ismétl6dé adomanygylijtése 2017-ben az alabbiak
szerint valdsult meg:

1.1. Felhétlen gyermekkor

Tobb éves hagyomanyahoz hlen
2017 tavaszan is  elinditotta
'Felh6tlen gyermekkor’ elnevezési
figyelemfelhivd és adomanygylijté
kampanyat az Okumenikus
Segélyszervezet. A szervezet
munkajdban egész évben fontos
szerepet jatszik a nehéz sorsu
gyermekek tamogatdsa. Ebben az
idészakban az 0kumenikusok
kiemelt célja volt, hogy rairdnyitsak a tarsadalom figyelmét a nélkil6z6 és bantalmazott
gyermekek tdmogatasanak fontossagdara. Az 6sszefogas két honapja alatt mintegy 38
millio forint gy(ilt 6ssze.

-106 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2017

HIA-HUNGARY

A majus-junius hénapokat lefed6 kampanyid&szakban az adomanygy(jtés mellett szamos
gyermekprogramot is szervezett az Okumenikus Segélyszervezet. A rendezvényekre nem
csak az intézményeiben él6, hanem a segélyszervezet latdkorében lévé hatranyos
helyzet( csaladok gyermekei is meghivast kaptak.

A Felh6tlen gyermekkor adomanygydjtéshez 2017-ben is a tdébb ,csatorndn” keresztiil
lehetett csatlakozni: a 1353-as adomanyvonal hivasaval, online adomanyozassal,
valamint a TESCO aruhazakban vasarolhaté kuponokkal. Eredményesen zarult a Tesco és
az Okumenikus Segélyszervezet aprilis 4. és 30. kozoétt meghirdetett &ruhdzi
adomanygy(ijté akcidja. Eredményesen zarult a Tesco és az Okumenikus Segélyszervezet
majus 2. és 31. kozott meghirdetett aruhazi adomanygydijté akcidja. A stratégiai partner
aruhazlanc lzleteiben a vasarldk 33 millié forintot adomanyoztak a pénztaraknal és az
online kaphaté 250 forintos kuponok megvasarlasaval.

Gyermeknap alkalmaval az Okumenikus Segélyszervezet 1353-as adomanyvonalat kiilén
is meghirdetve biztatott arra, hogy minél tébben gondoljanak egy telefonhivas erejéig az
igazan nehéz sorsu gyerekekre! A két hdnapos kampanyid&szakban tobb ezren tarcsaztak
és hivasonként 250 forinttal segitettek a 1353-as adomanyvonalon. A Segélyszervezet
adomanyozdi korében is meghirdette tavaszi gy(ijtését és felhivélevélben fordult
tdmogatdihoz.

1.2. Iskolakezdés egyitt! - kézzelfoghaté segitség a nélkil6z6 csaladoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segité programok egész évben

Iskolakezdés egyiitt! cimmel hatodszor hirdetett orszagos adomanygyl(jtést az
Okumenikus Segélyszervezet 1000 gyermek beiskoldzasanak tdmogatdsara. A cél
osszesen 10 millid forint Osszegyl(ijtése volt. Az 6sszefogashoz barhonnan lehetett
csatlakozni a 1353-as
adomanyvonal hivasaval, melyre
minden hivas és SMS inditasaval
250 forintot lehetett
adomanyozni.

Az augusztus 15-e és szeptember
1-je kozotti id6szakban egymast
kovették a Segélyszervezet
figyelemfelhivd akciéi azzal a
céllal, hogy minél tdbben
csatlakozzanak az orszagos
Osszefogashoz. Ezek kozil
kiemelkedett az a nem mindennapi latvanyossag, ahol onkéntesek, gyerekek, olimpiai
bajnok sportoldk és népszer( sztarok oriasi él6léppel raktak ki a 1353-as adomanyvonal
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szamait. Az akcié az orszag egyik legszebb terén, a Bazilika el6tti Szent Istvan téren
nyujtott egyeduilallé latvanyt mind a foldrél mind pedig a leveg6bdl.

A korabbiaknal is nagyobb hangsulyt kapott a kozdsségi média, ahol népszeri
slammertehetség, Banki Benjamin, a slampoetry miifajaban készilt videdlzenetével
mutatott rd a segélyakcié altal tamogatni kivant tarsadalmi problémara. A Banovits Ottd
altal rendezett videdt kozel 300 ezren nézték meg a kampany iddszaka alatt a kdzosségi
média fellletein.

Az Iskolakezdés egylitt! 0sszefogas sikerében idén is meghatdrozo szerepet jatszottak a
segélyakcid allandé partnerei: az adomanygydjtést és a csomagok célba juttatasat segitd
Magyar Posta, a gy(jtéshez kiemelked6 adomannyal és munkatarsi gydjtéssel is
csatlakozo E.ON és a tanszerek kedvezményes beszerzése mellett tanszeradomannyal is
segit6 Herlitz Magyarorszag Kft.

Az Osszefogashoz online adomdanyozads médjan is lehetett csatlakozni a Segélyszervezet
honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes

1.3.  szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomdanygy(ijtés: Ginnepi 6sszefogds

2017 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immar 22. alkalommal inditotta el
Orszdgos Adventi Pénzadomanygy(ijtését. A szeretet.éhség. mottorél és tort
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsara a jubileumi gydjtés partnereinek és a
médianak koészonhet6en tobb mint 600 000-en csatlakoztak a Segélyszervezet
célkitizéseihez.

A gylijtésnek ezuttal is nagyszabasu figyelemfelhivd akcié adta meg a kezd§ lendiiletet: a
szervezet O6nkéntesei — koztlik szamos ismert sportold, tévés személyiség és énekes —
1353 darab mézeskalacsszivet sutottek meg és diszitettek fel az Akvarium Klubban
november 17-én. A hagyomanyoknak megfelel6en advent elsé vasarnapjan kézos Ginnepi
gyertyagyujtasra gyliltek Ossze az Osszefogds partnerei. A Segélyszervezet orszdgos
koézpontjdban tartott sajtotajékoztatdon Lévai Anikd és Kovacs Koko Istvan joszolgdlati
nagykovetek, valamint Lehel LaszIl6 ismertették az adomanygydijtés célkitlizéseit.

Advent id6szakdban a hagyomanyoknak megfelel6en a Segélyszervezet szamos lnnepi
segélyakcioval —  élelmiszer- és  ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi  és
gyermekprogramokkal, erdélyi és karpataljai adomanyakcidkkal, tovabba hatezer
raszorulot vendégil 1ato szeretetvendégség sorozattal — tette szebbé csalddok ezreinek
karacsonyat orszaghatdron innen és tul.

Advent idGszakdaban a hagyomanyoknak megfelel6en a Segélyszervezet szdmos lnnepi
segélyakciéval —  élelmiszer- és  ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi  és
gyermekprogramokkal, erdélyi és karpataljai adomanyakcidkkal, tovabba kozel tizezer
raszorulot vendégil 1ato szeretetvendégség sorozattal — tette szebbé csaladok ezreinek
karacsonyat hataron innen és tul.
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Az Osszefogashoz ez alkalommal is szamtalan mddon lehetett csatlakozni, de a
legnépszer(ibb adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomdnyvonal volt. Advent
id6szakaban 357 ezer alkalommal tarcsaztdk orszagszerte a 1353-at, hivasonként/sms-
enként 250 forintot felajanlva a Segélyszervezetnek. Kimagaslé aranyban jarult hozzd az
igy felajanlott 89 millié forinthoz az RTL KLUB december 28-ai FOkusz adomanygytijt6é
adasa, mely alatt 52 millié forint gy(ilt 6ssze az adomdanyvonalon. A nézG6k altal felajanlott
0sszeghez az RTL Klub tovdbbi 10 millié forintot adomanyozott.

A november 13. és december 31. kozott az orszag valamennyi Tesco druhdazanak
kasszainal és online megvasarolhatd 250 forintos adomanykuponokbdl 60,6 millié forint
gy(llt Ossze. A sikerben, a tobb mint 242 ezer kupon értékesitésében a gydjtés allandd
arcan, Kovacs Koko Istvanon kivil fontos szerepe volt az adomanykuponok
értékesitésében részt vevs pénztarosoknak is.

A szeretet.éhség. Adomanypont 2017-ben is az Adventi Unnep a Bazilikdnal
rendezvénysorozat részeként nyilt meg. A latogatok megismerkedhettek a
Segélyszervezet munkajaval,
adomanyukért pedig Onkéntesek
mondtak koszonetet helyben
készilt mézeskalacsszivvel. Az
adomanypontnal a
Segélyszervezet atmeneti
otthonaiban él6k 3altal készitett
ajandéktargyak megvasarlasaval
is lehetett segiteni. Az
adomanypontnal kihelyezett
persely és a vasarosoknal hasznalt
HelloPay fizet6rendszer Gsszesen
mintegy 3,5 millié forinttal jarult
hozzd az adomdnygylijtéshez. A vdros egy masik illusztris éplletének tovében, az
Operahaz Diotor6 Fesztivdljdnak részeként szintén folyamatos volt a gydjtés: forralt bor
és mas finomsdgok megvasarlasaval lehetett csatlakozni az adomanyozdk koéréhez. Az
akcioval idén az Erkel Szinhaz mellett is megjelentek a szervez6k. A két helyszinen
Osszesen 275 ezer forint adomany gy(ilt dssze.

Otodik alkalommal volt része az adomanygydjtésnek a Design Terminal jotékonysagi
aukcidja, ahol fiatal magyar tervezék altal felajanlott alkotasok, innovativ szolgaltatasok
és sportoldi ereklyék keriiltek kalapacs ala. Az arverésen a tavalyi Osszeg kozel
kétszerese, mintegy 3 millié forint adomany gydilt 6ssze.

Az adomanyvonalra hivta fel a figyelmet az a fényvetités, mely a Dedk téri evangélikus
templom falat diszitette. Idén Ujra sajat adomanyponttal csatlakozott a szeretet.éhség.
adomanygydjté felhivashoz Kaposvar. A Kossuth téren felallitott Adomanykuckéban a
varosban laké hatranyos helyzetli gyermekek szamara fogadtak ajandékokat. A 200
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doboz ajandék felajanldinak a segélyszervezet helyi Biztos Kezdet programjaban részt
vevd gyermekek dltal stitott mézeskaldcssziveket adtak ajandékba az nkéntesek

A Segélyszervezet munkdjat folyamatosan koveté és rendszeresen tamogatd
maganadomdnyozdi korbdl csekkes befizetés és atutalds atjan is sokan csatlakoztak az
adomanygyljtéshez, emellett sokan valasztottdk a Segélyszervezet honlapjan elérhet6
online adomanyozast. Ezenfelil szokas szerint szamos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygydjtéshez. A felajanlasok nagysagrendje ezuttal is széles skdlan
mozgott. A nagyvallalatok tébbmilliés tdmogatdsaitél a kisebb munkahelyi gydjtésekig
sokféle tovabbi felajanlas érkezett.

A 1353-as adomanyvonalon érkezett 89 242 250 forintnyi felajanldssal, a Tesco
aruhazakban 06sszegyllt 60 643 250 forinttal és az adomanypontok, adomanyozasi
akcidk, valamint magdn- és vallalati befizetések 59 259 226 forint adomanyaval az
Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés sordn Osszesen 209 144 726 forint felajanlas
érkezett az Okumenikus Segélyszervezethez.

A hdrom, nagy adomanygylijt6 kampany melletti tovadbbi rendszeres események,
gylijtések:

1.4. Adok Kapok Napok: ruhagytjtés egytttmdikodésben a Premier Outlettel

Az Gzletkdzpont munkatarsai és a Segélyszervezet 6nkéntesei aprilis 22. és majus 14.
kozott fogadtak a ruhaadomanyokat a Premier Outlet egyik Gzlethelyiségében kialakitott
Adomanygyijt6 pontban. A jotékonysagi felhivasban hangsulyoztak, hogy jé mindségl és
tiszta ruhadarabokat varnak, amelyek barmilyen munkahelyi és szocidlis helyzetben
batran viselhet6k. Az adomanyok ugyanis sulyosan nélkil6z6 csalddokhoz jutnak el,
akiknek a lakas f(itése vagy a megfelel§ taplalkozas is gondot jelent, a ruha pedig mar-
mar megfizethetetlen koltség.

Az Adok-Kapok Napok 2017-ben is kiemelked6en sikeres volt: 6sszesen 80.000 adomany
gylilt ossze. A felajanlott ruhak, cipék, kiegészit6k tobb ezer gyermeknek, csaladnak
segitettek jé minGségl 6ltozethez jutni.

1.5. SZJA 1% kampany

Az Okumenikus Segélyszervezet az add 1% felajanlasanak idészakaban a bantalmazott
gyerekekért végzett munkajara hivta fel a figyelmet. Ezt elsGsorban a kozosségi média
felGleteken (Facebook, Google AdWords) inditott kampannyal segitette el6 a szervezet.
Szokas szerint kiemelt figyelmet szentelt a szervezet sajat munkatarsi, 6nkéntes, partneri
és adomanyozoi kozosségének a megszolitasara.
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1.6. Beregszaszi Jotékonysagi Félmaraton

2017. szeptember 30-an harmadik alkalommal szervezte meg a Segélyszervezet a
Beregszaszi Jotékonysagi Félmaratont. Idén is futdk szazai vagtak neki a kilonb6z6
tdvoknak az Okumenikus Segélyszervezet kék mezében, hogy felhivjdk a figyelmet a
szolidaritas, a raszoruldék tdmogatasanak fontossagara.

A koz0Osségi sportesemény a Bereg Fest jarasi fesztivalhoz kapcsolddott, igy a résztvevék
Janosibdl, a Barna Gyorgy Stadionbdl indultak. A félmaratoni, valamint a 10, illetve 5
kilométeres tavra vallalkozok mellett, a szervez6k 15 kdrnyez6 iskolabdl tébb mint 300
gyermek teljesitette a 3
kilométeres, valamint a 800
méteres tavot. A futdversenyen
induldkat a félmaratonon maga is
induld Kovacs Koko Istvan, az
Okumenikus Segélyszervezet
joszolgdlati nagykovete koszontotte
és melegitette be. Az év
kiilonlegessége volt, hogy az
eredményhirdetést kovetben
Vastag Csaba énekes, az
Okumenikus Segélyszervezet
onkéntesének koncertje zarta az
akciot.

1.7.  Rendkivili adomanygydjtések

2016-ban az Okumenikus Segélyszervezet négy esetben inditott rendkiviili orszdgos
adomanygydjtést: a janudr végi veronai buszbaleset aldozatainak hozzatartozdi, valamint
karosultjai; az észak-iraki Uldozott keresztények, a nyari viharok karosultjai, illetve a
karpataljai nélkiil6z6 csaladok javara.

A januar végén, Verona kozelében tortént buszbaleset masnapjan meghirdetett orszagos
pénzadomanygydjtésre minddsszesen 135 millié forint érkezett az Okumenikus
Segélyszervezethez. A példatlan O6sszefogds eredményeként beérkezett adomdanyokat a
szervezet a felhivashoz hlien 100%-ban az érintett csalddoknak adta at.

2017 nyaran oOsszefogast hirdetett a Segélyszervezet az iraki Uldozott keresztényeket
tdmogatd segélyprogramjara. Az adomanyokbdl a Moszultdl 13 kilométerre északra
fekv6 Bahzani teleplilésre visszatelepll6 csalddok otthonait épitették ujja.

A kelet-ukrajnai harcok nyoman kialakult valsag Karpataljan is sok csaladot sodort nehéz
helyzetbe, s a legnehezebb téli honapok elétt az Okumenikus Segélyszervezet azért
inditott adomanygydjtést, hogy ebben a kritikus id6szakban minél tobb raszoruldnak
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nyljthasson segitséget. A szeptember végi, 11 napos gyljtés sordan beérkezd
adomanyokat a szervezet téli élelmiszer és tlzifa segélyakcidjara, illetve az egész évben
mikods, raszoruld gyermekek felzarkdzasat elGsegité programjanak finanszirozasara
forditotta.

A janiusban sulyos vihar- és jégkarokat szenvedett Megyaszéban éI6 karosultakat
tet6fed6anyag adomdnnyal segitette a szervezet. A segélyszervezet felmérései és
koordinacids egyeztetései utdn az 6nkormanyzattal egylttm(ikédve adta 4t az adomanyt
a karosultak szdmara.

A Segélyszervezet mindegyik segélyakciérol folyamatos kommunikacidval igyekezett
tdjékoztatdst nydjtani a tamogatéknak az aktudlis problémakrél, illetve az adomanyok
felhasznaldsanak maddjarol.

1.8. Adomdnyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozdkat tevékenységérGl és visszajelezzen arrdl, hogyan
hasznalta fel a t6lik kapott tamogatdst. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel§ visszajelzést nyujtsa - hosszabb tdvon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygyjtés munka egyik f6 eszkdzének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6ddk
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampdnyaira is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2017-ben szamos fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartas rendszerében:

- Az adomanyozdk és adomanyok nyilvantartasara kialakitott szamitastechnikai
rendszert (CRM) tovabb finomitotta a szervezet, hogy még pontosabb lehessen az
adomanyozdknak nyujtott tajékoztatas, visszajelzés.

- Az egyes adomdnyozdi csoportok irdnyaba folytatott kommunikacié maédja,
protokollja  kialakitdsa  érdekében a  Segélyszervezet folytatta a
maganadomadanyozdi stratégia megalkotdasat.

- Annak érdekében, hogy el6segitse munkajanak kiszamithatd, rendszeres
finanszirozasat, a szervezet kiemelt figyelmet szentelt a rendszeres adomdanyozdi
kor erGsitésére: ehhez kiilon felhivélevelet kiildott adomanyozdi kozosségének, és
honlapjan is csatlakozasra buzditott.

- A tdmogaték adomdnyaik utdn negyedévente koszond hirlevelet kapnak postai,
illetve elektronikus uUton, melyben a Segélyszervezet ismerteti, mire forditja az
elmult honapokban érkezett forrdsokat.

- Az érdekl6dbket a szervezet kéthavonta kildott hirlevéllel tajékoztatja aktualis
munkajaral.

- A szervezet éves tevékenységét, pénzigyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamoldit, a konyvvizsgaldk jelentéseit 2017-ben is nyilvanossagra
hozta a honlapjan:
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http://www.segelyszervezet.hu/hu/rolunk/atlathatosag

2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtdkommunikacié fontos szerepet tolt be az alabbi
célkitlizések tekintetében:

a.) Figyelemfelhivds, adomanygydijtés

Egy adott adomanygylijté kampany kezdetekor az egyéb féorumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerésebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (zenet tarsadalomhoz
torténé eljuttatdsdra. A humanitarius projekteknek, valamint a hazai szocidlis
tevékenységek induldsanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétdjékoztatd, ahova
hirligynokségek, televizids és radids hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média
szerkeszt6i kapnak meghivdast. Egy adott akcid induldsat népszerdsité figyelemfelhivas
mellett a szervezet sajtétevékenységének , kézzelfoghatd” haszna is van, mint példaul az
adomanyszam hiraddkban térténé kommunikalasa soran érkezd tobb ezer telefonhivas,
vagy egyéb az adomanygylijt6 felhivasokat népszerlsit6 sajtémegjelenések.

b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkajanak komoly szerepe van az
aktudlis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamataban bemutatd
altalanos tajékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikacidban is, melyben a Segélyszervezet az atlathaté segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, kdzzétéve a pontos elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A média részérGl érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témadakban. A rovidebb radié vagy
televizid interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specidlis terliletet targyalnak behatdéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai, részletes tajékoztatas adva igy a hallgatoknak,
nézéknek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsolédd sajtétajékoztatdk, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
koszonhetéen az adomdnyozd ilyen formdban is kap informacidot tamogatasanak
felhasznaldsi madjardl, szakszerliségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatdé média-megjelenések a tdjékoztatds és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldasban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé |épcséje maga a problémafelvetés, legyen sz6 nehéz sorsu
csaladokrol vagy egy akut katasztréfahelyzetrél.
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3. Vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalast 6sztonzd tevékenység

A Segélyszervezet szdmara az évrél évre b6vil6 partneri kozossége épitése, a kapcsolatok
fejlesztése stratégiai jelent6ségl. A tarsadalmi felelGsségvallaldst 6sztonzé tevékenység
segitségével a szervezet jelentls pluszforrasokat kivan bevonni a hazai szocidlis
tevékenységének tamogatdsdra, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének
hosszu tavu tervezését.

A Segélyszervezet célja korszerl, kolcséndsen elényds CSR megoldasok felkinaldsa a
hazai vallalati szektor felelSs szerepl6inek. A kommunikacios igazgatdsag munkatarsai
rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek
megnyerésére torekednek. A kapcsolatok erdsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
szakmai férumokon, személyes talalkozdékon térképezik fel a partnerek igényeit,
rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket.

A szervezet tevékenysége, programjai nagyobb mérfoldkéveinél nagy hangsulyt fektet a
tdmogatoi, vallalati partnerei felé torténd visszacsatolasra és koszonetnyilvanitdsra:

2017 juniusaban — a tamogatd vallalatoknak is koszonhet6en — Uj, hianypotld
intézménnyel béviilt Csepelen az Okumenikus Segélyszervezet orszagos héldzata. Az
intézmény megnyitasa alkalmabdl fogadta a Segélyszervezet a tdmogatdkat és bemutatta
a kozos er6feszités eredményeképpen létrejott kozpontot.

2017 augusztusaban, a Kastélyosdombdi modellprogram fejlesztéseinek bemutatdsa
alkalmabdl a Segélyszervezet nagyszabasu taldlkozéra invitalta nagyobb vallalati
partnereit, tdmogatdit, ahol készonetet mondott a szervezet iranti bizalomért, a sokéves
kivalé egylttmikodésekért.

A koszonetnyilvanitds és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 9. alkalommal megrendezésre kerllt Partneri taldlkozdja. A tébb mint
félszaz partnervallalat vezetSinek, képviselGinek jelenlétével zajlé fogadason a
Segélyszervezet hangsulyozta a tamogatd kdzosség erejét, és megkdszonte elkotelezett
tdmogatodinak az éves egylttmdikodést.

4. Onkéntesek fogaddsa, koordinacidja; szemléletformalds

4.1. Az Onkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, o©nkéntesek
toborzasa fesztivalokon, iskolakban

Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kolcsondsen elényds formaja, amikor
valaki a szabadidejét, szaktudasat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k
megsegitésére. Az onkéntesség kulturaja még csak kialakuldban van Magyarorszagon.
Eppen ezért a Segélyszervezet fontos feladatanak tartja olyan események szervezését,
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illetve az olyan eseményeken valo részvételt, ahol az 6nkéntesség, az dnkéntes kdzosségi
részvétel népszer(lsitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A gyermekek, fiatal felnGttek
megszolitdsdra kilondsen s
nagy hangsulyt fektet a
szervezet. Szakemberei 2017-
ben is tobb alkalommal
tartottak el6adasokat,
foglalkozasokat,

szemléletformalé programokat
oktatdsi intézményekben vagy
nyari taborokban,
fesztivalokon. Mindemellett
nagy hangsulyt kapott az aktiv
nyugdijasok foglalkoztatdsa is,
akik szabadidejlikben 6rommel csatlakoztak a Segélyszervezet munkajahoz.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 onkéntesek tajékoztatdsa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti er6forrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrdl, hogy az dnkéntesek megfelel6 felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban vald részvétel el6tt. A felkészités kitér a feladatok
ismertetésén kivil az dnkéntes torvény vonatkozé ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallaldsara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozd egyéb, munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2017-ben 4 alkalommal kertlt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt dnkéntesek
képzésére. Az un. ,Onkéntes Alapok” felkészitén iskolai kdzdsségi szolgalatos didkok,
aktiv dolgozék és nyugdijasok is rész vettek. A képzés anyaga teljes frissitésen esett at, az
elméleti ismereteken kivil a gyakorlati illetve alkalmassagi feladatokra is nagy hangsuly
keriilt. Az Onkéntes Alapok Képzésen kiviil egyes gyerekfoglalkozdsok kapcsan
alkalmassagi szlréseket is szervezett a segélyszervezet, ahol az 6nkéntesek pszichikai
alkalmassagat is mérték szakemberek.

A képzések anyagdnak Osszefoglaldsaként, az Onkéntesek felkésziilésének segitése
céljabdl egy fontos ujitasra is sor kerilt 2017-ben: az ,6nkéntes utlevél” bevezetése,
mely egy utlevél formatumu, méretébdl kifolydlag konnyen hasznalhaté dokumentum. A
kiadvany az onkéntesek tajékoztatasara jott létre 2016-ban, és tartalmaz minden fontos
alapinformaciot, amit egy 6nkéntesnek tudnia érdemes a Segélyszervezetrél. Tartalmazza
az etikai kodexet, a kampanyok ismertetését, a szakteriletek 6sszefoglalasat és a fontos
elérhetGségeket.
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Kiemelt képzést kaptak a nydri gyermektdborokban résztvevé onkéntesek, akik tobb
alkalmas felkészitd, érzékenyité képzés-sorozaton vettek részt a programot megel6z6en.
A hatranyos helyzetli gyermekek szamdara 2017-ben szervezett nyari taborokon 2-2
Onkéntes vett részt, szamukra egy specidlis, el6zetes felkészit6t tartottak a
segélyszervezet szakemberei.

Az adventi szeretet.éhség. kampdny soran kiilondsen sok egyéni és céges Onkéntes
csatlakozott az adomanygy(ijtéshez, ezért a Segélyszervezet sok energiat forditott arra,
hogy megfeleléen felkészitse oOnkénteseit a konkrét feladatokra. A kampany
el6készitéseként atfogd tdjékoztatdsi anyagok késziiltek az oOnkéntesek részére, a
Bazilikanal felallitott Adomanyponton pedig el6zetesen felkészitett, tapasztalt onkéntes
koordinatorok adtdk at a kilénboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, és
tdjékoztattak a gyakorlati teend6krél.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordindcidja, motivaldsa, az ©nkéntes akcidk
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professzionadlis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidk szdmadra a sziikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek
kozott az oOnkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kultardjdba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az 6nkéntesek fogaddsara és
a kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2017-ben 433 f6 egyéni 6nkéntes jelentkezett a szervezethez, akikkel a kapcsolattartas
folyamatos. Az Onkéntesek online regisztracidos fellleten jelentkeznek a
Segélyszervezethez. Az irdnyitott kérdéseknek koszonhetbéen atfogd kép alakul ki az
onkéntesekrél és az Aaltaluk preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus
megkeresést, és rendszerezett dnkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehetévé.

Az onkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készil, illetve az elGirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerdl.

A 2017-es év nagy elGrelépése, hogy bevezetésre kerliilt és rendszeressé valt a hétvégi
onkénteskedés a csepeli Hajléktalanok Nappali Meleged6jében. 111 6nkéntes 133
alkalommal 682 6éraban vett részt a meleged6 hétvégi lizemeltetésében, a
reggeliztetésekben és az adminisztracidban.

Az onkéntesek megtartasa és elkotelezettségiik novelése érdekében a Segélyszervezet
rendszeres taldlkozdkat szervezett az Onkéntesekkel. 2017. december 5-én az
Onkéntesség Vilagnapja alkalmabdl 10 6 ,elkdtelezett 6nkéntes” kitlintetést kapott.

4.4, Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tadmogatd partner vallalatok részérél mind nagyobb igény mutatkozik olyan énkéntes
programokra, ahol a munkatarsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan
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bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet tevékenységébe és oOnkéntes munkajukkal
segithetnek. A Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akcidk megtervezésétsl és
el6készitését6l a lebonyolitasig megteremtse az értékteremt6 és alkoté munka
feltételeit. 2017-ben is szamos karitativ csapatépité program szervezésére kerilt sor a
Segélyszervezet intézményeiben.

J6 példa erre a szolnoki csaladok datmeneti otthon jatszéterének felujitdsaba bekapcsold
MOL céges csapat onkéntes munkdaja. A Budapestrél érkezé vallalati munkatdrsak egy
teljes napot szantak ra, hogy felujitsak az intézmény udvarat, jatszéterét, valamint a nap
végén talalkoztak az intézményben lakod gyerekekkel is, akikkel egyiitt vehették birtokba a
terepet.

Szintén a 2017-es év jelent6s karitativ csapatépité alkalma volt a Vodafone
onkénteseinek Dunavarsdnyban végzett munkaja, ahol a nyitas elStt allé Id&sek Atmeneti
Otthona kitakaritdsaban és butorainak dsszeszerelésében vettek részt a cég munkatarsai.

A legjelentGsebb, legtobb céges Onkéntes csoportot vonzd események az adventi
adomanygydjtéshez kapcsolédd rendezvények voltak. A budapesti Bazilika elGtti
kardcsonyi vasaron muikodtetett mézeskalacs sitoédében és Adomanyponton 2017
decemberétél 16 partner cég munkatarsai 18 napon keresztll segitették az
Adomanypont milkodését. Az egyéni és céges Onkénteseket egylitt szamolva az
adomanyponton 318 oOnkéntes 336 alkalommal 967 munkadrat dolgozott a
segélyszervezet szineiben.

A 2017-es évben az Okumenikus Segélyszervezet intézményeiben &sszesen 881 f6
onkéntes 1.196 alkalommal 4.753 munkadrat dolgozott.

5. Folyamatos szemléletformaldas a segélyszervezet on-line tamogatoi
kozosségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban tovabbra is jelentds szerepet jatszik
a kozosségi média. (web 2.0.) A dinamikusan noévekvé kozosség folyamatos naprakész
tdjékoztatasan tul cél a virtudlis kozosségbdl a valddi bevonddas elérése, kozosség
novelése, minél magasabb interakcié és megosztds szam. E munka soran a
Segélyszervezet munkatdrsai napi szinten nyudjtanak tdjékoztatast az érdekl6déknek a
szervezet aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezenfelil sok esetben a
Segélyszervezet a tevékenységéhez kapcsolddd érzékenyité tartalmakat oszt meg az
online kozosséggel, amelynek célja, hogy minél szélesebb korben nyerjenek informaciot a
tdmogatdok az aktualis problémakrdél, szikségletekrdl, a segitségnyujtas maddjairdl,
valamint arrdl, hogy az 6nkéntesek milyen modon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet
tevékenységébe, milyen mdédon tamogathatja azt.

A Segélyszervezet a folyamatosan fejlesztett, frissitett honlapjan is szlintelendl
tajékoztatja az érdekl6dbket munkajardl: minden jelent6sebb eseményrdl jelenik meg hir
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a portalon, a nagyobb kampanyokhoz, projektekhez pedig kilon aloldalak késziilnek,
melyek részletes informacidkat nyujtanak az adott akciérol, programrél.

Az adomanyozoékkal, érdekl6d6kkel valé kapcsolattartdas fenntartdasa végett atlagosan
kéthavonta modern online hirlevelet kiildott a szervezet az arra feliratkozéknak -
ezenfellil az egyes kampdnyaihoz kapcsoldddan kiilon felhivélevelet (e-DM) is eljuttatott
az érdeklédbknek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartas eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet ,ldjkolék” tabora 31.000 f6rél tobb mint 41.000 fére ndvekedett. Az egyre
nagyobb bazisnak, valamint az egyes akciokhoz, eseményekhez kapcsolddd fizetett
posztoknak kdszonhet6en a facebookon kozzétett szemléletformadlod lizenetek is jelent8s
célcsoportot értek el.

A 2017-es év soran az egyes
posztok elérése (azaz azon

felhasznaldk szama, akik lattak az A e e

’ o) EN

adott posztot) is magas volt: a &' m:ulﬂ].s_ljl_mmu,.

. . . YERMEXKORT

legsikeresebb bejegyzésekkel — o, SDER RoEERTE e
tobbszazezren taldlkozhattak a e ) 1353
facebookon: példaul a kapcsolati s Y

erdszak kulonbozé formait e
hangsulyozé interaktiv videdt gy
kozel 100 000-en nézték meg.

Ennek jelent6sége kiilondsen a rerss
Meddig mehet, Vedd észre -
kampany, az 1%-os kampany,

Felh6tlen gyermekkor akcid, az
iskolakezdési és adventi kampany idején n6tt meg. Az egyes kampanyokhoz kapcsolédé
onkéntes tevékenységeket is megkdnnyitette a kozbsségi oldal: az O©nkéntesek
toborzasanak kiemelt eszkdze volt a facebook.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kiléndsen intenziven haszndlta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacidés csatornat, napi tobb posztban tdjékoztatva az
aktudlis szikségletekrél, eseményekrdl. Az Iskolakezdés egyitt! kampdnyhoz készitett
egyedi, slam kisvideét 300 000-nél is tobben lattak. A Segélyszervezet célja tovabbra is,
hogy naponta/kétnaponta a célkbzonség szamara relevans, posztokat tegyen kozzé a
tobb mint 40 000 f6s online k6zO6sség szamara.

6. Kommunikacios és arculati fejlesztések

e Az éves jelentés az el6z6 évnek megfelelGen online kdzzétett valtozatban késziilt
el: www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2017
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e Folytatodott egy maganadomdnyozdi stratégia kidolgozdsa személyre szabott,
hatékonyabb kommunikacié érdekében — ennek fdékuszaban a rendszeres
adomanyozdi kozosség novelése allt

e Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

e Belsé hirlevél mikodtetése

e A Segélyszervezet munkdjat bemutatdé magyar és angol nyelvli bemutatkozd
kiadvanyok elkészitése, frissitése

e Munkatarsak felszerelése munkaruhdzattal

e Lathatdsagi eszkdzok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszI6k) gyartasa
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldéjat a Civil Torvény elGirdasainak megfelel6en 2012-t6l 4j
formatumban késziti el. Az irdnyadd jogszabalyok a 2000. évi C. szamu Tv. (Szamviteli
Tv.), a Szamviteli Torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és
konyvvezetésének sajatossagairdl sz6l6 479/2016. (XIl. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi
CLXXV. szamu Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszdmolasi
rendjének szabalyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamolot kiilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellenérzi. Az Igazgatésag feladata a szabdlyzatok
kialakitasa, mUikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellenérzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jévahagydsa, tovabbd a Segélyszervezet miikodését
érint6, folyamatosan valtozé jogszabalyok nyomon kovetése és a szakért6i vélemények
beszerzése. A valtozasok kommunikdldsa és alkalmazdsa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatosag késziti el a Segélyszervezet igazgatésagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozék
altal folyamatosan végzett helyszini ellenGrzésekben, kotelez§ konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kiulonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kilsé
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
kdnyvelési tételeinek szama 2017-ben meghaladta az 56.000-et.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett bels6 ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénziigyi monitoringja. A monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerz6déskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2017-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtdk a 4,2 millidrd forintot, a kovetkez6
évre athuzdédo programok értéke 1,832 millidrd forint. A nagy érték({ beruhazdsok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye kozel 298 millié forint, mely jelent8s
vagyonnovekedést eredményezett a targyi eszk6zokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga mara elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetekre szabott - vallalatiranyitasi
rendszer bevezetését. A szervezet nemzetkdzi partnereinek véleményét is kikérve, a
Maconomy rendszer bevezetése mellett dontott. Az el6készités 2017-ben elkezd6dott, a
bevezetés 2019. januar 1-t6l térténik.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacié

A Gazdasagi lgazgatésag feladata a palydzatok el6készitésében vald részvétel, a
palydzatok nyilvantartdsa és dokumentdldsa, szerz6déskotések véleményezése és
ellen6rzése, pénziigyi beszdmoldk elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogaté
intézményekkel, szervezetekkel. A palyazatok végrehajtasanak — kilénds tekintettel az
EFOP projektekre — munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziiltséget,
valamint human- és anyagi eréforrast igényel.

Az intézmények alapm(ikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangolasa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeriil6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentds idéraforditast igényel.

A Gazdasdgi lgazgatdsag részt vesz a nemzetkozi humanitarius és fejlesztési programok
végrehajtasaban és elszamolasainak elkészitésében, az adomanyok felhaszndlasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozdsaban és folyamatos ellenGrzésében, a donorokkal és
érintettekkel valé egyeztetésekben.

A Gazdasagi Igazgatdsag 2017-ben 191 hazai projektet kezelt, melybél 8 kozponti, 86
intézményi, 18 normativa, 13 fejlesztési, 15 kiemelt, 16 hazai alap, 35 pedig
infrastrukturafejlesztés volt. Az 54 humanitarius és fejlesztési projektbdl 5 fejlesztési, 21
kilfoldi, 7 hataron tuli és 21 magyar humanitarius program volt. A 2017-ben kezelt
projektek szama 6sszesen 245 volt.

A pdlyazatok olykor megoldhatatlannak t(iné végrehajtasi és beszamolé készitési
szabdlyai jelent6s kihivast jelentenek mind a végrehajtasban részt vevé, mind a
beszamoldt készité munkatarsak szamara. Az Igazgatdsag 2017-ben 42 rész- illetve végsé
palydzati beszamolot készitett el.

HR/Munkaligyi feladatok

A munkalgyi terilet feladata a munkavallalok és az dallomanyon kiviliek iratainak
elkészitése, ezek ellenGrzése, nyilvantartdsa, a munkajogi hattér figyelemmel kisérése, a
bérszamfejtés elGkészitése és ellenbrzése. A Segélyszervezet munkatdrsainak atlagos
allomanyi [étszdma 2017-ben 166 6 volt, megbizassal foglalkoztatott szakértSinek szama
160 f6, 6sszesen 326 6. A fluktuacid mértékét jol jellemzi, hogy a belépbk szama 68 f6
volt, a kilép6k szama 55 f6. A szervezet strukturalis valtozasai, valamint a pdlyazatok
végrehajtasa miatt sziikségessé valt szerz6désmaddositasok, kiegészitések szama 75 volt.

-121-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2017

HIA-HUNGARY

Adomanykezelés

Az lgazgatdsag adomanykezelési tevékenysége a Segélyszervezethez beérkez6 pénzbeli
és természetbeni adomanyok elosztasat, raktarozasi és logisztikai feladatok elvégzését,
valamint a beszamoldk elkészitését foglalja magaban.

Természetbeni adomanyok

Kozel 141 millio Ft-os értékben érkezett természetbeni adomany 2017-ben. Ennek 49 %-a
cégektdl érkezett, 35 %-ot tett ki az alapitvanyi, egyesileti adomany értéke, a Karitativ
Tandcsi adomanyok 9%, mig a maganadomanyok értéke 7 %-ot tett ki. Az adomanyokon
belil a legnagyobb sulyt a ruhanemdk, élelmiszerek, lakastextilia és egészségmeglrz6
készitmények tették ki.

Az 1 millié Ft-ot meghaladd értékkel biré adomdanyozdék és adomanyaik:

Bétex Zrt. (Lakastextilia), Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet (Elelmiszerek), Karitativ
Tanacs (Ruha, kerti eszk6zok), Premier Outlet (Hasznalt ruha), Béres Alapitvany a Teljes
Eletért (Béres csepp), AVON Cosmetics Hungary Kft. (PSlok), Szerencsejaték Zrt.
(nyomtatodk), Bridgestone Magyarorszag Kft. (Gumiabroncsok), Vajda Papir Kft. (Papir
zsebkend®, toalettpapir), Volt Produkcids Kft. (Ajandék csomagok), Mapei Kft. (EpitSipari
anyagok), Herlitz Hungaria Kft. (Iskolaszerek), W-New Holding Kft. (Gépjarm( hasznadlat),
Whirlpool Magyarorszag Kft. (Haztartasi gépek)

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2017-ben mar hetedik alkalommal részesilt kdzponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmikodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az
gjitdsok minél tébb helyszinen megvalésulhassanak. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet m(ikodési tdmogatasanak teljes dsszege 180 millid forint. A kdzponti
koltségvetési tamogatds felhaszndldsa alapvetéen négy f6 munkaterilet koré
csoportosult 2017-ben:

1. Kbz6sség tipusu szolgaltatasokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitdsa
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitdsa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
4. Humanitarius segélyakciok és fejleszt6 programok hataron tuli teruleteken
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Igazsagiigyi Minisztérium tamogatasa

A Segélyszervezet hazai tevékenységét az Igazsagligyi Minisztérium 2017-ben 218 millié
forinttal tdmogatta. A tdmogatds célja az Okumenikus Segélyszervezet magyarorszagi
tevékenységének mindségi fejlesztése, a szervezet altal mlkodtetett szocidlis és fejleszt§
kozpontok stabil miikodésének megerdsitése, a hatranyos helyzetl egyének és csalddok
érdekében végzett munka hosszd tavd fenntarthatdsdga érdekében. A tdmogatds
felhasznaldsa harom f6 cél koré csoportosult:

e A szervezet dltal biztositott szocidlis és fejleszté szolgdltatasok infrastrukturalis
hatterének meger@sitése a biztonsagos és hosszitavon fenntarthaté mikodés
érdekében

e Az intézményekben dolgozdé szocialis, fejleszté6 és egyéb specidlis szakemberek
alkalmazasi feltételeinek javitdasa, a megfelel6 szdmu szakember alkalmazasa a
mindségi szakmai munka fejlesztése érdekében

e A forrashianyos intézmények stabil mikodésének biztositasa

Koézfoglalkoztatasi Program

A kozfoglalkoztatasi programok a 2017-es évben 2 litemben valdsultak meg. A 2016. évi
V. Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program keretében a szervezet 50 f6t foglalkoztatott,
jellemzéen az alabbi munkakorékben: takaritd, éplletgondnok, karbantarté, vagyonér,
adminisztrator, mezégazdasagi segédmunkas, konyhai kisegit, hivatalsegéd kézbesit6,
varrond.

A kovetkezd, a 2017. évi VI. Orszagos Kozfoglalkoztatasi Programban a Segélyszervezet
53 f6t foglalkoztatott a kovetkez6 munkakdrokben: mezégazdasagi segédmunkas,
hivatalsegéd kézbesit6, vagyondr, testér, szabd-varrd, gyermekfelliigyel6 dajka,
épulletgondnok, intézményi takarité és kisegit6, altaldnos irodai adminisztrator, konyhai
kisegit6. A kozfoglalkoztatott munkavallalok az aldbbi telepiléseken végezték
értékteremté munkdajukat: Budapest, Debrecen, Gyula, Kaposvar, Kastélyosdombd,
Olaszliszka, Szendrd, Szolnok.

A program soran a szervezet sikerrel megvaldsitotta el6zetesen tervezett céljait.

Infrastrukturafejlesztés és miikodtetés

A Gazdasagi lgazgatdsag feladata a szervezet eszkdzeinek kezelése, nyilvantartasa,
koordinalasa, valamint az infrastrukturdlis fejlesztések, épitési beruhazdsok
lebonyolitasa, muszaki felligyelete, ellenGrzése. A Segélyszervezet az elmult néhany
évben kozel 1,8 milliard forint értékben hajtott végre beruhdzdsokat tdbbek kozott
Budapesten, Kastélyosdombdn, Gyuldn, Miskolcon, Szolnokon, Szendrén. A beruhazasok
megvaldsitasan kivil megkezd6dott tobb EFOP projekt el6készitése is.
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Epitési beruhdzasok

1. A kastélyosdombadi csalddok atmeneti otthon homlokzatanak megujitasa, kert-
és teriiletrendezése, valamint biztonsagi rendszerének fejlesztése

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2013 nyaran kezdte meg kastélyosdombdi
csalddok datmeneti otthondban (7977 Kastélyosdombd, F6 u. 5.) az orszagosan
egyediilallé modellprogramjanak mikodtetését.

A Segélyszervezet a Kastélyosdombd modellprogramot tovabb kivanja fejleszteni, igy
kiilonosen fontos a helyszin infrastrukturalis
megerdsitése, a modellprogramhoz méltd
kornyezet megteremtése, az intézmény
leromlott kiils6 homlokzatanak meguijitdsa,
esztétikusabba, élhetébbé és
bardtsdgosabba tétele. 2017
szeptemberében fejez6dott be a Csaladok
Atmeneti Otthona homlokzatanak
feldjitdasa. A homlokzat specidlis szell6z6
vakolattal  dQjult meg, az eredeti
ornamentika visszaallitasaval.

A kastélyparkban taldlhatdé meglévé zoldterilet megfelel§ kihasznalasa érdekében
elkésziiltek a szlikséges terlletrendezési és kertészeti munkak. Emellett a kastélyparkban
terliletrendezés részeként a parkold is elkészilt 2017. janius elejére. A kastélypark
rehabilitacidja és a homlokzat feldjitdsa utan kertlt sor a vilagitds- és kamerarendszer
fejlesztésére. A vilagitas- és
kamerarendszer kivitelezési munkalatai
2017 novemberében elkésziltek, igy
nagyobb az intézményben lakék és az
intézményben dolgozdk biztonsagérzete is.
A lathatd védelem nagyon eredménnyel
tudja  tavol tartani az illetéktelen
személyeket.

A projekt eredményeképpen a
Segélyszervezet kastélyosdomboi
intézménye kivil-belldl megujulva, korszerU
kortlmeények kozott folytathatja munkajat. Az esztétikus kdrnyezet javitja az ott él6k és
dolgozdk kozérzetét, motivacidjat, mikozben a ,jé gazda” érzését kelti, ezzel is példat
mutatva és 6sztonozve az intézmény lakait sajat életiik rendezésében.
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A modellprogram szamos szakember érdekl6dését valtja ki, igy az orszag tavolabbi
részérél is el6szeretettel keresik fel az intézményt, hogy kozelebbrdl is megszemlélhessék
a programot, mely képzési terepként is mikodik. A megujult épilet hosszu idé utan a
program jelentéségéhez méltd kornyezetet teremtett az intézménynek, mikozben
rendkivil pozitiv izenetet sugall a kozség lakdinak is, hiszen az épiilet Kastélyosdombo
egyik legfontosabb torténeti emléke.

2. A Szolnoki csaladok atmeneti otthon felljitasa - energiatakarékos miikodés
kialakitasa

Az Okumenikus Segélyszervezet 2001-6ta miikodtet
csaladok atmeneti otthonat. Az intézmény kozosségi
térként is funkcidnadl, igy nem csak a csalddok dtmeneti
otthondban lakéknak ad segitséget, hanem az
intézmény kornyezetében él6 nehéz sorsu csaldadok
szamdra is nyujt szolgaltatasokat. Az otthon lakdin
kivil a kornyéken él6 gyerekek igénybe vehetik az
intézmény sbszobajat és mozgasfejleszt6 helyiségét.
Minden évben tobb élményfoglalkozds, szabadidbs
tevékenység varja a gyerekeket.

A szervezet az elmult években kiilonb6z8 forrasok
segitségével elengedhetetlen fejlesztéseket valdsitott
meg a mindennapi mlkodés biztositasara — 2016-ban
elkészilt a teljes flitési- és hasznalati melegviz halézat
feldjitasa.

A projekt célja az intézmény hatékonyabb és
biztonsagosabb m(ikodésének kialakitasa, ezaltal
élhet6bbé és gazdasagosabba tétele.

A 60-as évekbeli nyildszaré rendszer cseréje elkerilhetetlenné valt. Az ablakok
eloregedtek, sok helyen beengedték a hideget, egyes helyiségek huzatosak voltak,
amelyek hozzajarultak a magas flitésszamldhoz, és az ott él6k és dolgozék mindennapijait
is megnehezitette ez az allapot. A feldjitds sordn megvaldsult az éplilet nyildszaréinak
cseréje, melynek eredményeképpen uj, jol szigetel6 nyildszardk keriltek beépitésre,
segitve az ingatlan gazdasagosabb és hatékonyabb mUkodtetését, valamint novelve
kényelmi szintjét. A kiilsé szigetelést kovet6 festés esztétikusabba tette az intézmény
megjelenését, hozzajarulva ezzel az ott lakék és ott dolgozdok elégedettségének,
kozérzetének javulasahoz.

Az épilet jobb hdéhaztartdsa érdekében megvaldsult az évek ota tervezett kiilsé
hészigetelés is, amely hatékonyabba tette a 2016-ban korszer(sitett flitésrendszert. A
kivitelezés 2017. december kdzepére befejez6dott.

A projekt eredményeképpen a csaldadok datmeneti otthona hatékonyabban és
gazdasagosabban képes ellatni feladatait, mikozben élhetébb, egészségesebb
kortlményeket teremt az intézmény lakoi szamara.
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3. Térségi szenvedélybetegek nappali intézményének kialakitasa

Kastélyosdombodn

Az Okumenikus Segélyszervezet a Somogy megyei Kastélyosdombdn egy Magyarorszagon
egyedulalld, innovativ modellprogramot valdésit meg, melynek alapjat egy csaldadok
atmeneti otthona, valamint egy szenvedélybeteg nappali intézménye képezi, és
amelyekhez egy mintagazdasag is kapcsolodik.

A program tovabbfejlesztési igényei kovetkeztében, illetve a teriletek optimalis
kihaszndltsaga érdekében
sziikségessé valt a
szenvedélybetegek nappali
intézményének dathelyezése. A
modellprogram szamdra helyet
adod kastély kozvetlen kozelében
taldlhatd  épilet megfelel§
helyszint nyujtott a
Szenvedélybetegek Nappali
Intézményének befogadasara. Az
Uj intézmény — hosszabb tavon —
helyet biztosit majd a célcsoport
munkaerdé-piaci fejlesztésének is.
A beruhdzassal lehetévé valik az
ellatas tevékenységi korének kiterjesztése, késGbbi fejlesztése. Kozéptavu cél, hogy a
Szenvedélybetegek  Nappali Intézményébe  jaro ugyfelek még  jobban
bekapcsolédhassanak a modellprogram tovabbi fejlesztési tevékenységeibe, és lehetbvé
valjon: terdpids célu programok lebonyolitdsa a mintagazdasdgban; képzéseken vald
részvétel; onellatds erGsitése, jovedelemtermeld képességek javitasa. A kivitelezési
munkalatok 2017. augusztus végén befejezédtek.

A Segélyszervezet napelem rendszert és elektromos padlofiitést alakitott ki. Az
elektromos f(ités rendszer 6ndlldan képes a teljes éplilet helyiségenként szabalyozhaté
egyedi flitésre. Ennek segitségével koltséghatékonyabban és koérnyezet barat mdodon
tudja a szervezet az intézményt mdlkodtetni. Nincs flist-gdz és szennyez6 anyag
kibocsatas. Teljesen hangtalan Gizem, nincs szlikség kilon flit6 helyiségre.

4. A miskolci Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6haza és Kozosségi Pont
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése

Az Okumenikus Segélyszervezet 2000 6ta mikodtet csalddok &tmeneti otthonat
Miskolcon, melyben a lakhatasukat vesztett, jellemz6en tobbgyermekes csaladoknak
nyujt segitséget, kilonos figyelemmel a gyermekek felzarkdztatasara, fejlesztésére. Az
dtmeneti otthon melletti mintegy 600 m’es éplletrész &talakitasaval egy Uj
gyermekfejleszt6 kozpont |étrehozasa valik lehet6vé.
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A beruhdzds célja olyan rugalmas, komplex kozosségi szlikségletekre reagald
szolgdltatasok kialakitdsa, amely magaban

foglalja kdzosségi akciéprogramok,
korspecifikus gyermekprogramok,
valamint kilénb6z6 fejlesztd

tevékenységek beinditasat, csaladi
programok megszervezését.

A Segélyszervezet 2015-ben kezdte el az
épllet felujitdsat, majd  2016-ban
folytatta: ,Smart School” interaktiv
oktatéterem, sdszoba, vizesblokkok
kialakitdsa; f(itési- és haszndlati melegviz
halézat, illetve épuletvillamossagi
rendszerek feltjitasa tortént meg.
2017-ben megvalésult a nyilaszarék cseréje, és a felljitasi munkalatok 2018-ban is
folytatdodnak. Cél a koltséghatékony és gazdasagos muikodtetés. A kivitelezések
eredményeképpen jelent6s 6sszegek takarithatéak meg az épiilet rezsikoltségein.

5. Soészoba kialakitdsa a Szendrdi Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Biztos Kezdet
Gyerekhazaban

A sbszobdat a kovetkez6képpen alakitottak ki: parajdi racsos szerkezetl soéfal parajdi
s6tomb beépitésével, Himaldja sotégla dekorok (prizmak) hattérvilagitassal, Himalaja
sotégla dekor oszloppal, séhomokozé
erdélyi 6rolt sdval, szinterdpia és csillagos
égbolt, Himalaja soétéglafal, ségenerator,
Ul6pad, tovabbda rusztikus falfeliilet. A

sészobaban mUkodé légtérsterilizald
segitségével minden levegSben taldlhatd
mikroorganizmus (baktérium, virus,

penészgomba) elpusztithatd, igy tokéletesen
csiramentes, steril légkor jon létre.

A Segélyszervezet szakemberei a
gyermekeknek, id6seknek rendszeres,
egészségtudatossagot erGsité

foglalkozasokat tartanak a sészobaban. A Biztos Kezdet Gyerekhazba jaré csaladok kozil
2017 augusztusatol november végéig 329 f6 gyermek + szlleik vettek részt ezeken a
programokon.
A tapasztalatok szerint a csalddok, gyerekek, idések nagyon szivesen jottek a sészobdba,
a sok szin meleg, baratsagos hellyé valtoztatta a helyiséget, mely egyben terdpids
hatassal is bir.
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6. Megkezd6dott a gyogynovény felvasarlo- és szarité épiilet épitése
Kastélyosdombodn

A térségben nagy hagyomanya van a
gyogynovénygydjtésnek, sokaknak szinte
egyetlen bevételi forrdsa volt ez a tevékenység.
Ezt eleveniti fel az a jov6beli gydgynovény
felvasarlo- és szaritd épillet, mely egyuttal
tovabbi munkahelyek létrehozast segiti el6 a
térségben. A kivitelezési munkalatok 2017
masodik felében kezd6dtek meg és varhatdan

2018 tavaszara fejez6dnek be.

7. Megujult a dravagardonyi ,Sorsfordité Haz” pajtaja

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi kézpontjatél mintegy 3 km-re talalhaté
Dravagardonyban meguljult az egyik “Sorsfordité Haz” udvardn taldlhaté,
agrartevékenységek fontos helyszinélil szolgdlo pajta.

8. Kiiltéri felujitasok a kastélyosdombadi Kapolnanal

A Szent Mihaly Rémai Katolikus Plébania Kastélyosdombdn |évé kdpolndjanak kultéri
megujitdsdhoz  a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet a palyazat el6készitésével és
a lebonyolitas, végrehajtds koordinaldsaval
jarult hozza. A beruhdzas soran megvaldsult:
kapu és kerités javitasa, jarda épitése, kiltéri
padok  készittetése,  kultéri  vilagitas
kialakitasa. A kivitelezési munkalatok 2017.
masodik felére késziltek el. A kapolnat
korilvevé foldterlleten gydgyndvényeket
termesztenek.
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